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“Chi SIAMO



S
of

tw
ar

e 
En

gi
ne

er
in

g 
R
es

ea
rc

h 
LA

B
or

at
or

y

Caivano – Piccinno - Barletta | Ingegneria del Software - Project Management3

“Chi SIAMO
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End-User Development, 

Visual Interactive Systems, 

Multimodal and Multimedia Interaction, 

Adaptive Interfaces

“Chi SIAMO
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“CONTESTO
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CONNECTION

TECHNOLOGY

QUALITY
(life, systems, processes and 
product)

MULTIDISCIPLINARY

COMPETITIVENESS

TRANSVERSALITYINTEROPERABILITY

SOCIAL NETWORK

…

Innovazione e 

Trasformazione
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Gli scenari odierni: Smart Cities

Un’area urbana 
in grado di creare  sviluppo 
economico e alta 

qualità della vita attraverso 

l’uso della tecnologia integrata e 

l’ottimizzazione delle risorse

Sm
ar

t C
it

y
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Gli scenari odierni: Smart Cities

Sostenibile

Intelligente
Gree

n

Vivibile
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Gli scenari odierni: 
SMART CITIES
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Quanto SMART?

Barletta, V.S., Caivano, D., Dimauro, G., Nannavecchia, A., Scalera, M.
Managing a smart city integrated model through smart program management
(2020) Applied Sciences (Switzerland), 10 (2), art. no. 714, DOI: 10.3390/app10020714
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Gli scenari odierni: Industry 4.0
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Gli scenari odierni: Industry 4.0



S
of

tw
ar

e 
En

gi
ne

er
in

g 
R
es

ea
rc

h 
LA

B
or

at
or

y

Caivano – Piccinno - Barletta | Ingegneria del Software - Project Management13

Lamborghini
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DIGITAL Disruption

● La più grande compagnia di taxi al mondo non possiede mezzi 
(Uber)

● Il più grande provider di pernottamenti non possiede hotel (Airbnb)

● Le più grandi compagnie telefoniche non possiedono infrastrutture 
cablate (Skype e WeChat)

● Il più quotato retailer al mondo non possiede magazzini (Alibaba)

● Il social media più diffuso non crea contenuti (Facebook)

● La banca che cresce più velocemente non possiede soldi veri 
(SocietyOne)

● I più grandi venditori di software non scrivono app (Google e Apple)
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470 milioni di utenti
111.556 dipendenti

35 anni di vita

1,5 miliardi di utenti
60 dipendenti
10 anni di vita

DIGITAL Disruption: TEL.CO
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610 mila camere
88 paesi

93 anni di vita

650 mila camere
192 paesi

10 anni di vita

DIGITAL Disruption: TURISMO
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• Nei prossimi 5-10 anni la tecnologia e l’intelligenza artificiale 
compiranno il più grande salto evolutivo nella storia dell’umanità

• Il 25% dei lavoratori di oggi perderà il proprio lavoro

• Il 75% dei nuovi lavori non esistono ancora

• Si stima che un robot possa sostituire il lavoro svolto da 4 a 22 
persone

• Stiamo imparando a produrre più beni e servizi con meno lavoro 
umano

• La maggior parte dei processi di automazione di sostituzione 
di lavoro umano oggi non avvengono nei settori industriali, ma 
nei lavori di tipo intellettuale e impiegatizio

Il lavoro di domani
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Progettare?

È un CHAOS
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• Occorre conoscere:

○ Fondamenti di Surf

○ Tavole da Surf

○ Caratteristica dell’Onda

○ Le competenze del Surfista

Progettare la Città del Futuro
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Teoria del Chaos



S
of

tw
ar

e 
En

gi
ne

er
in

g 
R
es

ea
rc

h 
LA

B
or

at
or

y

Caivano – Piccinno - Barletta | Ingegneria del Software - Project Management26

COMPLICATO

o

COMPLESSO?
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• Viviamo in un mondo 
interconnesso, apparentemente 
semplice ma estremamente 
complesso

• Abbiamo bisogno di metodi e 
tecniche per decomporre la 
complessità sino a livelli di 
complicatezza trattabili

• Abbiamo necessità di strutture 
preordinate capaci di mettere 
ordine nel disordine

Qualcuno lo ha già 
fatto!!!

Complicato
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● La complessità è uno spazio multidimensionale in cui la combinazione di vari fattori determina 

l’effetto percepito

○ Varietà (diversità): numero, eterogeneità e varietà degli elementi/sottosistemi del sistema 

e dell’ambiente con cui questo interagisce e si relaziona

○ Variabilità (dinamismo): velocità del flusso, del tasso di cambiamento e della co-evoluzione 

fra sistema e ambiente

○ Interdipendenza (legami critici): grado di interazione ed intreccio di connessioni tra gli 

elementi/sottosistemi  e l’ambiente con cui essi si relazionano

○ Indeterminazione (incertezza): grado di imprevedibilità ed ambiguità all’interno del sistema 

e dell’ambiente con cui il sistema si relaziona (dinamiche non lineari, fenomeni di criticità 

ed emergenza)

● Per semplificare il concetto di complessità, inteso come somma logica di varietà, variabilità, 

interdipendenza e indeterminazione, possiamo riassumere il tutto con il termine varianza

Al crescere della varianza cresce la complessità!!

Complesso
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● I sistemi viventi e sociali sono oggigiorno in una situazione di “ordine dinamico”:

○ diverso dall’ordine statico e immutabile

○ diverso dal disordine caotico e incontrollabile

● Questo stato al confine tra l’ordine ed il disordine è stato definito come “orlo del 
caos”

● La vita umana è nata e si è sviluppata qui, nel brodo primordiale, e non per mera 
coincidenza:
○ Allo Stato Solido non può nascere la vita: non c’è movimento (troppo 

ordine), le molecole non si possono incontrare/scontrare per dar vita a 
nuove combinazioni generando materia organica dall’inorganico.

○ La vita non nacque nemmeno allo stato gassoso: la rarefazione è alta e la 
probabilità che le molecole si incontrino/scontrino è bassa, il moto delle 
particelle elementari è caotico (troppo disordine)

○ La vita è nata è nata allo stato liquido. Per milioni di anni la fluidità ha 
consentito miliardi di combinazioni e ricombinazioni tra i differenti elementi

Teoria del CAOS
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project Zone

Caratteristica dell’ONDA
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● Un progetto:
○ è tipicamente qualcosa di nuovo (creazione) che innova l’esistente producendo un risultato 

unico in un tempo finito (definizione informale) che si colloca nel mezzo tra l’ordine del 
pre-esistente e il disordine del nuovo.

● La creazione è figlia della distruzione
● Per innovare occorre introdurre disordine, vivere una transizione per poi porsi 

in un nuovo ordine (nei mercati, nell’imprenditoria, nella politica)
● L’innovazione avviene sull’orlo del caos

Per gestire correttamente ed efficacemente un progetto occorre sapere come 
cavalcare l’onda 

Per cambiare occorre saper surfare, nuotare contro corrente, salire sull’onda 
senza perdere mai di vista quella successiva su cui saltare

Altrimenti prima o poi, per quanto lunga sia l’onda cavalcata, tutto finirà

Progetto = CHAOS?



S
of

tw
ar

e 
En

gi
ne

er
in

g 
R
es

ea
rc

h 
LA

B
or

at
or

y

Caivano – Piccinno - Barletta | Ingegneria del Software - Project Management32

• Complessità = irreplicabilità
• Un progetto produce risultati con caratteristiche di unicità: n 

è piccolo v molto alto 

Progetto = unicità = irreplicabilità = alto valore
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… è la risposta scientifica per trattare la complessità dei 
progetti e massimizzare il valore degli stessi

…aiuta il PM a cavalcare la cresta dell’onda di un 
progetto utilizzando la tavola giusta. 

Il progetto è un 

onda
Il Project Manager è il 

surfista

Una tavola da surf è 
l’insieme dei metodi e 

tecniche di cui un PM 
necessita per gestire un 

progetto

Project Manager
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Il Project
Management

34
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https://youtu.be/kSVkH7oWOA4
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Cos’è un  

Progetto
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● Un progetto è un'iniziativa temporanea intrapresa per creare un 
prodotto, un servizio o un risultato con caratteristiche di unicità.
○ Sviluppo di un nuovo composto farmaceutico
○ Costruzione di un ponte
○ Fusione di due aziende
○ Migliorare i processi di business di una azienda
○ Ricercare petrolio in un certo luogo
○ Cambiare il sistema informativo in una azienda
○ Svolgere delle ricerche per sviluppare nuovi prodotti o processi
○ Costruire un grattacielo

Cos’è un PROGETTO
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Cos’è un PROGETTO
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● La natura temporanea di un progetto indica un inizio ed una fine 
definiti

● Il termine "temporaneo" non indica necessariamente una 
durata breve e nulla ha a che fare con la longevità del 
prodotto/servizio realizzato durante il progetto

● La fine del progetto implica:
○ Che gli obiettivi del progetto sono stati conseguiti
○ Che gli obiettivi non sono stati o non possono essere conseguiti
○ Il budget a disposizione è stato esaurito
○ Non vi è più l’esigenza del progetto
○ Le risorse umane o strumentali non sono più disponibili
○ Il progetto è terminato per cause legali o di opportunità

● I progetti sono iniziative temporanee ma i loro risultati 
generalmente continuano ad esistere ben oltre la fine dei 
progetti

Iniziativa temporanea
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● Il progetto non è:
○ un impegno lavorativo continuativo o l’applicazione di un 

processo predefinito e ripetitivo che segue le procedure 
esistenti di un’organizzazione 

○ Una attività reiterata di mera produzione già pianificata
○ Nulla di ciò che si può realizzare in assenza di:

■ una analisi ex-novo di tempi, costi, e risorse necessarie
■ una pianificazione del dispiegamento di risorse 

necessarie in un intervallo di tempo finito

Cosa non è un PROGETTO
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Project
MANAGEMENT
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Cos’è il Project Management

● È l’applicazione di conoscenze, 
capacità, strumenti e tecniche alle 
attività̀ di progetto per soddisfarne 
i requisiti:
○ nel rispetto dei costi definiti
○ nel rispetto dei tempi definiti
○ in accordo alle prestazioni ed i livelli 

di qualità voluti
○ utilizzando efficacemente ed 

efficientemente le risorse disponibili
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Processi e domini

● Il Project Management è articolato in una molteplicità di 

attività complesse, dall’avvio di un progetto sino alla sua 
chiusura, che investono differenti ambiti di conoscenza e 
specializzazione.

●  Al fine di poter dare una visione chiara del tutto, capace di 

organizzare e indirizzare gli sforzi del project manager, il 
PMI ha inteso scomporre la complessiva di gestione lungo 
due direttrici principali:

○ Processi, ulteriormente organizzati in 5 Gruppi 

○ Domini, complessivamente pari a 8 
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Altre scuole di pensiero sulla gestione progetto
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Altre scuole di pensiero sulla gestione progetto
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Project Manager
Quali competenze?



S
of

tw
ar

e 
En

gi
ne

er
in

g 
R
es

ea
rc

h 
LA

B
or

at
or

y

Caivano – Piccinno - Barletta | Ingegneria del Software - Project Management47

Il triangolo del talento
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Altri punti di vista!!!
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Altri punti di vista!!!
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PROJECT 
MANAGEMENT 
LA CASSETTA DEGLI ATTREZZI 
(WWWH)
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● A valle del Project Charter, che di fatto formalizza una esigenza soddisfacibile 
attraverso un progetto unitamente ai vincoli di massima (tempi, costi, risorse…), gli 
strumenti essenziali per dare risposta alle precedenti domande sono:

○ What:
■ Work Breakdown Structure
■ Deliverable Breakdown Structure

○ When:
■ Gantt
■ PERT
■ CPM

○ Who:
■ RACI

○ How
■ Much:

● Budget Estimation
● Monitoraggio e Controllo

■ Well:
● Quality Management 
● Risk Management

Una visione essenziale
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WHAT?

PROJECT MANAGEMENT 
LA CASSETTA DEGLI ATTREZZI (WWWH)
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Rappresentazione della WBS
● 1 – Fase A
● 2 – Fase B
● 3 – Fase C

○ 3.1 – D
○ 3.2 – E

● 4 – Fase F
○ 4.1 – G
○ 4.2 – H

● 5 – Fase I
○ 5.1 – K
○ 5.2 – L

● 6 – Fase M
○ 6.1 – N
○ 6.2 – O
○ 6.3 – P

• Ogni fase/attività va poi descritta in termini di 
input/output, azioni da compiere e condizioni di avvio e 
terminazione 

Fasi

Attività
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Work Breakdown Structure – PROGETTO VACANZE

IDENTIFICAZIONE 

DESTINAZIONE

PREDISPOSIZIONE 
DOCUMENTI DI 

VIAGGIO

ACQUISTO
E/O

PRENOTAZIONE
TRANSFER

INDIVIUAZIONE 

DESTINAZIONE

IDENTIFICAZIONE 

ALLOGGIO

INDIVIDUAZION
E

 MEZZI

Rilascio
VISTO

Stipula
ASSICURAZIONE

Predisp.
DOC. 

IDENTITÀ
DA PER

Acquisto
TICKET 

VIAGGIO

PRENOTAZIONE 
STRUTTURA 
RICETTIVA

WBS
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IDENTIFICAZIONE 

DESTINAZIONE

ACQUISTO

 PRENOTAZIONE

PREDISPOSIZIONE 
DOCUMENTI DI 

VIAGGIO
TRANSFER

LISTA
POSSIBILI

DESTINAZIONI

ELENCO 
STRUTTURE 
RICETTIVE

ELENCO
 MEZZI DI 

TRASPORTO
VISTO 

PARTEC
IPANTI

ASSICURAZIONE 
DI VIAGGIO 

PARTECIPANTI

C.I 

PASSAPORTO

CONFERMA 
PRENOT.

TRANSFER 
(DA)

CONFERMA 
PRENOT.

TRANSFER 
(PER)

TICKET 

VIAGGIO

CONFERMA 
PRENOTAZIONE 

STRUTTURA 
RICETTIVA

WBSDBS

Deliverable Breakdown Structure – 
PROGETTO VACANZE
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WHEN?

PROJECT MANAGEMENT 
LA CASSETTA DEGLI ATTREZZI (WWWH)
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1 2 3 4 5 6 7 8
Gantt - PROGETTO VACANZE
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WHO?

PROJECT MANAGEMENT 
LA CASSETTA DEGLI ATTREZZI (WWWH)
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• E’ anche detta matrice delle responsabilità prende la propria 
denominazione dalle iniziali dei ruoli previsti in lingua inglese per 
l'esecuzione delle attività di progetto
• Responsible (R): è colui che esegue l'attività
• Accountable (A): è colui che ha la responsabilità sul risultato dell'attività. 

A differenza degli altri 3 ruoli, per ciascuna attività deve essere 
univocamente assegnato.

• Consulted (C): è la persona che aiuta e collabora con il Responsible per 
l'esecuzione dell'attività.

• Informed (I): è colui che deve essere informato al momento 
dell'esecuzione dell'attività.

Matrice Responsible, Accountable, Consulted, Informed 
(RACI)



S
of

tw
ar

e 
En

gi
ne

er
in

g 
R
es

ea
rc

h 
LA

B
or

at
or

y

Caivano – Piccinno - Barletta | Ingegneria del Software - Project Management60

HOW?

PROJECT MANAGEMENT 
LA CASSETTA DEGLI ATTREZZI (WWWH)
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Le dimensioni dell’HOW

• L’how impatta sulla dimensione 
quali-quantitativa ed in due 
momenti distinti della vita del 
progetto, ovvero, ex-ante ed 
in-itinere

Ex-Ante In-Itinere

Quantitativo
(how..much?)

Stima delle dimensioni 
spazio temporali
(Quanto Costerà?

Quanto ci impiegherò?)

Monitoraggio dei tempi e dei 
costi 

(Quanto mi è costato? Quanto mi 
sarebbe dovuto costare? Quando 

finirò le attività?)

Qualitativo
(how..well?)

Definizione della qualità 
desiderata

(definizione dei livelli di 
Manutenibilità desiderata, 

usabilità desiderata, …)

Monitoraggio della qualità 
(Quanto è manutenibile il 

prodotto realizzato? quanto 
risulta usabile?)
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RISK MANAGEMENT
HOW WELL?
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• Il rischio in un progetto è un evento o condizione incerta 
che se si dovesse verificare, avrebbe un effetto positivo o 
negativo su uno o più obiettivi di progetto quali ambito, 
schedulazione, costi e qualità.

•  Vi sono principalmente due categorie di rischi:
• Rischi noti: sono quelli che sono stati identificati ed analizzati, 

rendendo possibile la pianificazione delle risposte 
• Rischi ignoti: sono quelli non identificabili apriori e che non possono 

essere gestiti in modo proattivo (gestione della crisi)  

Cos’è un rischio…
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Comunicazione
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• Secondo il Pulse of the 
Profession TM del PMI, due 
progetti su cinque falliscono i 
loro obiettivi di business originali 
e la metà di questi (uno su 
cinque) fallisce a causa della 
comunicazione inefficace

• Le Organizzazioni che 
comunicano più efficacemente 
presentano una percentuale più 
alta di progetti conclusi con 
successo.

Cosa dicono gli esperti
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● Chi spedisce un'informazione 
di progetto è responsabile 
che l'informazione sia :
○ Chiara
○ Completa
○ che il destinatario la 

riceva per intero e 
correttamente

○ che il destinatario 
l'abbia correttamente 
compresa

• Chi la riceve, ha l'obbligo di 
accertarsi che l'informazione 
sia stata :
– ricevuta nella sua 

interezza
– correttamente compresa
– confermata

Comunicare non è solo parlare
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● Traducendo il pensiero attraverso le parole, una persona 
involontariamente dà per scontate molte cose.
○ Omette
○ Deforma
○ Generalizza molte informazioni 

Di 100 cose che abbiamo
intenzione di dire, ne riusciamo
ad esprimere solo 70.

Chi riceve il messaggio ne
sente solo 60 (a causa delle
interferenze dell'ambiente).

Ne comprende 
però solo 40.

Ne ricorda solo 20.

Distorsione della Comunicazione
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La maggior parte delle 
persone e delle aziende 
organizzano la loro 
comunicazione mettendo 
al primo posto il “cosa” 
esse fanno, 
successivamente spiegano 
il “come lo fanno” , ma 
troppo spesso si 
soffermano poco  ad 
evidenziare il “perché lo 
fanno”
Una comunicazione 
efficace deve iniziare con 
“perchè”, facendo seguire 
il “come” e il “cosa”

Alcune interessanti teorie e suggerimenti
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Ingegneria del

SOFTWARE

75
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L’Ingegneria del Software è un’ATTIVITÀ CREATIVA, 
quindi ad alta intensità umana

Il software si differenzia dai tipi tradizionali di 
prodotto risultanti dagli altri tipi di ingegneria (es. 
navale) perché è:

– Intangibile, difficile da descrivere e valutare
– Malleabile, si può modificare continuamente
– Umano-intensivo, ma non coinvolge solo 

triviali processi manifatturieri

Profilo dell’ingegneria del Software e 
del Software
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L’applicazione di metodi ingegneristici al software 

La disciplina Informatica che tratta i Sistemi 
Software:

– GRANDI E COMPLESSI
– COSTRUITI DA GRUPPI DI LAVORO
– CHE ESISTONO IN MOLTE VERSIONI
– CHE DURANO MOLTI ANNI
– CHE SUBISCONO CONTINUI CAMBIAMENTI

Applicazione di un approccio sistematico, 
disciplinato e  quantificabile alla produzione, 
esercizio e manutenzione del software

(IEEE 1990)

Definizione
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La disciplina dell’Ingegneria del Software nasce nel 
1968 per rispondere al cronico fallimento di grandi 
progetti software nel raggiungere gli obiettivi 
rispettando  i tempi ed i costi
• Nel 1968 è riconosciuta la crisi del software da 

tutti gli informatici. 

Il termine Ingegneria del Software diventa popolare 
dopo la Conferenza NATO di Garmisch 
Paternkirchen (Germania), 1968

Storia



79
Caivano – Piccinno - Barletta | Il Software e L’Ingegneria del Software79

S
of

tw
ar

e 
En

gi
ne

er
in

g 
R
es

ea
rc

h 
LA

B
or

at
or

y

79

Storia

• Agli albori il problema dell’informatica era scrivere le istruzioni per 
risolvere un problema 

❑ Il programmatore era l’utilizzatore stesso (ad es. fisico per calcoli 
scientifici)

• Con la diminuzione dei prezzi dei computer e loro diffusione fa 
aumentare gli utilizzatori: programmare diventa una 
professione 
❑ I programmatori scrivono programmi per altri

❑ Separazione tra utente e programmatore

• L’utente specifica cosa vuole (nel suo linguaggio)

❑ Il programmatore legge la specifica e la traduce in programma
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L’Ingegnere del software
● Caratteristiche distintive:

○ Riuscire a comunicare con tutte le “maestranze” che si 
alternano su un cantiere software

○ Fornire soluzioni spesso ottimali e raramente ottime a 
problemi complessi in sistemi vincolati

○ Fornire soluzioni preordinate a problemi complessi, capaci 
di fare ordine nel disordine

L’ingegnere del Software è colui che ha la 
visione dell’opera da realizzare, colui che 

immagina il puzzle e lo ricompone utilizzando 
strutture concettuali preordinate in contesti 

complessi e disordinati    
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Schematizzazione dell’Ingegneria del Software

81
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Il ciclo di vita del software 

• Il software subisce uno sviluppo e un’evoluzione, dall’idea iniziale di 
un possibile prodotto o sistema software fino a quando viene 
implementato e consegnato al cliente

• Il software ha un ciclo di vita composto da fasi
❑ Ad ogni fase è associato lo sviluppo di una parte del sistema o di qualche 

elemento a questo legato

❑ Ogni fase ha un’inizio e una fine ben definita, con dei risultati parziali 
(artefatti) che vengono trasferiti a una ben identificata fase successiva

❑ Modello tradizionale, chiamato Modello a Cascata  
Analisi e specifica 
dei requisiti

Progettazione di sistema 
e sua specifica

Codifica e test 
di modulo

Integrazione e 
test di sistema

Consegna e 
manutenzione
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IL VALORE CENTRALE 
DELL’INGEGNERIA DEL SOFTWARE: 

LA QUALITÀ
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Dal processo al prodotto

• Nell’ambito della qualità del software si sta assistendo nell’ultimo 
decennio ad un processo di convergenza virtuoso e progressivo tra 

❑ QUALITÀ DI PROCESSO

❑ QUALITÀ DI PRODOTTO 

• Il processo di produzione del software consiste essenzialmente nel 
progetto e nell’implementazione

❑ Questo processo deve soddisfare opportuni criteri che assicurino la 
produzione di software di elevata qualità

❑ È auspicabile che un prodotto soddisfi determinate necessità e rispetti 
standard di accettazione che prescrivono le qualità che deve possedere
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Le tre prospettive della qualità

• Una caratteristica di qualità è una proprietà desiderabile  che il 
prodotto/processo deve possedere per soddisfare requisiti impliciti o espliciti

• Nella famiglia di standard ISO 25000, la tendenza è quella di far convergere la 
valutazione verso un modello integrato basato su 3 punti di vista:
❑ QUALITÀ IN USO (percepita): esprime l’efficacia ed efficienza con cui il software serve le 

esigenze dell’utente, ed è correlata alla percezione diretta dell’utente
❑ QUALITÀ INTERNA: esprime la misura in cui il codice software possiede una serie di 

attributi statici, indipendentemente dall’ambiente di utilizzo e dall’utente
❑ QUALITÀ ESTERNA: esprime il comportamento dinamico del software, nell’ambito d’uso

• L’assunto è che i tre punti di vista si influenzano a vicenda e che non può esservi 
qualità percepita positivamente dall’utente senza che vi sia una buona qualità 
intrinseca al codice e buone prestazioni
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PROBLEMI
DELLA INGEGNERIA DEL SOFTWARE
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Dissonanze Concettuali

• Molti concetti del Dominio Applicativo sono interpretati in 
modo diverso da utenti e da applicazioni diversi 
❑ Per esempio, un cliente può essere considerato:

▪ un soggetto con cui l’impresa ha una relazione commerciale corrente, oppure 
▪ un soggetto con cui si è intrattenuta una relazione commerciale, anche se 

tale relazione non è stata mantenuta

• I concetti utilizzati in una applicazione devono essere definiti 
con rigore:
❑ Facendo riferimento a conoscenza esplicita, per esempio: libri di testo, 

articoli, decreti legislativi, norme; oppure dichiarando la definizione in 
un glossario

❑ quando uno stesso concetto in un dominio applicativo può assumere 
diversi significati, per consuetudine, allora l’applicazione deve 
essere flessibile in modo da essere compatibile con il significato che 
desidera ogni suo utente
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Carenza di conformità

• La conformità esprime la corrispondenza delle attività eseguite, dei 
metodi, delle tecniche e dei strumenti utilizzati in un processo 
software con gli omologhi presenti nella sua definizione formale

• La carenza di conformità dei processi software causa carenza di 
qualità
❑ dei processi
❑ dei prodotti

• È necessaria la raccolta ed il trasferimento agli sviluppatori di 
evidenze sperimentali circa
❑ la relazione tra questi principi e la economicità di costruzione, 

distribuzione e manutenzione del software
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Struttura Complessa

• Un Dominio Applicativo include, in genere, un insieme di Processi 
di Business che hanno molte relazioni tra loro

• Le Applicazioni d’Impresa devono tener conto delle molte 
interrelazioni tra i processi di business e perciò risultano essere 
molto complesse
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IL CORSO
93
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• CONOSCENZA di principi, teorie, tecniche, metodi e 
procedure della INGEGNERIA DEL SOFTWARE

• ABILITÀ nell’applicare le conoscenze acquisite nello 
sviluppo (produzione  e manutenzione) di sistemi 
software con particolare riferimento all’ANALISI ed 
alla PROGETTAZIONE

• ABILITÀ tecnico pratiche nell’USO DI STRUMENTI 
PER IL CONTROLLO DELLA QUALITÀ dei processi e 
dei prodotti software

Obiettivi

94
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Una media di 156 attacchi gravi al 
mese
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Distribuzione 
degli attacchi 
per tipologia
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140,000
Vulnerabilità 
in PRODOTTI SOFTWARE

IBM ,“X-Force Threat Intelligence Index 2019” 
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CONTEST di idee progettuali per il caso di studio
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CONTEST di idee progettuali per il caso di studio
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COLLABORAZIONI
Collaborazioni con enti e imprese nazionali e internazionali
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