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PROFILO PROFESSIONALE RICERCATO

1. Contenuti del tirocinio e principali attivita da svolgere

Nel mondo delle utilities uno degli obiettivi primari € mantenere [’utente, cercando
di evitare il suo passaggio alla concorrenza. Per questo motivo abbiamo creato un
motore di stima del tasso di churn, che va a misurare la probabilita di abbandono
dell’utente

Questo progetto mira alla creazione di un motore di Sentiment Analysis che vada a
misurare lo stato d’animo dell’utente, andando quindi ad integrare gli input del
motore di Churn Prediction.

Per tale implementazione avremo a disposizione dati anagrafici dell’utente,
informazioni relative al contratto in essere e le eventuali comunicazioni avvenute con
i servizi di assistenza. L’output atteso sara un valore numerico compreso tra 0 ed 1
che andra ad indicare ’'umore dell’utente (0 negativo, 1 positivo).

Facoltativo: andare a giustificare la scelta presa dal motore attraverso tecniche di
Explanable Al, andando ad esempio ad individuare quali input influenzano
maggiormente [’output.
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Durata del tirocinio (min 2 mesi, max 6 mesi)
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Figura richiesta:

Laureando di | livello []
X

Laureando Magistrale

Lingue Straniere conosciute:

Inglese []

Altro (specificare )

10.

Principali Conoscenze e Abilita (Competenze Informatiche, Linguistiche,
Tecnico specialistiche), che il candidato deve possedere in relazione al Profilo
professionale in cui sara impegnato

Principali Comportamenti organizzativi (capacita e competenze sociali,
organizzative, comunicative) che il candidato deve possedere in relazione al
Profilo professionale in cui sara impegnato:



