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	ANNO DI CORSO: secondo
	SEMESTRE: primo
	TOTALE CREDITI: 6
	PRE-REQUISITI: 

	DOCENTE: Filippo Lanubile
	CORSO DI LAUREA IN: Informatica Magistrale
	STUDIO_LABORATORIO: 20
	CREDITI_PROGETTO: 0
	STUDIO_PROGETTO: 0
	CREDITI_FRONTALI: 4
	ORE_FRONTALI: 32
	STUDIO_FRONTALE: 68
	CREDITI_ESERCITAZIONI: 2
	ORE_LABORATORIO: 30
	OBIETTIVI_FORMATIVI: L’obiettivo dell’insegnamento è quello di fornire le basi concettuali e gli strumenti fondamentali del Computer-Supported Cooperative Work (CSCW) e, più in generale, del Social Computing. Lo studente potrà studiare come le tecnologie dell’informazione e della comunicazione sono usate per mediare le attività fondamentali della collaborazione: comunicazione, condivisione e coordinamento. I contesti di interesse riguardano i gruppi di lavoro, le organizzazioni, le comunità e le reti sociali. 
	INSEGNAMENTO: Sistemi per la Collaborazione in Rete
	ANNO_ACCADEMICO: 2015/2016
	OBIETTIVI_PROFESSIONALIZZANTI: L’obiettivo dell’insegnamento è quello di fornire le competenze utili alla progettazione e realizzazione di Social Software ovvero l’insieme delle applicazioni software che offrono supporto alle interazioni tra persone, consentendo agli utenti di incontrarsi, interagire e collaborare in rete. 
	TESTO_ADOTTATO: * Dispense http://www.di.uniba.it/~reti/collab 
	TESTO_CONSIGLIATO: * M. Borghoff, J.H. Schlichter. Computer-Supported Cooperative Work. Springer, 2000, ISBN 3-540-66984-1
* A. Dix, J. Finlay, G. Abowd, R. Beale. Interazione uomo-macchina. ISBN: 88 386 6180-4. McGraw-Hill Libri Italia. (cap. 13, 15)
* C. A. Ellis, S. J. Gibbs, G. L. Rein. Groupware: some issues and experiences. Comm. ACM 34, 1 (Jan. 1991), 38-58.
* J. Grudin. CSCW: History and Focus. IEEE Computer 27, 5 (May 1994), 19-26.
* P. Saint-Andre. Streaming XML with Jabber/XMPP. IEEE Internet Computing, September/October 2005.
* F. Calefato, F. Lanubile. Communication Media Selection for Remote Interaction of Ad Hoc Groups. Advances in Computers, Vol. 78, Academic Press, 2010, pp. 271-313
* S. Murugesan. Understanding Web 2.0. IT Professional, Vol. 9, No. 4. (2007), pp. 34-41.
* M. Tsvetovat, A. Kouznetsov, Social Network Analysis for Startups - Finding Connections on the Social Web. O'Reilly, 2011
* J. Highsmith, A. Cockburn, "Agile Software Development: The Business of Innovation" Computer, 34(9), Sept. 2001, 120-122.
* F. Lanubile. Collaboration in Distributed Software Development. in A. De Lucia and F. Ferrucci (Eds.): ISSSE 2006–2008, LNCS 5413, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, pp. 174–193, 2009.
* B. O'Sullivan. Making sense of revision-control systems. Commun. ACM 52, 9 (September 2009), 56-62, 2009. DOI=10.1145/1562164.1562183 http://doi.acm.org/10.1145/1562164.1562183


	PROPEDEUTICITA_OBBLIGATORIE: 
	PROPEDEUTICITA_CONSIGLIATE: Insegnamenti del primo anno, in particolare:
- Metodi e modelli per l’interazione
- Metodi e modelli di progettazione del software
- Metodi sperimentali per la valutazione delle tecnologie

	INCENTIVI_FREQUENZA: Per gli studenti che hanno almeno il 70% di presenze del numero di ore di lezioni effettuate nel periodo precedente l'interruzione delle lezioni è prevista una prova di valutazione intermedia di esonero dalla prova orale.
	ESONERI: La prova di valutazione intermedia consiste nella presentazione in aula di un articolo scientifico scelto tra una rosa di articoli proposti dal docente.
	VALIDA_VOTI: La prova di valutazione intermedia è valida per tutti gli appelli dell'anno accademico.
	ESECUZIONE_ESAMI: L’esame prevede una prova pratica, documentata da un rapporto tecnico, e un colloquio orale su argomenti nel programma del corso. 

	PROVA_SCRITTA: [NO]
	PROVA_ORALE: [SI]
	PROVA_LABORATORIO: [NO]
	PROVA_PROGETTO: [SI]
	CONTENUTO_1: • Fondamenti: CSCW, groupware, software sociale. Multidisciplinarietà nel CSCW. Domini di applicazione del CSCW. Classificazione 3C di Ellis et al. Matrice tempo/spazio. Classificazione software collaborativo. Struttura del lavoro collaborativo. Group awareness. 

• Teorie di comunicazione mediata dal computer: Social Presence Theory. Media Richness Theory. Common Ground Theory. Time-Interaction-Performance Theory. Media Synchronicity Theory. Cognitive-Based View Theory and Media Richness Paradox.

• Applicazioni del Web 2.0. Le tecnologie del Web 2.0: REST, Ajax. Social Network Analysis. 

• Sviluppo collaborativo del software
o Sviluppo agile
o Sviluppo distribuito del software
o Ambienti di sviluppo collaborativo
o Sistemi di controllo di versione
o DevOps
 
• Sistemi di comunicazione mediata da computer
o Comunicazione Remota Asincrona di Gruppo: Email e mailing list: i protocolli SMTP, POP3, IMAP. Newsgroup: il protocollo NNTP. Sistemi di messaggistica strutturati. Web forum. 
o Comunicazione Remota Sincrona di Gruppo: Chat: il protocollo IRC. Instant messaging: il protocollo XMPP. VoIP. Videoconferenza.
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