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	ANNO DI CORSO: Terzo
	SEMESTRE: I
	TOTALE CREDITI: 9
	PRE-REQUISITI: Conoscenza dei Data Base, Matematica di base, gestione dell'informazione
	DOCENTE: Resina Cosimo
	CORSO DI LAUREA IN: Informatica - Brindisi
	STUDIO_LABORATORIO: 20
	CREDITI_PROGETTO: 
	STUDIO_PROGETTO: 0
	CREDITI_FRONTALI: 7
	ORE_FRONTALI: 56
	STUDIO_FRONTALE: 119
	CREDITI_ESERCITAZIONI: 2
	ORE_LABORATORIO: 30
	OBIETTIVI_FORMATIVI: La conoscenza acquisita dopo il corso  permetterà di avere una visione 
completa, sia del funzionamento di una azienda, sia delle relative 
applicazioni dell’Informatica, rendendo abili a partecipare a team e/o a 
progetti che prevedono lo studio, la realizzazione, il completamento, la 
gestione di sistemi informatici e didi gestione della conoscenza 
aziendale, qualunque sia il tipo di azienda. 
	INSEGNAMENTO: Gestione della Conoscenza d'Impresa
	ANNO_ACCADEMICO: 2015/2016
	OBIETTIVI_PROFESSIONALIZZANTI: - Avere la possibilità di comprendere il funzionamento di una azienda;
- Poter dare il proprio contributo alla  organizzazione aziendale;
- Conoscere i Sistemi Informativi e le loro caratteristiche;
- Avere la capacità di mettere in rapporto il Sistema Informativo e 
  l’Organizzazione di una azienda;
- Poter contribuire a sviluppare un Sistema Informativo ed un Sistema di 
conoscenza;
- Avere una opinione sugli sviluppi futuri delle Tecnologie Informatiche 
  nella nostra società
	TESTO_ADOTTATO: Appunti delle lezioni

	TESTO_CONSIGLIATO: Jeremy Rikfin, L’Era dell’Accesso – La Rivoluzione della New Economy, 
Mondadori 2001
Ken Blanchard, Terry Waghom, Mission Possible. Come affrontare la 
globalizzazione finché è possibile, Mc Graw Hill, Milano 1997.
Giorgio Casacchia (a cura di), I 36 stratagemmi. L’arte cinese di 
vincere, Guida editori, Napoli 1990.
Kjell A. Nordström, Jonas Ridderstråle, Funky Business. Il talento fa 
ballare il capitale, Fazi Editore, Roma 2000.
Arduino Paniccia, I nuovi condottieri. Vincere nel XXI secolo, Marsilio, 
Venezia 2000.
Riccardo Varvelli, M. Ludovica Varvelli, Vincere sbagliando. Elogio 
dell’imperfezione manageriale, Ed. Il Sole 24 Ore, Milano 1999.
E.Gentile, Appunti S.I. a.a. 2004/2005
G.Bracchi, G. Motta,  “Processi Aziendali e Sistemi Informativi”  - 
Franco Angeli, 2000
M. De Marco, “ I Sistemi  Informativi  Aziendali “  - Franco Angeli, 2000
EUCIP,  “Professione Informatica – Vol. 1” , AICA 2002
EUCIP,  “Professione Informativa – Vol. 2” , AICA 2002 
Batini, Pernici, Santucci, “Sistemi  Informativi  - Vol. 1-5 “ Franco 
Angeli 2001
G. Ferrini, “ Informatica e Organizzazione”  , Franco Angeli 
F. Filippazzi, G. Occhini, “ Superare il paradosso informatico”  Franco 
Angeli 1995
P.F. Camussone,   “Il Sistema Informativo Aziendale” , EtasLibri 2000
Sistemi informativi aziendali. Struttura e applicazioni
Anna Marzona, Maurizio Pighin - Pearson Education Italia   | 2005  
 Sistemi informativi gestionali -Franco Angeli   | 2005  
Lo sviluppo dei sistemi informativi nelle organizzazioni. Teoria e casi
Franco Angeli   | 2005  
 I sistemi informativi direzionali. Le tecnologie dell'informazione a 
supporto dei 
processi manageriali d'azienda. Con CD-Rom
Paolo Pasini - Libro + CD-Rom | 254 | Egea   | 2004  
 Lo sviluppo dei sistemi informativi. Metodi in azione - Franco Angeli   
| 2004  
 Il cambiamento organizzativo nell'information technology. La visione per 
processi per lo sviluppo efficace dei sistemi informativi
Vaughan Merlyn, John Parkinson  - Franco Angeli   | 2001  
 Sistemi informativi aziendali. Esercitazioni
Stefano Paraboschi, Wilma Penzo, Claudio Sandi Pitagora   | 1999
G.Bracchi, C.Francalanci, G. Motta "Sistemi Informativi d'Impresa" 
McGraw-Hill 2010 
	PROPEDEUTICITA_OBBLIGATORIE: 
	PROPEDEUTICITA_CONSIGLIATE: 
	INCENTIVI_FREQUENZA: Possibilità di essere esonerati da una parte del corso, realizzando un progetto o tesina che richiede una frequenza assidua 
	ESONERI: Tesine fatte durante il semestre in gruppi di lavoroper esonero ad alcune parti del corso
	VALIDA_VOTI: Il voto della tesina fa media pesata con il voto dell'esame orale
	ESECUZIONE_ESAMI: Se non si fa la tesina (non può essere obbligatoria) si fa una esercitazione scritta prima dell'orale
	PROVA_SCRITTA: [NO]
	PROVA_ORALE: [SI]
	PROVA_LABORATORIO: [NO]
	PROVA_PROGETTO: [NO]
	CONTENUTO_1: PARTE I   ''SISTEMA E INFORMAZIONE'' 
SISTEMA:Definizione ed esempi.
Sistemi chiusi o meccanici e Sistemi aperti o organici.  
L'azienda come sistema. 
INFORMAZIONE: Differenza tra dato,informazione e conoscenza 
Sviluppo economico e società,La società dell' informazione. Rivoluzione 
tecnologica, Energia Informatica. Valutazione dell informazione 
Sfida tecnologica, concetto di SISTEMA INFORMATIVO 

PARTE II  ''ORGANIZZAZIONE E INFORMATICA'' 
Definizione di azienda, L’Azienda come sistema, Idee guida. 
Caratteristiche e dimensioni di una azienda. Le cinque fasi di sviluppo 
aziendale. Informatica come disciplina autonoma, rapporto tra 
Organizzazione aziendale e Sistema della Conoscenza, Tipi di influenza 
bilaterale. Matrice tra fasi di sviluppo e gruppi direzionali.
  
PARTE III   ''INTRODUZIONE AI SISTEMI DI INFORMAZIONE'' 
Differenza tra Sistema informativo E Sistema delle informazioni, Sistema 
Informatico.
Il ruolo del sistema informativo nel processo di produzione del sistema 
delle informazioni. 
Categorie costitutive del Sistema Informativo
L’Informatica come disciplina organizzativa e tecnologica 
Tipologie e dati, decisioni, La rappresentazione di Antony, La 
rappresentazione di Simon
Caratteristiche dei diversi aspetti Del Sistema informativo automatizzato 
 Tipologie e funzionalità di sistemi informativi 
 
PARTE IV  ''ORGANIZZAZIONE AZIENDALE'' 
Elementi costitutivi dell organizzazione. Analisi delle teorie 
organizzative
Dall'organizzazione scientifica del lavoro di Taylor al modello socio-
tecnico, dal modello sulla qualità e antropologico/culturale al modello 
basato sulla conoscenza. Il modello degli stili di management,Il modello 
degli stili di leadership, sino al modello strategico-competitivo. Le componenti 
base di un’organizzazione 
La trasformazione da “old “ a “New. Vision, mission e valori. Strategie e 
cambiamenti. Processi aziendali .Tipologie dei processi 
aziendali.Identificazione dei processi. Caratteristiche dei modelli. 
Organizzazione per processi. Il modello 
del BPR (Business Process Reengineering).Impresa innovativa 


PARTE V  ''SISTEMI DELLA CONOSCENZA''
L’Impresa e la conoscenza
Il knowledge management come fattore di successo per le imprese. L'Era 
dell'Accesso
Approccio, culturale, organizzativo e tecnologico nel K.M.
L’attività di Knowledge.
Il progetto di K.M.: componenti e parametri
Ciclo di vita del sistema informativo in senso classico.
Criteri di scomposizione dei sistemi informativi. Principi e metodologie 
per lo sviluppo di sistemi: a cascata, a spirale, a schema prototipo 
sincronizza e stabilizza, a rilasci incrementali.
Il paradosso informatico, le nuove tecnologie, sistemi informativi 
''ideali'' e relativi attributi.
Ciclo di vita dei Sistemi Informativi evoluti 
 
APPENDICI - Laboratorio:
 
APP. A – Business Intelligence   
APP. B - Sistemi CRM 
APP. C – Sistemi Informativi Web
APP. D - Il Futuro dell'Information e Communication technology
APP. E - Cultura d'Impresa
APP. F - Passato, presente e futuro della Società dell'Informazione
App. G - BPR
APP. H - Il caso Agrobios
APP. I - Il caso EniChem
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