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ATTIVITA' DELLA COMMISSIONE PARITETICA

La Commissione Paritetica del Dipartimento DISAAT ha consultato ed analizzato, per la stesura della
Relazione Annuale, la seguente documentazione:

SUA- CdS dei singoli corsi afferenti alla struttura didattica.
Scheda di monitoraggio annuale dei CdS

Schede Opinioni degli studenti

Risultati questionari Almalaurea compilati dai laureati
Documentazione relativa all'organizzazione didattica dei singoli corsi
Documentazione per |'Assicurazione della Qualita di Ateneo
Documento Politiche Integrate del Dipartimento

Verbali e documentazione riunioni precedenti

Relazione Annuale della CP 2017

Rapporto di Riesame annuale (SMA) 2017

Rapporto di Riesame Ciclico 2017

@ @ @ © @ o e @ @ o o

Altre informazioni utili sono state ricavate consultando i seguenti siti web:

http://www.uniba.it/ateneo/presidio-qualita/ava/

anche per accesso e consultazione della SUA-CdS
http://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita

per la consultazione delle parti pubbliche della SUA-CAS
http://reportanvur.ict.uniba.it:443/birt/run? report=Anvur Qd.rptdesign

per le schede opinione degli studenti.
http://www.uniba.it/ateneo/presidio-qualita

per la documentazione e le statistiche relative ai singoli CdS.
http://www.almalaurea.it/universita/profilo

per le statistiche dei laureati.
https://www.uniba.it/ricerca/dipartimenti/disaat

per l'organizzazione didattica dei singoli CdS e per 'accesso ai programmi di studio.
http://www.uniba.it/ateneo/presidio-qualita

per eventuale ulteriore documentazione ritenuta utile

La documentazione ¢ stata analizzata e discussa in diversi incontri:

Calendario delle riunioni

Verbale n.1 del 16-10-2018 :

Criticita Offerta formativa 2017/2018 Cds Sta e Gesvis . parere studenti.
Parere Offerta formativa 2019/2020:

Verbale n.2 del 05-11-2018:

Criticita Offerta formativa 2017/2018 Cds Tugest: parere studenti.

Parere modifica Inseg. di Energie rinnovabili in Agricoltura da AGR/09 a Ing.Ind./10 Fonti rinnovabili e
gestione dell’energia;

Lavori preparatori Relazione annuale 2018.

Verbale n.3 del 06-12-2018:

Offerta formativa 2019/2020: parere

Relazione annuale 2018

Verbale n. 4 del 20-12-2018

Redazione definitiva Relazione annuale 2018.

I'verbali di cui sopra sono disponibili in forma cartacea presso la segreteria didattica del Dipartimento.

Sono disponibili on line al seguente Link: https://www.uniba.it/ricerca/dipartimenti/disaat/attivita-
didattica/commissione-paritetica/commissione-paritetica

Nota del PQA
Siricorda che la CP, oltre a redigere la Relazione Annuale, ha anche il compito di:
monitorare l'offerta formativa in generale (lettera a, comma 2, art. 15 del Regolamento Didattico- RD);




esprimere una serie di pareri (lettere b, ¢, d, e, f, comma 2 dell'art 15 RD) quali:

b) Parere sugli indicatori per la valutazione

c) Parere sull’attivazione, disattivazione, soppressione, modifica e revisione dei CdS,
d) Parere sull’efficacia didattica

e) Parere sull'efficienza didattica

f) Parere sul regolamento didattico dei CdS (art. 12, comma 3 del D.M. n. 270/2004)

Tali attivita richiedono un impegno distribuito lungo tutto I'arco dell’anno e vanno documentate mediante i
verbali delle riunioni.




UADRO A - Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti

ANALISI:

Analizzare i seguenti aspetti e valutare:

1) Tefficacia della procedura di rilevazione, i tempi di somministrazione dei questionari, le modalita di
pubblicizzazione;

2) il grado di copertura della rilevazione delle Opinioni degli studenti;

3) i dati con una chiara illustrazione della situazione e del livello di soddisfazione degli studenti sulle attivita
didattiche e sulla organizzazione della didattica per ciascun Corso di Studio;

4) le eventuali criticita comuni ai corsi di laurea o dei singoli insegnamenti.

I1 Disaat si avvale principalmente del sistema di valutazione di ateneo che & rimasto sostanzialmente
invariato nel corso degli ultimi anni. Questo sistema di valutazione dell’'opinione degli studenti prevede un
questionario per CdS e un questionario per attivita didattica (insegnamento). La gestione della raccolta ed
elaborazione dei risultati avviene con un software applicativo (VoS). Il Presidio di Qualita di Ateneo pubblica
periodicamente i risultati. Attualmente sono disponibili i dati relativi al periodo 2013/14-2017/18 (cinque
annualita). Lo studente trova i questionari sulla propria pagina personale di essetre e li compila in forma
anonima prima della iscrizione all'esame di profitto previsto per il singolo insegnamento. Sono soggette a
valutazione solo le attivita didattiche frontali e non quelle relative all'acquisizione di competenze trasversali
(es. tirocini). Il limite di questa modalita di somministrazione risiede nel fatto che le opinioni sono raccolte
nel momento dell'iscrizione all’esame di profitto e pertanto i dati raccolti non sono rappresentativi di coorti
omogenee.

Scienze e tecnologie agrarie (STA) classe L25

L'analisi dei risultati dei questionari nel periodo 2013/14-2017/18 mette in risalto l'elevata percentuale di
valutazione positiva complessiva del CdS, percentuale fondamentalmente omogenea anche tra i singoli
indicatori.

11 GAQ gia da tempo, inoltre, invita gli studenti iscritti al primo anno ad esprimersi circa alcuni aspetti del CdS
appena intrapreso e quelli del secondo anno ad evidenziare eventuali criticitd riscontrate durante il primo
anno di corso. Occorre considerare che questo CdS ha la maggiore numerosita degli studenti nell'ambito della
classe 25, con particolare riferimento al primo e secondo anno di corso. La suddetta indagine viene svolta con
la distribuzione di questionari che & avvenuta poco prima della fine del secondo semestre, per 'anno in corso.
Nei questionari gli studenti confermano l'elevato grado di soddisfazione verso il CDS STA, risultato da
attribuire certamente alla qualita della formazione di agronomo, che ancora oggi ha un ambito economico-
occupazionale di rilievo a livello regionale. I rappresentanti degli studenti hanno perd evidenziato criticita
concernenti qualche attivita didattica in cui il materiale didattico distribuito non risulta congruo e
rappresentativo delle lezioni realmente erogate. Al contrario, la maggior parte degli insegnamenti del CdS
non presenta particolari criticita.

Gli studenti giudicano I'inserimento di insegnamenti a scelta offerti dal DISAAT positivamente sia perché
migliorano e approfondiscono il percorso formativo, essendo coerenti con gli obiettivi del CdS, sia perché
sono erogati nel pomeriggio, consentendo quindi una maggiore fruibilita nella frequenza agli interessati. Va
altresi detto che la frequenza risulta impossibile se lo studente sceglie insegnamenti impartiti da altro
dipartimento.

Il grado di soddisfazione degli studenti (2017/18) & del 87,24%.

Tutela e Gestione del Territorio e del Paesaggio Agro-Forestale TUGEST classe L25

L'analisi dei risultati dei questionari nel periodo 2013/14-2017/18 mette in risalto I'elevata percentuale di
valutazione positiva complessiva del CdS, percentuale fondamentalmente omogenea anche tra i singoli
indicatori.

Allo scopo di stimare in modo pill approfondito e articolato la sensazione degli studenti, si effettuarono
riunioni studenti/docenti nel corso del 2016 per raccogliere suggerimenti utili da parte degli studenti atti al
miglioramento dell'offerta formativa. In questi incontri, aperti tutti gli studenti del CdS emerse l'indicazione
ad un diverso equilibrio dell'offerta formativa e la proposta di consolidare maggiormente le competenze
nell'ambito della botanica ambientale/forestale, in quanto non risultavano adeguate agli obiettivi del CdS.
Questi suggerimenti scaturiti dagli studenti sono stati successivamente discussi e accolti in sede di
Interclasse e Consigli di Dipartimento, pervenendo ad una rimodulazione del regolamento didattico con un
incremento delle competenze nel settore della botanica ambientale /forestale. Peraltro, & stata attribuita la




seguente nuova denominazione al Corso: "Scienze e Tecnologie del Territorio e dell' Ambiente Agro-
Forestale"(STAAF). Pertanto nel 2018-19 ha avuto inizio il primo anno di questo nuovo corso; il secondo e il
terzo anno proseguono invece con la vecchia denominazione TUGEST.

Gli studenti apprezzano l'introduzione di esami a scelta offerti dal DISAAT per i singoli CdS, ma hanno
suggerito un ulteriore ampliamento della gamma della scelta al fine di individuare una pil efficace offerta
formativa.

I rappresentanti degli studenti, a nome degli studenti frequentanti, evidenziano ancora alcune criticitd dovute
ad una scarsa propensione verso I'ambito forestale di alcuni insegnamenti.

Il grado di soddisfazione degli studenti (2017/18) & del 88,86%.

Gestione e Sviluppo Sostenibile dei Sistemi Rurali Mediterranei GESVIS classe LM69&LM73

L’analisi dei risultati dei questionari nel periodo 2013/ 14-2017 /18 mette in risalto l'elevata percentuale di
valutazione positiva complessiva del CdS, percentuale fondamentalmente omogenea anche tra i singoli
indicatori.

Occorre ricordare che I'introduzione al Il anno di corso di un'offerta formativa di moduli curriculari a scelta,
riguardanti in modo specifico il CDS, ha costituito un elemento innovativo del profilo culturale e
professionalizzante.

Allo scopo di stimare in modo pill approfondito e articolato la sensazione degli studenti, si effettuarono
riunioni studenti/docenti nel corso del 2016, aperte a tutti gli studenti del CdS, al fine di raccogliere
suggerimenti utili al miglioramento dell'offerta formativa. In questi incontri, gli studenti avanzarono diverse
proposte e indicazioni, fra cui l'inserimento di corsi pill operativi e professionalizzanti (Meccanizzazione
nell'ambito dell'agricoltura di precisione; Topografia; Cartografia; utilizzo del GIS) e di lingua inglese. Questi
suggerimenti sono stati successivamente discussi e accolti in sede di Interclasse e Consigli di Dipartimento,
pervenendo ad una rimodulazione del regolamento didattico attraverso una maggiore differenziazione al
secondo anno tra le due lauree e l'introduzione di attivita didattiche di tipo laboratoriale attraverso anche
sinergie tra diverse discipline. Peraltro & anche stata attribuita la seguente nuova denominazione al Corso di
Studi: "Scienze Agro-Ambientali e Territoriali”(STAAT). Pertanto nel 2018-19 ha avuto inizio il primo anno di
questo nuovo corso; il secondo prosegue invece con la vecchia denominazione GESVIS.

Gli studenti del biennio 2017-2019, ancora frequentanti il corso di GESVIS, hanno rilevato alcune criticita
presenti nel corso, in particolare, gli studenti della classe LM-73, lamentano un basso o assente riferimento
agli aspetti di carattere forestale nei corsi seguiti dagli studenti di entrambe le classi.

Il grado di soddisfazione degli studenti (2017/18) & del 86,62%.

PROPOSTE:

La commissione ritiene importante che i dati relativi alle opinioni degli studenti siano resi pubblici attraverso
la pagina web del dipartimento sia in relazione ai CdS sia per quanto riguarda le singole attivita didattiche. La
commissione ritiene importante continuare ad abbinare la rilevazione di ateneo con essetre con interviste a
campione e offrire la paritetica come un luogo di reale franco confronto tra docenti e studenti anche
attraverso l'organizzazione di incontri aperti su alcuni argomenti.

STA
Per questo CdS si conferma il quadro generale sopra riportato.

TUGEST

Per questo CdS si conferma il quadro generale sopra riportato. La rappresentanza studentesca chiede che
siano erogati anche per il corso STAAF questionari come quelli gia distribuiti nel CdS STA. Gli studenti,
inoltre, propongono che i questionari contengano domande pitl inerenti alle problematiche incontrate dagli
studenti nel loro percorso di studi. In merito a cid la rappresentanza studentesca chiede che siano organizzati
e preparati nuovi questionari, per i quali propongono un loro fattivo contributo nella stesura delle domande.

GESVIS

Per questo CdS si conferma il quadro generale sopra riportato. La rappresentanza studentesca chiede che
siano erogati anche per il corso STAAT questionari come quelli gid distribuiti nel CdS STA. Gli studenti,
inoltre, propongono che i questionari contengano domande pill inerenti alle problematiche incontrate dagli
studenti nel loro percorso di studi. In merito a cio la rappresentanza studentesca chiede che siano organizzati
e preparati nuovi questionari, per i quali propongono un loro fattivo contributo nella stesura delle domande.




Fonti di consultazione

http://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita
http://www.uniba.it/ateneo/presidio-qualita/ava/

anche per accesso e consultazione della SUA-CdS

http://reportanvur.ict.uniba.it:443 /birt/run? report=Anvur Qd.rptdesign
https://ocictuniba.it/home/nucleovalutazione/relazioni/opinione-degli-studenti-sulle-attivita-didattiche
per le schede opinione degli studenti.

Nota del PQA

Dettagliare, nel caso, per i singoli CdS ed eventualmente indicare i punti di forza e di debolezza.

Consultare le informazioni inserite nella SUA-CAS - Quadro B6 ed eventuali schede di valutazione interne
predisposte dai gruppi di AQ dei CdS.




QUADRO B - Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in relazione al
raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato

ANALISI:

Analizzare i seguenti aspetti e valutare se:

1) le metodologie di trasmissione della conoscenza e delle abilita (lezioni frontali, attivitd didattiche
integrative, esercitazioni, tutorati, laboratori etc.) sono adeguate agli obiettivi di apprendimento che lo
studente deve raggiungere;

2) il materiale didattico disponibile & corrispondente ai programmi dei corsi di insegnamento, coerente con
gli obiettivi formativi e con il carico di studio espresso in CFU;

3) le strutture e le infrastrutture (laboratori, aule, attrezzature) sono adeguate agli obiettivi formativi.

1) In termini generici, gli studenti ritengono che le lezioni frontali siano effettuate secondo modalith e
contenuti pit che congrui. Le esercitazioni, inoltre, che nell'ambito di numerosi insegnamenti di tutti i CdS
occupano circa un terzo dell'intera attivita didattica destano notevole interesse. Queste esercitazioni, a
seconda dei casi, avvengono in aziende o laboratori sono finalizzate all'acquisizione da parte degli studenti di
elementi pratici e tecnici, professionalmente utili. Gli studenti ritengono molto utili queste esercitazioni. Gli
studenti ritengono allo stesso modo efficaci i tirocini, che richiedono un impegno di 225 ore sia per STA che
per TUGEST. Questi tirocini, infatti, che si effettuano in aziende, organizzazioni produttive, studi
professionali, istituzioni pubbliche e ONG con interessi nel settore agricolo-territoriale-forestale, sono molto
graditi dagli studenti, anche perché per molti di loro & la prima esperienza professionalizzante. Occorre dire
che il riscontro ¢ altamente positivo anche da parte delle istituzioni che accolgono i tirocinanti, sia per la loro
preparazione sia per le attivita da loro svolte. Le rappresentanze studentesche comprovano la globale
efficacia dei materiali, degli ausili didattici, dei laboratori, delle aule, delle attrezzature, in relazione al
raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato. Va altresi detto che il Disaat ha attivato
un LMS (Learning Management System -Moodle), un sistema per la gestione di corsi on-line pensato per
creare classi virtuali che permettano efficaci e coinvolgenti esperienze di apprendimento in rete. Sara messo
a disposizione dei docenti per progetti didattici e formativi che prevedano il coinvolgimento attivo degli
studenti e consentano I'apprendimento collaborativo, il lavoro di gruppo e lo scambio delle conoscenze. La
rappresentanza studentesca evidenzia, pero, che questa attrezzatura non & ancora utilizzata dai docenti.

I rappresentanti degli studenti vorrebbero che aumentino e si consolidino le esercitazioni interdisciplinari
per anno di corso.

STA
La sintesi generale su illustrata si conferma per questo CdS.

TUGEST
La sintesi generale su illustrata si conferma per questo CdS

GESVIS
La sintesi generale su illustrata si conferma per questo CdS.

2) In termini generici, il materiale didattico erogato & conforme ai programmi delle diverse attivita didattiche
ed & coerente con gli obiettivi formativi, anche se, in qualche caso, questa coerenza & solo parziale e il carico
di studio non & congruo al carico di studio espresso in CFU.

3) le strutture e le infrastrutture (laboratori, aule, attrezzature) sono adeguate agli obiettivi formativi.

Le aule, tutte dotate di proiettore e, in due casi, anche di PC, sono adeguate agli obiettivi formativi dei CDS. Il
Disaat investe in modo continuativo risorse per manutenere i cablaggi elettrici ed elettronici e per sostituire
componenti difettosi. Un’aula & dotata di LIM e un'altra multimediale & disponibile per gli studenti. Per
quest'ultima, si evidenziano talvolta problemi relativi al cattivo collegamento alla rete internet di alcuni PC. I
rappresentanti degli studenti evidenziano che la rete WI-FI non copre in modo omogeneo le strutture
dipartimentali e le aule e chiedono che ulteriori investimenti siano fatti per la sostituzione delle
strumentazioni informatiche obsolete e, ovviamente, per I'ammodernamento delle aule.

Gli studenti, inoltre, lamentano un basso utilizzo dei suddetti strumenti e si augurano, ai fini del
miglioramento della didattica, un incremento del loro impiego.

Gli studenti, infine, valutano positivamente il servizio biblioteca, che & utilizzato anche da studenti di altri
dipartimenti del campus scientifico.




PROPOSTE:
La commissione propone di:
1) aumentare ulteriormente la numerosita degli enti e delle istituzioni presso cui effettuare il tirocinio
nei CdS classe 25;
2) incrementare le esercitazioni interdisciplinari in cui sia evidenziato I'approccio del problem solving
con una sinergia delle competenze acquisite;
3) aumentare le occasioni di orientamento in uscita per evidenziare le possibilita occupazionali dei
laureati dei singoli CdS;
4) rivedere il carico di studio di alcuni insegnamenti;
5) controllare la reale disponibilitd del materiale didattico, favorendo la diffusione di metodologie basate
su internet;
6) migliorare il piano di manutenzione e di aggiornamento informatico delle aule e degli spazi dedicati
agli studenti; migliorare la copertura WI-FI.

Fonti di consultazione
http://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita
http://www.uniba.it/ateneo/presidio-qualita/ava/

anche per accesso e consultazione della SUA-CdS.

Nota del PQA

Il Presidio consiglia di affidare, per un maggior coinvolgimento nei processi di miglioramento, la stesura della

bozza di tale quadro alla componente studentesca della CP.

Dettagliare, nel caso, per i singoli CdS ed eventualmente indicare i punti di forza e di debolezza.

Consultare informazioni inserite nella SUA-CdS - Sezione B - Quadri B3 e B4; il Rapporto di Riesame e le attivitd

di monitoraggio messe in atto dalla C.P. (verbali, pareri, note) espresse nell’anno di riferimento.

Ricordare che le CP sono chiamate ad esprimere parere obbligatorio preventivo sull’intera offerta formativa
del dipartimento e sullg sua sostenibilita (in termini di adeguatezza strutturale e di docenti di riferimento) .




QUADRO C - Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilitd acquisite dagli
studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi

ANALISI:

Analizzare i seguenti aspetti e valutare se:

1) le informazioni riportate nella SUA- CdS sono chiare, dettagliate e complete;

2) la coerenza tra le attivitd formative programmate e i risultati di apprendimento specifici (conoscenza e

comprensione, capacita di applicare conoscenza e comprensione) individuati dal CdS (Descrittori di Dublino
1e2);
3) il grado di raggiungimento dei risultati di apprendimento da parte del laureato rispetto all'intero percorso

formativo con particolare riferimento all'autonomia di giudizio, abilitd comunicative e capacita di
apprendimento (Descrittori di Dublino 3, 4 e 5);

4) la corrispondenza tra gli obiettivi dei singoli insegnamenti e le attivita formative erogate ed eventualmente
richiedere modifiche e/o integrazioni ai contenuti dei programmi di riferimento.

Dalla SUA di STA risulta in modo chiaro, dettagliato e completo che i metodi di accertamento delle
conoscenze e capacita di comprensione sono basati su esami, scritti e/o orali, che includono quesiti
inerenti ad aspetti teorici disciplinari; in essi notevole importanza riveste la capacita di integrazione
delle conoscenze acquisite in insegnamenti e contesti diversi, alla capacita di valutare criticamente e
scegliere modelli e metodi di soluzione diversi. La valutazione delle performance degli esaminandi &
quindi basata su criteri generali prestabiliti: a) coerenza con gli argomenti del programma; b)
qualita dell'esposizione; ¢) capacita di analisi; d) livello di strutturazione delle argomentazioni.

E’ valida la relazione tra gli obiettivi di apprendimento attesi e la verifica delle conoscenze acquisite,
come dimostrano i risultati della valutazione della didattica e delle carriere degli studenti.

Emerge una sostanziale validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilita acquisite
dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi. Le modalita di verifica vengono
regolarmente comunicate agli studenti tramite il regolamento Didattico dei CdS e i singoli
programmi di insegnamento che, descrivono dettagliatamente quanto atteso dallo studente circa le
conoscenze acquisite e la capacita di evidenziare i risultati dell'apprendimento raggiunto.

Va altresi evidenziato che la suddetta validitd dei metodi di accertamento si riflette in un
miglioramento dei risultati degli studenti di STA, strettamente connesso alle azioni correttive da
tempo messe in atto dal CdS, quali: predisposizione di prove intermedie (esoneri); disponibilita di
tutor per il superamento dei debiti formativi; organizzazione di corsi integrativi per le discipline di
base.

Gli studenti giudicano molto positivamente I'introduzione di ulteriori tutor didattici per le materie
biologia e genetica.

TUGEST
Si conferma quanto espresso in precedenza.

GESVIS
Si conferma quanto espresso in precedenza.

PROPOSTE:

STA

Sulla base dei risultati della suddetta valutazione della didattica non sono emerse criticita relative
alla verifica delle conoscenze acquisite (prove in itinere, finali, esami orali, ecc.). Nonostante cio, la
Commissione continuera a monitorare la validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

TUGEST
Sulla base dei risultati della suddetta valutazione della didattica non sono emerse criticita relative
alla verifica delle conoscenze acquisite (prove in itinere, finali, esami orali, ecc.). Nonostante cio, la




Commissione continuerd a monitorare la validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

GESVIS

Sulla base dei risultati della suddetta valutazione della didattica non sono emerse criticit} relative
alla verifica delle conoscenze acquisite (prove in itinere, finali, esami orali, ecc.). Nonostante ciog, la
Commissione continuerd a monitorare la validita dei metodi di accertamento delle conoscenze e
abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi.

Fonti di consultazione
http://www.universitaly.it/index.php /cercacorsi/universita
httn://www.uniba.it/ateneo/Dresidio—qualita/a\gi

anche per accesso e consultazione della SUA-CdS.

Nota del PQA

Dettagliare, nel caso, per i singoli CdS ed eventualmente indicare I punti di forza e di debolezza

Si consiglia di verificare la SUA- CdS ~ SEZIONE A ~ quadri A4.a, A4.b, Ad.c, Bl.a e che nelle schede dei singoli
insegnamenti siano specificati i risultati di apprendimento attesi secondo quanto previsto dai Descrittori di
Dublino o in alternativa che siano conformi al format fornito dal PQA ai Coordinatori dei CdS,




QUADRO D - Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico

ANALISI:

Analizzare i seguenti aspetti e valutare se:

1) nel Rapporto di Riesame sono state evidenziate le criticitd maggiori dai dati e da eventuali
segnalazioni/osservazioni.

2) gli obiettivi prefissati e le conseguenti azioni intraprese sono coerenti con le problematiche individuate,
rilevanti ed effettivamente migliorative del contesto di riferimento;

3) le azioni correttive dichiarate sono state effettivamente realizzate e se sono state efficaci.

4) gli interventi messi in atto abbiano prodotto dei risultati verificabili.

Consultare la scheda di monitoraggio Annuale ed il Rapporto di Riesame Ciclico (ultimo disponibile) e le
strategie di correzione a messe in atto dagli organi di gestione dei CdS.

Il Coordinatore dell'interclasse e i referenti dei tre CdS hanno riportato in modo organico ed esaustivo le
maggiori criticita dei CdS, cosi come riportate nei relativi rapporti di riesame ciclico 2018 e SMA. Sono state
utilizzate le principali fonti istituzionali (es. questionari opinioni studenti, relazioni annuali della paritetica),
ma anche fonti alternative (es. assemblee docenti e studenti di TUGEST e GESVIS del 2017). Le criticita, unite
ai punti di forza e di debolezza dei singoli CdS sono state analizzate accuratamente e approfonditamente.
La Commissione ritiene che le azioni intraprese nel corso degli anni abbiano risolto parzialmente le
problematiche individuate contribuendo a migliorare il contesto di riferimento.
Le azioni correttive dichiarate sono state effettivamente realizzate e sono state efficaci e con risultati
verificabili. In particolare si evidenzia che:
- nel CdS STA I'azione di monitoraggio ha evidenziato alcune criticita che sono state risolte attraverso
una revisione dei programmi di alcune attivita didattiche.
- nel CdS TUGEST l'azione di monitoraggio ha evidenziato alcune criticita che sono state risolte
attraverso una rielaborazione dell'offerta formativa.
- nel CdS GESVIS l'azione di monitoraggio ha evidenziato alcune criticita che sono state risolte
attraverso una rielaborazione dell'ordinamento formativo.

PROPOSTE:
La Commissione ritiene fondamentale proporre le iniziative analizzate in precedenza e discusse a livello di
organi istituzionali (Dipartimento e relative commissioni, Consiglio di Interclasse, Commissione Paritetica).

Fonti di consultazione

http://www.uniba.it/ateneo /presidio-qualita/ava/

per la consultazione dell’'ultimo Rapporto di Riesame Ciclico (RCR).
Ultima Scheda di monitoraggio Annuale (ex Rapporto di Riesame Annuale)

Nota del PQA
Dettagliare, nel caso, per i singoli CdS ed eventualmente indicare i punti di forza e di debolezza.
Si ricorda che nel nuovo modello AVA il rapporto di Riesame Annuale é stato sostituito dalla scheda di

monitoraggio annuale che si basa sull’analisi di una serie d'indicatori, pubblicati sulla scheda SUA CdS ed a
disposizione dei coordinatori,




QUADRO E - Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite nelle parti
ubbliche della SUA-CdS

ANALISI:

Analizzare i seguenti aspetti e valutare:

1) la completezza, chiarezza e puntualita delle informazioni pubbliche;

2) se le informazioni inserite nelle parti pubbliche sono fruibili e intellegibili agli studenti ed all'utenza
esterna;

3) se il Dipartimento e 'istituzione universitaria abbiano reso effettivamente disponibili al pubblico,

mediante una pubblicazione, regolare e accessibile, informazioni aggiornate, imparziali, obiettive,

quantitative e qualitative, su ciascun Corso di Studio offerto

La Commissione valuta in modo positivo la chiarezza della parte pubblica delle Schede SUA CdS e le
informazioni rese pubbliche sul sito internet del Disaat. Infatti, il Disaat e tutta I'Istituzione universitaria
rendono disponibili al pubblico con regolarita e in modo facilmente accessibile, informazioni aggiornate,
imparziali, obiettive, quantitative e qualitative, su ciascun Corso di Studio offerto con le relative attivita di
tirocinio. Le informazioni esposte sono fruibili e intellegibili agli studenti ed all'utenza esterna.

PROPOSTE:

La Commissione e la rappresentanza studentesca in particolare propongono la realizzazione di una Bacheca
di Dipartimento che agevoli l'orientamento in uscita con informazioni sinergiche con la formazione offerta
dai singoli CdS.

Fonti di consultazione

http://www.universitaly.it/index.php/cercacorsi/universita
http://www.uniba.it/ateneo/presidio-qualita/ava/

anche per accesso e consultazione pubblica della SUA-CdS
http://www.uniba.it/ricerca/dipartimenti/ (pagina web del dipartimento)
http://www.uniba.it/didattica

per I'organizzazione didattica dei singoli CdS e per I'accesso ai programmi di studio.

Nota del PQA
Consultare informazioni inserite nella SUA-CdS- ~ Presentazione e Sezioni A e B; Informazioni riportate nel sito
web del dipartimento e del Corso di studio.




QUADRO F - Ulteriori proposte di miglioramento

La Commissione ritiene di proporre miglioramenti nei seguenti ambiti:

analisi e trattazione delle disabilita, al fine di garantire il diritto allo studio degli studenti con
disabilita motorie e DSA (disturbi psichici dell'apprendimento);

internazionalizzazione della didattica, al fine di attrarre un numero pilt consistente di studenti
dall'estero.

La Commissione inoltre considera con attenzione le seguenti proposte di miglioramento, gia dichiarate nella
precedente relazione annuale, ma ancora non attuate:

ammodernamento delle aule per migliorarne il comfort, con sostituzione del mobilio, miglioramento
della luminosita artificiale, inserimento di tende oscuranti e interventi di miglioramento dei
dispositivi informatici;.

servizio tipo ‘custumer satisfaction’ per una segnalazione immediata dei problemi inerenti le aule e
altri servizi agli studenti;

servizio ‘easy room’ per segnalare attraverso il sistema di schermi interni gia presente l'occupazione
in tempo reale delle aule da parte del singolo docente/insegnamento;

miglioramento della sezione ‘job placement’ della pagina web del Disaat.

Le proposte sopraindicate saranno soggette ad un piano di monitoraggio cadenzato su base semestrale.

Si suggerisce di:
proporre azioni coerenti, applicabili e verificabili;

prevedere quali modalita e tempi di verifica dello stato dell'arte delle azioni intraprese e dell’efficacia delle
stesse si possono adottare.
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