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Che cos’è lo sportello telefonico?

Il Dipartimento di Biologia ha attivato uno sportello 

telefonico di consulenza.

Sono stati contattati tutti gli studenti fuori corso 

con l’obiettivo di reperire le seguenti informazioni:



SCHEDA 

COLLOQUIO
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STUDENTI INTERVISTATI: 18

Periodo ultimo esame sostenuto



ESAMI DI DIFFICILE SUPERAMENTO
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Biochimica

Botanica sistemica

Mineralogia

Chimica 1

Chimica 2

Zoologia

Ecologia

Fisiologia animale

Fisiologia ed ecofisiologia vegetale

Geologia

Geomorfologia

Petrografia



MOTIVI RITARDO NEGLI STUDI

50%

15%

5%

25%

5%

Altro

Motivi logistici

Difficoltà di
apprendimento

Studente lavoratore

Scelta percorso
formativo sbagliata

E’ stato chiesto agli studenti il motivo del loro ritardo negli studi:



TUTORATO MATEMATICA E FISICA

31%

69%

Partecipanti Non partecipanti

 Il tutorato è  un servizio introdotto per fornire agli studenti un  

supporto per il superamento di esami, quali Matematica e Fisica.

 I dati evidenziati nel grafico sottostante denotano, tuttavia, una 

scarsa partecipazione degli studenti a tale attività



TUTORATO

La scarsa partecipazione degli studenti all’attività di tutorato

non è riconducibile ad una carente conoscenza

dell’esistenza di questo tipo di supporto didattico.
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TUTORATO

È stato chiesto agli studenti intervistati in che 

modo fossero venuti a conoscenza del 

servizio:

65%

12%

23%

Altri
studenti

Social

Sito web



TUTORATO

Nel grafico sottostante si sono analizzate le motivazioni per le 

quali gli studenti non hanno usufruito del servizio di tutorato, 

riscontrando un notevole disinteresse verso  il supporto didattico 

per gli insegnamenti considerati.
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SUGGERIMENTI PER IL SERVIZIO DI TUTORATO

Il grafico sottostante evidenzia una propensione degli studenti 

all’attivazione di servizi di tutorato per altre attività 

didattiche:
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STRUMENTI DI SUPPORTO DIDATTICO

Le preferenze degli studenti intervistati sono risultate 

così ripartite:
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COERENZA CON SBOCCHI LAVORATIVI

È stato chiesto agli studenti intervistati se 

ritenessero coerente il piano di studi del loro 

CdS con gli sbocchi professionali e lavorativi:

78%

22%

Coerente Non coerente



PROSEGUIMENTO STUDI

La maggior parte degli studenti intervistati  

è propensa al proseguimento degli studi.
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SCELTA ATENEO PER IL PROSEGUIMENTO NEGLI STUDI

65%

24%

11%

Bari

Altro Ateneo

Indecisi

È, in fine, emerso che la maggior parte degli studenti 

ha espresso la volontà di proseguire gli studi presso il 

nostro Ateneo.



CONCLUSIONI

 Dai dati raccolti si evince che gli strumenti/misure segnalati dagli studenti, quali supporto 
didattico, siano i gruppi di studio (26%) e i tutor (26%).

 I dati raccolti con lo sportello telefonico hanno evidenziato che sarebbe opportuno 
incrementare le attività di tutorato relative alle discipline di Biochimica (20%), Petrografia 
(16%), Fisica (12%) e Mineralogia (12%).

 I motivi del ritardo negli studi sono risultati essere l’impegno lavorativo dello studente 
(25%), motivi logistici (15%). Solo il 10% degli studenti ha dichiarato di aver riscontrato 
difficoltà nell’apprendimento o di aver scelto un percorso formativo sbagliato. Il restante 
50% non ha specificato i motivi.  

 La maggior parte degli studenti ritiene coerente il percorso formativo del loro Corso di 
Studio con gli sbocchi professionali e lavorativi.

 La maggior parte degli studenti intervistati esprime la volontà di proseguire con la 
formazione post laurea. Di questi, il 65% degli studenti sceglierà di proseguire presso 
l’Ateneo di Bari mentre il 24% sceglierà un altro Ateneo.


