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Obiettivi del Corso 

 Il  corso  si  propone  di  fornire  gli  elementi  e  le  nozioni  utili  per  comprendere  come  gestire  una  impresa 
operante nel settore turistico con approfondimenti in termini di sostenibilità e marketing dei servizi . 

 Verranno illustrati alcuni casi riguardanti le tematiche evidenziate precedentemente. 

Programma  

L’evoluzione dei servizi –  Il marketing dei servizi – La trasformazione dell’offerta –  Il  ruolo del cliente –  Il 
caso Villa Romanazzi Carducci  –  Il  turismo  sostenibile: una politica, un’opportunità, non  solo economica, 
per l’Unione Europea – Il turismo sostenibile, miti e realtà – La rete europea NECSTouR per un modello di 
gestione  delle  destinazioni  europee  –  Turismo  e  territorio:  un  rapporto  complesso  –  Risorse  culturali  e 
sviluppo del  turismo –  Internet  e User Generated  Content  –  Il  caso Azonzo  Travel  –  Il  caso Accra Beach 
Hotel – La crisi del villaggio turistico – Il caso Red Lobster ‐ Il caso Hilton HHonors Worldwide  
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Modalità di accertamento conoscenze  
 
Colloquio Orale: Si 
 
Organizzazione della didattica 
 

Seminari: Si 
Visite di studio: Si 



 


