
CAPITOLO 2 – Disponibilità e produzione delle 
informazioni statistiche.

2
COSA CI SERVE SAPERE

E’ utile ripassare i seguenti argomenti:

Media, varianza, distribuzione binomiale, 
distribuzione normale, stima puntuale, stima 
intervallare, verifica di ipotesi.
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Argomenti del capitolo

Le informazioni statistiche per l’azienda: concetti generali e 
definizioni (par. 2.1)

Le principali fonti di dati per l’azienda (par. 2.2,  par. 
2.3, par 2.4)

Qualità della statistica e statistica ufficiale (par. 2.5)

La produzione di dati ad hoc: le indagini campionarie 
(par. 2.6)
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Paragrafo 2.5

Qualità della statistica e statistica ufficiale

• Qualità delle informazioni statistiche

• La statistica ufficiale
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Qualità delle informazioni statistiche

• L’individuazione di dati idonei all’analisi è il primo problema da 
affrontare. La scelta di “dati sbagliati” può compromettere 
l’intera analisi.

• La scelta delle informazioni su cui basare un’analisi statistica 
deve tener conto anche della qualità dei dati, non soltanto 
della pertinenza degli stessi agli obiettivi dell’analisi.

• L’informazione statistica, al pari di un qualsiasi altro bene o 
servizio, può essere di buona e cattiva qualità.

• Come misurare la qualità delle informazioni statistiche?
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Le dimensioni della qualità

1. Rilevanza (pertinenza)

2. Accuratezza (precisione)

3. Puntualità e tempestività 

4. Accessibilità e chiarezza 

5. Comparabilità 

6. Coerenza

Eurostat ha individuato sei obiettivi (dimensioni) che i sistemi 
statistici dei Paesi dell’Unione Europea devono perseguire per 
ottenere sistemi statistici di qualità:
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Trade-off tra alcune dimensioni di qualità 

• Accuratezza e Tempestività

• Rilevanza e Coerenza

• Rilevanza e Comparabilità

Accuratezza e Tempestività

Miglioramenti nella tempestività delle statistiche         riduzione 
del tempo dedicato al processo di produzione del dato             
riduzione dell’accuratezza delle statistiche ottenute. 

Per le statistiche di maggior interesse (tasso di disoccupazione, 
inflazione, PIL) si diffondono stime preliminari e 
successivamente stime definitive: lo scarto dà un indicazione del 
grado di accuratezza che è stato necessario sacrificare per 
migliorare la tempestività.
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La Statistica ufficiale

Come orientarsi tra i dati? Quali fonti sono affidabili?
Un primo criterio è cercare le informazioni nell’ambito della 
cosiddetta Statistica ufficiale dato che essa persegue la 
qualità.

Come possiamo sapere se una statistica è ufficiale?
Dobbiamo controllare che il soggetto produttore delle 
statistiche appartenga al Sistan (il sito web www.sistan.it
contiene un elenco aggiornato di tali enti).

Contrariamente a quanto comunemente ritenuto la statistica 
ufficiale non coincide con statistica prodotta dagli enti pubblici
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Le caratteristiche principali della Statistica ufficiale

• Rilevanza generale: si occupa di temi di interesse pubblico 
come i mutamenti demografici, la struttura e la dinamica del 
sistema economico, i trasporti o la salute.

• Previsione normativa: ovvero il fatto di essere richiamata 
dalla normativa italiana o comunitaria (adeguamento dei 
canoni d’affitto,revisione dei prezzi di lavori pubblici)

• Qualità: sia delle statistiche diffuse sia del relativo processo 
di produzione 
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Il Sistan

Il Sistan è la rete di soggetti pubblici e privati che fornisce 
l'informazione statistica ufficiale in Italia.

Il coordinamento del Sistan è affidato all'Istat con l’attribuzione 
dei seguenti compiti:

- predisporre il Programma statistico nazionale, 
(programma triennale delle attività che il sistema 
statistico nazionale intende realizzare); 

- indirizzare l’attività degli altri enti Sistan fornendo 
assistenza tecnica, formandone il personale, definendo le 
metodologie da applicare;

- essere il referente per i rapporti internazionali. 
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Gli altri enti del Sistan

• gli enti e gli organismi pubblici d'informazione statistica 
(Inea:Istituto nazionale di economia agraria; Isfol: Istituto 
per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei 
Lavoratori) 

• gli uffici di statistica delle amministrazioni dello Stato  e di 
altri enti pubblici, degli uffici territoriali del Governo, delle 
Regioni e Province autonome, delle Province, delle Camere di 
commercio, dei Comuni, singoli o associati, delle aziende 
sanitarie locali

• gli uffici di statistica dei soggetti privati che svolgono funzioni 
di interesse pubblico.
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La Statistica ufficiale internazionale e il Sistema 
statistico globale

Il Sistema statistico globale comprende:
- le istituzioni che producono statistica ufficiale nei vari Paesi;
- gli organismi internazionali che promuovono l’armonizzazione 
dei concetti, delle definizioni, delle classificazioni e delle 
metodologie.

Tra questi, La Divisione statistica delle Nazioni Unite, Il Fondo 
Monetario Internazionale (Fmi), l’ufficio statistico dell’Unione 
Europa (Eurostat), l’Organizzazione per la cooperazione e lo 
sviluppo economico (OECD)


