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Sociologia del lavoro
e approcci disciplinari:
Papproccio statunitense e P'approccio
teotico-sistematico europeo

Questo secondo capitolo ha una ulteriore funzione “propedentica”; quel-
lo di introdurci nella discipling socio-lavorista — intesa nella accezione
ampia di cui si & detto — evidenziandone differenziazioni e ovientamen-
#, ma ponendo in evidenzs, di questi, in specie l loro “sostanziale”
complementarietd pintiosto che In loro alterita (attraverso la quale ven-
gono solitamente e generalmente percepite e anche diffuse).

Intendiamo rviferirei alls opzione di fondo che abbiamo operato in
guesta sede, e che ora meglio espliciteremo, inevente ln duplicita fonda-
mentale esistente nellambito della discipling lgvorista di natura sociolo-
gica (ma Panalogia, ad esempio, con la psicologia del lavoro sarebbe
non molto difficile) fra ovientamento “anglosassone” o meglio — nel no-
SHO caso — statunitense e orientamento europeo (in sostanza froncese ed
italiano). Quanto si vuole qui sostenere riflette la convinzione che tutte
le “senole” che entro tali “aree di pensiero” emergono, pur nella loro
specificitd e nelle reciproche loro differenze, possiedono caratteri “comu-
ai” che le rendono “viconoscibili’ per alcuni paradigmi relotivi oll vgger-
to della discipling e alla metodologia ad essa propria.

Cos? Potientamento statunitense, che peraltro si presenta — per am-
miivsione unanime — come la “culla” della discipling in esame, & caratte-
rizzato, in quanto a oggetio, da un privilegiamento per il lavoro indu-
strigle in quanto tale, nei suoi caratteri “micro”, € da un approccio me-
todologico estremamente pragmatico, esclusivamente pratico a orienta-
mento quantitativo e fondato essenzialmente sulla indagine empirica.
Sono ¢ problemi emergenti della nascente societd industriale che occor-
reva risolvere ¢ la discipling si orienterd decisamente in tale divezione.
Nown g caso De Masi la definisce molto propriamente «sociologia mana-
geriales per contrasto con quella ewropea che definird «strutturales (De
Masi, 1973). Come si pud rilevare sono qui privilegiati 1 temi operati-
vo-organizuativi del lavoro (le teorie orgamizzative aziendali saranno per
lungo tempo tutte e solo di origine statunmitense) e una metodologia
fondata sull esaltazione dell empirismo [con una tendenza, come direb-
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bero Horkbeimer ed Adorno (1966, p. 74) 4 «separare gli oggetti e a
rendere autonomo un certo apparato metodicos, laddove lu «teoria vie-
ne pit ammessa come male necessario e come finzione di ipatess, che
non riconosciuta come istanza autonomax], In tale otiica i limiti insiri
nella quantitativizzazione spinta, nella parcelliziszione tematica, nella
perdita della sistematicita analitica e, infine, nella stessa omologazione
del “sistema capitalistico industriale” emergente appaiono inequivocabil-
mente. Volendo cosi riferirei alle dicotomie appena considerate potrer-
mo senza dubbio affermare che siamo in presenza di una opzione netta-
mente pragmatica, micro (0 spectfica) e disciplinare (e quindi fortemen-
te “shilanciata” verso aspetti “parziali” della conoscenza).

E pur tuttavia, nello spivito di quanto gi dicemmao in apeviura, non
vanno né trascurati né dimenticati gli apporti che anche e soprattutto
tali orientamenti banno fornito e potranno ancora fornire. L'analisi del-
la vealtd micro-aziendale trova qui il suo fondamento e lg sua peal am-
pia significativita; lo sviluppo della indagine empirica nei suoi aspetti
certamente “quantitativ’ ha consentito di perfezionare e affinare tecni-
che di indagine di cui, noi ewvopei pin ovientati a non trascurare gli
aspetti “qualitativi® fino guasi “a idolatrarli”, 0ggi non potremma certo
beneficiare. Un'ottica “manageriale” ma scevra da ideslogismi ba per-
messo la identificazione di un ruolo anche per la disciplina socio-lavori-
sta che nel vecchio continente, per svariate e differenti ragiont, nown ha
mai avito e forse non ha ancora neppure oggr.

Laitro pii importante arientamenio, come gid detto, & guello euro-
pea che si sviluppa prima in Francia e poi anche in Italia, e che, per
converso, incarna opioni antitetiche a guelle precedents fina a criticar-
ue, come fanno anche Friedmann e Naville nella presentazione del lovo
Trattato, la valenza e lo spessore scientifico e interpretativo. In questo
caso, infatti, la disciplina cambia, per cosi dire, la stessa denominazione:
si definisce “sociologia del lavore” e non sociologia industviale,

Amplia poi il suo oggetto di analisi 4 tutte le forme del lavore in
quanto attiitd umana che si rapporta alla natura e agli altri individui:
privilegia ['analisi teorico-sistematica penalizeando 4 volte la vicerea exm-
pirica almeno nelle sue espression: quantitativo-pragimatiche; picerca
connessioni e significativitd pin ampie, avanza problematicitd di situa-
xioni e condizioni laddove pareva trionfare Pindustrializzazione emer-
gente. Anche in questo caso é chiaro come il privileginmento dell opzio-
ne “macro’, della teovia come espressione genuina di conoscenza reale e
dell’ovientamento interdisciplinare, pur ponendo tale approccio presso-
ché in alternativa al precedente, in realtd offrird, nel suo svtluppo, ele-
menti altrettanio preziosi dal punto di vista meiodologico per quella no-
sira “cassetta degli attvexzi” che stiamo andando via via ad arvicchire.
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La consapevolezza della connessione tra pmblem‘z', la impossibilita a,’z
quantitativizzare ogni aspetto dei fenomem{ 4 solida base metodglag#
ca in cui si pongono le premesse per legzﬁmlmr"e und mel‘o.doiogm 50-
stanzialmente unitavia a livello de!!’z'ﬂ‘tem dzscaplum.c/::e.xz.attrezza a
definire winsiemi coordinali e sz'si‘emalmmzlezz'te.orgcamzm@ di s[mmz’f?z\
adatti agli obiettivi di ogni disciplina specm!zsl;zca» sono forse le ere M,d
piid rilevanti che possiamo e dobbiaino coglieve pur nella accentuata
parzialitd enunciala, . e

In tale prospettiva abbiamo propostc ‘az’camz besti ¢ f’??'dm che ci sono
parsi oltremodo significativi allo scopo, sia pe'rc/ae cf iniziano a far corio-
scere sociologi anche italiani che sono siati ¢ sono ustora interpret?
vuoi di tale orientamento vioi della esigenza fiz Superarne i cmﬁm‘z, sia
perché offranc le coordinate essenziali (come il z'bffmo degli statunitenst
Miller e Forin) per vilevare tutte le differenze piti sopra enunciate.
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Franco Ferrarotti

Origini e sviluppo
della sociologia industriale
negli Stati Uniti*

La sociologia industriale costitnisce uno dei pity recenti settori degli
studi sociologici. Se accettiamo per buona, secondo Popinione gene-
rale, la data che fissa Panno di nascita nel 1024, ossia all'epoca dei
primissimi esperimenti e ricerche, condotti dal gtuppo di Harvard
presso la Western Electric Company a Hawthorne, alla petiferia di
Chicago, la sociologia industriale supera di poco i trent’anni. Pint che
4 una scoperta, fe sue origini sono legate al fallimento di certi espeti-
menti. Nel mese di novembre del 1924, la societdh Western Flectric,
d'accordo e in collaborazione con il National Research Conncil della
National Academy of Sciences, aveva deciso di dar cotso a una serie
di ricerche tendenti ad illustrare il rapporto fra tipo e qualita di illu-
minazione ed efficienza produttiva. La conclusione delle ricerche fu
sconcertante. Si trovo infatti che, non importa quali fossero le condi.
zioni fisiche di lavoro, era all'opera un fattore misterioso, che sfuggiva
aghi analisii dei tempi e dei movimenti e agli esperti dell’organizzazio-
ne e che d’aitro canto faceva gumentare Iy produzione.

Partiti dalle preoccupazioni tradizionali, riguardanti gli orari di la-
voro, la struttura del salatio, la quantita della temunerazione, le con-
dizioni ambientali e fsiche di lavoro, Ie pause, e cosi via, i sociclogi
industriali scoptirono ben presto quello che poi si chiamé impropria-
mente il fattore umano. In altre parole, essi dovettero riconoscere che
la produttivits non era legata direttamente, e semplicisticamente, alle
condizioni fisiche di lavoro o al tipo di rapporto contrattuale o alla
pit 0 meno razionale struttura organizzativa formale; essi scoprirono
che la produttivits era per gran parte, e forse in primo luogo, in fun-
zione della motivazione, o atteggiamento, verso il lavoro, che la moti-
vazione efa in funzione del morale e finalmente che il morale ers in

¥ Da F. Fetrarott, La sociologia industisle in America ¢ in Europa, Taylor, Tori-
ne 1959, pp. 16-30.
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funzione del tipo di solidatieta e di legami prevalenti pel seno del
“piccolo gruppo spentaneo di lavoro”. Gli studi Conthtx' dal gruppo
di Harvard sotto la guida di Elton Mayo .ﬁssarono in maniera d:ﬁnmu
va guesta scoperta, portandole I'ausitio di un poderoso materiale de-

scrittivo. - o '
Benché il gruppo di Elton Mayo abbia in pit luoghi riconosciuto

" 1a necessita di studiare il “piccolo gruppo spontaneo di lavoro” nel

quadro dell’organizzazione produttiva, che esercita sui suoi atteggia-
menti ¢ sulla sua configurazione sttutturale un peso consic‘!ereyoie, e
delfla pilr grande societa, nella quale 'azienda stessa vive e si svﬂuppa,
esso non ci ha offerto alcuna analisi sistematica delle complesse in-
terazioni che hanno luogo fra “gruppe di lavoro™ e struttura orga-
nizzativa aziendale e fra quest’ultima e la piil vasta comuniti extra-
aziendale. Alcuni continuatori dell’opera di Flton Mayo, tuttavia, del
quali nomineremo William F. Whyte e George C. Homans, hango
cercato di dimostrare il carattere di sistema sociale unitario, proptio
delia fabbrica, con i suoi comportamenti collettivi, i suoi gruppi, le
sue motivazioni e le sue regole, 1 suoi “valoti”. Facendo specialmeme
ricorso al metodo dei casi, William T, Whyte ha dimostrato, fra I'al-
tro, come un tipo di supervisione e controllo coetcitivo, co]}:?gatq con
un comportamento autoritario dei gruppi dirigenti, pud in ultlm'a
analisi rivelarsi meno efficiente di uvn tipo di supetvisione che sia
sttutturalmente fondato sulla solidarieta di gruppo, sulla comunica-
zione e sull'iniziativa a due vie, ossia su una permanente autoidentifi-
cazione degli individui che vada oltre ai consueti schemi d% compor-
tamento competitivo predatotio (retribuzione e carriera). L'intento di
George C, Homans appare pitt complesso e ambizioso a un tempo.
Fsso mira a offrirci una teoria integrata della societa industriale, par-
tendo dalle caratteristiche di base del “piccolo gruppo”. «Al livello
della tribir o del gruppo — egli scrive — la societa & sempte stata in
grado di essere coerente e coesiva [cobere]. Noi pertanto inferiamo
chke una civilty, se vuol mantenetsi, deve conservare almeno alcune
delle caratteristiche del gruppo, benché necessariamente su una scala
molto pitt vasta. Le civilta [ewdlizations] sono [allite per aver fallito
nella soluzione di questo problema. Di fatto lo stesso processo attra-
verso il quale la civilth emerge ha reso fino ad oggi inevitabile il fal-
limentos.

Cid ¢i riporta all’ipotesi fondamentale del pensiero di Elton
Mayo, che rignarda appunto il “gruppo di lavoro”. A questo vengono
dal Mayo e dalla sua scuola attribuiti effetti e meriti straordinari.
Non a caso, II “gruppo di lavore”, specialmente il “piccolo gruppo
spontaneo”, & la cellula primordiale, da cui secondo il Mayo & dato di

40



L LAVORO NELLA SOCIOLOGIA

pattire per ritessere la trama sconvolta e ormai epidemicamente insta-
bile della societa odierna, chiaramente vittima di quelio stato di ano-
mea, che nella prefazione alla seconda edizione di Le Swicide Emile
Durkheim aveva egregiamente illustrato. Poiché per Elton Mayo non
si da lavoro organizzato industrialmente che non sia necessariamente
correlato alla proliferazione di “gruppi di lavore” informali, sono evi-
denti 'importanza e il ruolo veramente cruciali che viene ad assume-
re il luogo di siffatta proliferazione, ossia ia fabbrica, per la riorga-
nizzazione della societa odierna. Sarebbe, in altri termini, il processo
stesso di industrializzazione, ptimo responsabile nell'opinione di mol-
ti dell'insrabiliti e della solitudine anomica dell'voma odierno attra-
verso la discruzione dei vincoli tradizionali connessi con una econo-
mia chiusa e con dei rapporti di vicinato a livello comunitario salda-
mente istituzionalizzati, a offrirci [a via d’uscita.

Gli studi centrati sul “gruppo di lavoro” nel seno dell'impresa,
tendenti a stabilirne il “morale” e a misurare Pincidenza del “clima
del gruppo” sulla produttivit, caratterizzano la prima fase di sviluppo
della sociologia industriale propriamente detta, la quale si pone, sia dal
punto di vista logica che storico, come il necessario complemento
della psico-tecnica tradizionale. In quanto poneva al centro della pro-
pria attenzione il “piccolo gruppo”, questa prima fase poteva contare
su tutto un flone di ricerche e di elahorazioni tipico della sociologia
americana, dalla teorizzazione del “gruppo primario” di Chatles FI,
Cooley quale strumento mediante it quale gli individui acquisiscono i
valori e gli atteggiamenti fondamentali connessi con la solidarieta so-
ciale alle indagini particolari promosse verso il 7920 da Robert E,
Park e da Ernest W. Burgess a Chicago. Pidy tardi, specialmente ad
opera di J. L. Moreno e di Kurt Lewin, riaffiorarono Pinteresse e le-
sigenza di uno studio sistematico dei rapporti “informali” che si ‘sta-
biliscono all'interno del gruppo, del modo di formazione delle “cric-
che” e in generale della “dinamica di gruppo”. Tali interessi e una
analoga impostazione sono stati ripresi con fortuna di recente dal
Sutvey Research Center dell’Universita del Michigan, ¢ dal suo Insti-
tute for Social Research, sotto la guida di Rensis Likert.

I lavori del Gruppo di Studio delle Relazioni umane nell'Tndu-
stria, dell'Universitd di Chicago, aprono, a mio giudizio, una seconda
Jase di sviluppo della sociologia industriale negli Stati Uniti. Gli anima-
tori del Human Relations in Industry Group furono i sociologi Lloyd
Warner ed Everett Hughes. Con i loro studi vanno ricordati i lavori
del giovane William F. Whyte, che & attualmente capo della School
of Industrial and Labor Relations deff’Universiti di Cornell e del
quale abbiamo citato pit sopra le ricerche pid recenti. Cid che diffe-

50

2, SOCIQLOGEA DEL LAVORG E APFROCCT DISCIPLINARI

renzia i lavori di questo gruppo rispetto a quello di Harvard & la
maggiore e pil sistematica attenzione dedicata ai fattori che agiscono
al di fuori del gruppeo come tale e che incidono pur tuttavia sul suo
grado di coesione ¢ pertanto sulla sua solidarieti e integrazione ai fini

- produttivi. Abbiamo visto come Elton Mayo fosse ben consapevole

dell'importanza del mondo extra-aziendale, Fgli e i suoi collaboratort
hanno tuttavia avuto la tendenza a considerare il “piccolo gruppo di
lavoro™ come la variabile indipendente, in sé conchiusa e teoricamen-
te auto-sufficiente, come unita di indagine. Non sembra che abbiano
cercato di stabilire correlazioni rigorose fra il modo di configurarsi
del gruppo (struttura, orientamento, grado di integrazione) ¢ quei fat-
tori al di 1a del suo ambito di controlio, ai quali ha dedicato fini ana-
lisi il gruppo di Chicago.

La terza fase di sviluppo della sociologia industriale negli Stati Uni-
17 si pud probabilmente indicare nell'ulteriore allargamento della sua
prospettiva fino a comprendere non solo i fattori attivi al di fuori def
“piccolo gruppo di lavoro”, ma inoltre i rapporti moleeplici che lega-
no l'impresa stessa alla comunita circostante e, al di 1a di questa, al
sistema economico, politico, giutidico e ideale della pitt grande socie-
ta. In altre parole, in questa fase l'oggetto di indagine proptio alla
sociologia industriale viene a coincidere con la societd industriale
stessa e il suo tipico “ordine sociale”. I comportamenti a livello azien-
dale e di gruppo appaiono come un continuum tispetto ai comporta-
menti extra-aziendali e assumono grande importanza nella definizione
del prestigio sociale, della stratificazione e del grado di mobiliti so-
ciale di una data comuniti. Hssi non possono in alcun casc venire
considerati separatamente rispetto alla pit grande societd, il cui peso
¢ considerevole, se non determinante, rispetto a malti aspetti della
vita di fabbrica. A parte le variabili di natura ideologica e politica,
che hanno il loto focus naturale e i loro apparati organizzativi al di
fuoti dell'azienda, vi sono fattori quali il comportamento ¢ le motiva-
zioni dei consumatori che incidono in profonditd sul tipo dei pro-
dotti, e pertanto sulla seructura dei gruppi operai, sul loro modo di
operare e sull'evoluzione del macchinario industriale, Questa terza
fage & tuttora in pieno sviluppo ed & quella in cui Popera del sociolo-
go appare essenziale.

Questa fase si & sviluppata soprattutto in funzione polemica verso
la sociologia industriale delle origini, in particolare verso fe ipotesi di
Llron Mayo ¢ della sua scuola. Talvolta il fervore polemico induce a
dimenticare i meriti dell'opera di Elton Mayo e di alcuni suoi punti
fondamentali, che permangono acquisizioni valide della sociologia in-
dustriale, B innegabile tuttavia che I'allargamento della prospettiva ha
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consentio alla sociologia industriale di sottrarsi a quella che potevy
apparire come una ipoteca padronale e di comprendere nel proprio
amblto‘dx osservazione tutta la comumita industriale, con le sue strut.
ture e 1 suoi gruppi tipici (direzioni aziendali, sindacati operai, 1 cig-
coli professionali, ricreativi e sociali, i partiti politici, le chiese e suoi
vati centri di influenza e di potere operanti, a un livello pitr 0 meno
alto di istituzionalizzazione, in un dato ambiente sociale)

..

Alla conclusione di queste note avanzetemo alcune istanze criti-
che rispetto al metodo con cui molte ricerche della sociologia indu-
striale nordamericana sono state condotte, Qui d limitiamo ad osser-
vare come linteresse prevalente dei ricercatori & andato via via spo-
standosi dal piccolo gruppo di lavoro alla struttara del complesso
produttivo e alla sua incidenva sul gruppo di lavoro stesso, fino 4 toc-
cace tuti gli aspetti importanti di una societs industrialmente orga-
nizzara. Cio ha significato I'abbandono di aleune generalizzazioni care
alla scuola di Flon Mayo, anche se il nocciolo della scoperta del
Mayo appare sostanzialmente confermato, In particolare, si nota i
passaggio da una concezione della fabbrica come “sistema sociale® e
unita 'cu]tura]e”, dotata di un suo stile di vita autonomo, ad una
concezione che mette in tilievo i processi dinamici e il caratteristico
e'th'brio instabile fra vari gruppi di interessi i quali, pur avendo e
riconoscendo esplicitamente una piattaforma comune, non chivdono
gli occhi di fronte alle loro divergenze & cercano, mediante i com-
promesso e la contrattazione, un accomodamento istituzionale,
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Luciano Gallino

Oggetto e funzione
della sociologia industriale ”

Oggetto e funzione deila saciologia industriale variano in modo note-
volissimo a seconda che le sue origini vengano collocate a questa o
quella data, corrispondente allo svolgimento d’una ricerca o alfa pub-
blicazione di un'opera di rilievo, In realtd & raro trovare un manuale
di sociologia industriale {dizione alla quale noi preferiremo, per ra-
gioni che appatiranno chiare nel testo, quella di sociologia dell’indu-
stria), o anche solo un saggio introduttivo alla problematica della me-
desima, che non esordisca con l'affermazione che le sue origini sono
da vedersi nelle ricerche condotte tra il 1927 e il 1932, e proseguite
poi in forma diversa sino al 1939, negli stabilimenti di Hawthorne
(Chicago) della Western Electric Company. Gli autori pit cautt quali-
ficano simili affermazioni dicendo che con le ricerche di Hawthorne
comincia la fase “scientifica”, ovvero guella “empirica”, della sociolo-
gia industriale; altri la circoscrivono ulteriormente precisando che
essa diede inizio non a tutta la sociologia industriale, ma solo a quella
branca di essa che gli studiosi anglosassoni definiscono talvolta plan:
sociology, o sociologia dello stabilimento, e i tedeschi Besriebssoziolo-
gie, o sociologia dell'azienda. Quest’ultima posizione & corroborata
dall’osservazione che prima ancora che fossero interamente noti i ri-
sultati delle ricerche i Hawthorne, l'attenzione dei sociologi america-
ni si atlargava dai gruppi di lavoro entro azienda — sui quali le ricer-
che in questione erano state esclusivamente centrate — prima ai rap-
porti tra la struttura sociale dell’azienda e la comunitd circostante,
poi ai rapporti tra 'industria in genere ¢ la pill grande societa. L'ope-
ra di W. L. Warner e J. O. Low, Yankee City Series: vol. ath, The
Sacial System of the Modern Factory (pubblicata a New Haven nel
1947, ma fondata su una ricerca svolta quasi tre lustri prima), e quel-

* Da L. Gallino, L'industria ¢ i sociologi, Edizioni di Comunitd, Milana r962,
PR. T4-5.
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la di W. E. Moote, Industrial Relations and the Social Order (New
York 1946) rappresentano per comune opinione I momenti salienti d;
tale allargamento di prospettiva, quale si rileva sin dai loro titoli.

’A codesta impostazione, che & necessario discutete proprio per-
ché appare dominare larga parte della letteratura corrente in materia
occorre obiettare che un esame anche sommario dell’abbondante ma.
te:rlale disponibile permette di stabilire di 1a da ogni ragionevole dul;
bio alcuni punti, che convergono titi nel suggerire che le origini del-

la sociologia dell’industria possono essere utiimente anticipate di al-
meno sette od otto decenni, |

[..]
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Delbert C. Miller  William M. Form

Che cosa & la sociologia industrialer”

I gruppo & I'unita elementare di osservazione per la sociologia, quan-
do infatti si uniscono alcune persone, si realizza una struttura di rela-
zioni sociali, Qualcuno assume ben presto il comando, altri diventano
seguaci; sl formano condizioni di collaborazione e si creano animosi-
ta. Relazioni di subordinazione, antagonismi e simpatie, cooperazione
¢ competizione si dispiegano come forze sociali sui membri del
gruppo.

1l gruppo di lmvoro [work group) ticomprende tutte queste specifi-
cita sociali; quando 1 lavoratoti esercitano un lavoro comune, si mani-
festano cost modalita di comportamento comuni che diventano abitu-
dini sociali, Tali abitudini sociali, come modelli consolidati, presto ac-
quisiscono una certa forza consuetudinaria. La maniera di salutare, di
vestire, di patlare sono esempi familiari che W. G. Summer ha defini-
to folklore. Folklote Tfolkways] sono dunque i tradizionali e attesi
modi di comportarsi def gruppi. Dal nuovo venuto il gruppo preten-
de cha adotti ed assuma tali modalita; esempi in una industria po-
trebbero essere rappresentati dal dare al capoteparto un sigaro per
Natale, dal salutarsi al mattino, dall’aiutare it lavoratore in difficolta.

Tali comportamenti non sono obbligatori né erano predeterminati
da sempre; sono peraltro pretesi dal gruppo e regolarmente osservati,
Alcuni devono essere osservati da tutti i componenti il gruppo di la-
voro, mentre altri sono propri solo ad alcuni in conseguenza al loro
ruolo lavorativo.

Ruolo lavorativo 11 “posto” che il lavoratore occupa nel gruppo
& chiamato “ruclo lavorativo”, Cosi il capo repatio non deve nel suo
ruolo fare dei favoritismi; deve essere leale, saper inseghare Pabilita
nel proprio lavoro, non deve subire P'insubordinazione dei suoi ope-

* Da . C. Miller, W. M. Form, Industrial Sociology, Harper and Row, New
Yorl 1961, pp. 14-6; trad. it. di M. La Rosa.
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rai e deve salutare tuiti in modo personale. Altri lavoratori hanno al-
eri ruoli; esiste cosi il nuovo lavoratore, “il vecchio” e larrampicatore,
Coscientemente e incoscientemente il nuovo lavoratore assume abitu-
dini e ruoli lavorativi che formano [a sua personalitd e nel contempo
sono coerenti con le attese del gruppo. 1l successo o l'insuccessa di-
pende allora non soltanto da come ciascuno lavora ma anche dal ruo-
lo che egli gioca nel gruppo; cosi come infacti il suo lavoro influenza
le abitudini e le azioni deglhi altri, queste influenzano il suo comporta-
mento lavorativo.

La societd industriale  L'industria comprende organizzazioni vma-
ne, Molti ruoli lavorativi in essa sono svalti in piccoli gruppi, faceto-
face, Infatti, uno studio dell’organizzazione sociale nell’industria evi-
denzia che una rete di organizzaziani di gruppo esiste gia di per sé.
Altri ruoli sono svolti in gruppi pit ampi, impersonali, nei cosiddetti
gruppi secondari. T'ali gruppi, con le loro abitudini e i rispettivi ruoli
lavorativi, si estendono in numerose direzioni essendo uniti da una
reciproca e mutua interazione. Percid la societd industriale pud essere
considerata come un modello complesso di relazioni sociali che esiste
anche in qualsiasi industria, Tale societd, come ambiente sociale, age-
vola e sviluppa la crescita dei vari tuoli lavorativi e dei gruppi e de-
termina, dunque, nel contempo i limiti del comportamento sociale
che & possibile accertare da parte di tutti i membri della societa.

Lo studio della sociologia industriale Fra le altre cose, la sociolo-
gia studia il comportamento fra i gruppi, le situazioni di starus e di
tuolo che gl individui assumono nel gruppo. La seciologia industria-
le in particolare applica i metodi e i concetti della sociologia generale
nelle relazioni di lavoro. ,

L’ambito della sociologia industriale pud dunque essere conve-
nientemente definito come lo studio de:

- i gruppi di lavora e le relazioni di lavoro;
- 4 ruolq che il lavoratore assume nei gruppi di lavoro:
— lorganizzazione sociale della societd industriale.
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1. organizzazione scientifica del lavoro:
Taylor e Ford

Tntrodurre il “percorso istituzionale” della sociologia del lavoro con F.
W, Taylor forse richiede qualche preliminare chiavificazione. In via ge-
werale, infatti, e dal punto di vista della legittimazione scientifica, la
“wascita” ufficiale dells discpling qui in esame viene faita visalive a
qualche decennio successivo contestualmente all’emergere del movimen-
to delle Human Relations; pii perd che per le caratteristiche del movi-
mento stesso, come vedvemo, per il processo di sviluppo € di vera e pro-
pria “esplosione” che assunse Uindagine empirica quale elemenio essen-
viale alla conoscenza & wna realts, quella dell'impresa, risultata molto
piit complessa e problematica di quanio Taylor medesimo pensasse e so-
stenesse. La ricevca, di fatto, consolidd via via pracedure e metodi pecu-
liari che consentirono cosi di vitenere avviata e definita (su basi perc
prevalentemente se non esclusivamente empiviche) la istituzionalizzazio-
ne e la formalizazione di una “nuova” disciplina: la sociologia indu-
striale, appunto.

In vealid, viteniamo non si possa prescinderve dalla teorizzazione tay-
loviana sia per la vilevanza che & venuta assumendo (e che ancora oggt
in ogni caso assume) sia perché, di fatto, si tratta proprio della prima
proposta sistematica e “generaliziabile’, e percid stesso a valore univer-
salistico, riguardante la organizzazione del lavoro (industriale) emergen-
te che diverrd poi dominante. Dal punto di vista sostanziale, quindi,
non v'e dubbio che & con l'organiziazione scientifica del lavoro — cosi
come dallo stesso Taylor venne definita — che prende “forma” e pieno
significato un “percorso” scientifico appunto e specialistico, che incentra
la propria analisi sul lavore organizzato.

Tale teovia, formulata agli inizi del Novecento, si propone ¢ viene
assunta o raxionalizzazione del sotto-sistema economico caratteristico di
quella prima fase di sviluppo pia sopra vickiamata e che vede appunto
Vimpresa indiscutibilmente al centro sia di detto sotto-sistema sia del
sistema sociale complessivo, La stessa, inoltre, rappresenta il primo in-
dubbio tentativo (viuscito, pur entro i limiti che vedremo) di sistema-
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Approccio socio-tecnico
e ruolo del Tavistock Institute

Pint di una ragione potremmo addurre per legittimare una riflessione
specifica sull'approccio socio-tecnico e sulla proposta che & stata per lar-
ga parte formalizata, sostenwia ¢ diffusa dal Tavistock Institute. Per
- parte nostra privilegeremo ancora und volia una opzione di metodo,
senza peraliro trascurare i contenuti specifici pur #ilevanti e innovative
che contribuirono in modo sostanziale a vidare interesse alla riprogetta-
wione del lovoro in funzione anche della “soddisfazione” del lavoratore.

Intendiamo riferivci al fatto che, pur essendo una proposia ancora €
sempre di stampo anglosassone, di fatio getla un solido ¢ non trascura-
bile “ponte” verso gli approcei europei che stavano imponendosi sempre
i3t come in un certo senso (e come vedvemo) alternativi vispetto alle
teoriiazioni americane, in un contesto di vapidi e intensi mutamenti
sopratiutio tecnologici.

In tale prospettiva le carattetistiche essenziali di tale approccio si
vitrovano Sostanzialmente in un vipensamento del ruolo della macchina
e del posto dellwomo, laddove Vanalisi socio-tecnica concerne meno di-
rettamente gli aspetti individuali ed enfatizea Pottimizzazione sia del si-
stema sociale sin del sistema tecnico nella progettazione e nella viorga-
mizzazione (continua) del lavoro,

Lo stesso Schumacher, del quale viportiamo un significativo scritfo,
enuncia almeno seite principi cui, in tale oftica, occorre ispirarsi:

— Pumita di base nell organizzazione deve essere il gruppo di piccole
dimensiont;

— tutti § membri di un gruppo debbono essere remunerati sulla base
dello stesso sistema retributivo ¢ debbono godere delle stesse condizioni
contratiuali;

—  devono essere massimizzoti gl accords flessibili di lavoro fra i men-
bri del gruppo stesso;

—  ciascun gruppo deve fure capo @ un leader formale ed essere quindi
guidato da un capo designato;
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—  clascun gruppo deve essere in ogni caso responsabile, attraverso i
suo capo, della pianificazione del proprio lavoro,

— clascun gruppo deve aquere la possibilits di valutare © risultari dej
proprio operalo e di paragonarli con degli standard:

—  ciascun gruppo deve, per guanio possibile, esequire una sevie di ap-
vitd relativamente indipendenti e significative che, raggruppate assieme,
possano costiivire un compito intera e completo,

Come si pud vilevare, tali principi da un lato “pajono” un logico e
consequenziale sviluppo delle Human Relations; ma in realts, ponendo-
st in modo molto pii sostanziale e “wirato” il tema della riprogettazio-
ne in presenza di un fattore tecnologico sempre pisi “invadente’ e di
una attivitd lavorativa “wmana” che deve risultare sempre meno isolaia
e sempre mmaggiormente coinvolgenie un gruppe di soggetti, attivano
“dinamiche” che in seguito e in alcuni casi potranno fungere da “deto-
natore” per quelle non palesate contraddizioni pur esistenti che anche
Papproceio socio-tecnico si astinava a now far emergere,
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Chris Schumacher

Il metodo del Tavistock Institute
per il cambiamento
nell’organizzazione del lavoro”

Le condizioni per il cambiamento

Nel mondo dell'industria voler ottenere una elevata produttivita e,
nello stesso tempo, rapporti positivi ed umani con la forza-lavoro
comporta che vengano soddisfatte varie condizioni, Bisogna dunque
individuare le condizioni in presenza delle quali si ha la struttura ne-
cessaria per ottenere i benefici di una buona produttivitd e di buene
relazioni industriali. Ritengo, sulla base della mia esperienza, che que-
ste condizioni sizno sette.

R un fatto che da circa dieci anni, da quando ciod mi occupo di
questi problemi, in Inghilterra negli accordi tra direzione e sindacari, -
nei piani che le direzioni hanno introdotto per migliorare le relazioni
industriali e [a produttivitd non ho mai trovato pitt di due o tre delle
sette condizioni che, secondo me, sono necessarie, Di conseguenza, la
produttivita e le relazioni industriali non raggiungono mai i livelli
qualitativi che si potrebbero ottenete rispettando tutte e sette le con-
dizioni, Vediamo ora quali sono queste condizioni, in che rappotto
sono tra loro e quali sono le loro implicazioni per I'industria.

La prima delle sette condizioni, o principi, afferma che lunita di
base nell organizzazione dovrebbe essere il gruppo di piccole dimensio-
wi. Si tratta di un principio fondamentale che gode di antiche e ri-
spettabili radici negli studi condotti dal Tavistock Institute e da aleri
enti, ma che non presenta alcun elemento di novitd, E importante ia-
vece capire perché lo consideriamo uno dei principi fondamentali
dell'organizzazione. 1 motivi sono essenzialmente tre:

— in primo luogo & un fenomeno normale che quando si organizza-
no gruppi composti di 15 0 20 persone questi si dividono in vari sot-
togtuppi, ciascuno dei quali con un suo leader “informale”, ciog scel-

* Da “Sociologia del Lavoro”, 1980, a I, h. 9, pp. 223-33.
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to dagli altri membri del gruppo. Quando i leader “informali” i fan.
no troppo numerosi rispetto al numero dei leader formali possong
sorgere delle difficolsa;

- il secondo motivo per cui il “piccolo gruppo” & importante & dato
dal fatto che le ricerche hanno ormai mostrato con sufficiente autore.
volezza che esso presenta le dimensioni piit adatte per una efficace
gestione;

[..]

- il terzo punto che vorrei menzionare & legato alla capacita del
gruppo di comunicare e di coordinare if lavoro.

[...]

Mi soffermo su questi punti elementari perché li ritengo fonda-
mentali per comprendere il funzionamento del sistema produttivo
nellindustria, quindi come integrare il lavoro delle macchine e delle
persone, le comunicazioni, la tecnologia e la pianificazione n un si-
stema che possa effettivamente funzionare ed essere a vantaggio sia
dellefficienza sia delle persone interessate, 11 primo dei principi &
dungue quello del piccolo gruppo.

Un gruppo di persone, costituizo ad esempio da dodici persone
piit un dirigente, non costituisce un gruppo di lavoro per il semplice
fatto che le persone vengono collocate insieme nello stesso settore
dell’organizzazione, Perché le persone leghino fra loro e costituisca-
no un gruppo di lavoro in grado di operare con efficacia & necessa-
tio adottare un altro provvedimento, Con questo arriviamo alla se-
conda delle sette condizioni. S$i tratta, anche in questo caso, di una
condizione elementare che perd rispetto all’obiettivo finale costitui-
sce un aspetto significativo della struttura. La condizione & la se-
guente: tutll { membri del gruppo debbono essere remunerati sulla
base dello stesso sistema retributivo e debbono godere delle stesse con-
dizioni di contratto.

Quando patlo di sistema retributivo non intendo i livelli retributi-
vi, non voglio dire cio¢ che tutti i membri dello stesso gruppo debba-
no percepire la stessa retribuzione per il lavoro svolto,

[..]

Ho gid accennato precedentemente al sistema retributivo e alle
categorie di appartenenza. Vorrei aggiungere che le condizioni di la-
voro dovrebbero essere tali da consentire ai membti del gruppo di
collaborate fattivamente in maniera flessibile ed intelligente. T posti di
lavoro cui sono assegnati debbono essere vicini tra loro: essi debbo-
no, infatti essere in grado di sentirsi e di vedersi ¢ non debbono per
quanto possibile, essere inchiodati alle rispettive macchine per perio-

80

5, APPROCCIO SOCIO-TECNICO E RUGLC DEL TAVISTOCK INSTITUTE

di cosi lunghi da impedire di trarre vantaggio dalla simazione di

gruppo. ) o
In generale, quindi, questo principio afferma quanto segue: se vo-

& gliamo ottenere i vantaggi del piccolo gruppo dobbiamo rimuovere

tutte guelle barriere che impediscono ai singoli di lavorare insieme, 11
fatto di aver eliminato tali ostacoli non significa ancora, tuttavia, che i
membri di un gruppo, vomini e donne, lavoreranno insieme in ma-
niera attiva, costrutiiva, Tagliare I'erba di un campo di football e rti-
muovere le pietre e gli ostacoli non significa infatti che la squadra dt
football si metters effettivamente a giocare. E necessario qualcos’al-
tro, qualcosa di positivo oltre all'atto di rimuovere gli ostacoli per
tendere attivo un gruppo di persone, per motivatle. A questo punto
sorgono altri problemi che ¢i portano al terzo dei sette principi.

Ii terzo principio afferma che vanno massimizzati gli accordi flessi-
bili di lavoro tra i membri dello stesso gruppo. Accade molto spesso
che, se si entra in una fabbrica e si gnatda un lavoratore intento ad
operare ad una macchina e si chiede che cosa faccia, la risposta sia:
«Colloca questo pezzo di metallo sulla macchina e spinge un bottone.
Questo & il suo lavotos. Se pot si va dall’altro lato della macchina, si
vede un altro lavoratore che preme un bottone, toglie il pezzo lavora-
to dalla macchina e lo mette in una cesta. Se si vuole approfondire
I'argomento e si chiede perché & proptio quello il lavoro di due ope-
rai, si scoptira che quello & il loro lavoro perché cosi ha deciso la
direzione, I due lavoratori sono retribuiti di conseguenza ¢ il loro Hi-
vello retributivo rispecchia la loro mansione quando, ad esempio, vi
sia un sistema di valotazione del lavoro. I loro eventuale addestra-
mento tispecchia le loro limitate mansioni e di fatto, in alcuni casi, i
sindacati incoraggiano il lavoratore ad effettuare soltanto le limitate
mansioni assegnate. In Inghiltetra, ad esempio, inn particolare nei me-
stieri, nel settore della manutenzione o in quello tecnico, subiamo le
conseguenze di una demarcazione molto netta su questo fronte, Se
vogliamo quindi ottenete i vantaggi che derivano dalla flessibilita,
dobbiamo eliminare questa demarcazione.

[..]

11 principio successivo & che cigscun gruppo dovrebbe far capo ad
un leader formale oppure essere guiduio da un capo designato. 81 & par-
lato molto, specie in Scandinavia, di gruppi senza alcun capo, di
gruppi responsabilizzati, di gruppi autoguidati, semi-autonomi. Noi
abbiamo studiato attentamente questo fenomenc e siamo giunti alla
conclusione che non & in questa direzione che vogliamo cambiate e
per cdue motivi,

Prima di tutto, ogni qualvolta si ha un gruppo di persone che
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perseguono un obiettivo, proprio perché il gruppo & costituito da pify -

persone, si presentano numeroesi e diversi modi possibili per raggiun.
gere l'obiettivo, Ciascuno pus, ad esempio, avere un suo modo di 1.
vorare. In altre parole si ha in questi casi una pluralitd di mezzi per
raggiungere il fine, Prendiamo come esempio un’orchestra che suon;
Verdi in cui ciascun membro dell’orchestra ha un'idea diversa d;
come Verdi vada interpretato: il risultato sarebbe orribile. Cj deve in.
fatti essere qualeuno che decide una interpretazione comune, un me.
todo comune. Per risolvere questo problema vi sono, teoricamente,
due modi, H primo & sulla base del principio di unanimita, e cid si hg
quando tucti sono d’accordo. Il secondo si basa invece sul principio
di autorita, vale a dire che, magari dopo un dibattito o qualcosa d
simile, quaicuno assume una decisione. Questi soro gli unici dye
modi per ottenere I'accordo o il consenso da parte di pid persone,
Oppure si pud ricorrere a una combinazione di questi due principi,
La decisione di maggioranza, ad esempio, rappresenta appunto una
combinazione dei due principi.

L'interrogativo che ci dobbiamo parre, nellindusttia, riguarda
quindi le condizioni necessarie per ottenere Punanimita dal momento
che & ovviamente auspicabile otrenere, quanda cid & possibile, Iuna-
nimita,

Rirengo che le condizioni necessarie per ottenere 'unanimita sia-
no tre:

— il numero delle persone che partecipano alla decisione deve essere
limitato, E facile che due persone si mettano d’accordo rapidamente
su un problema e giungano ad una decisione unanime, Se un’assem-
blea dovesse decidere all’unanimitd la sressa cosa, impresa sarebhe
impossihile, Il numero di persone deve quindi essere ristretto;
— il tempo a disposizione deve essere sufficiente, Se ci troviamo in
und situazione di emergenza, ed abbiamo soltanto cinque minuti per
ptendere una decisione, il nostro compito sara piv difficile rispetto
ad una siruazione che consenra invece di prendete due anni di tempo
per giungere ad una decisione sulla base del principio di unanimiti,
Utilizzando invece il principio di autoritd, € molto semplice giungere
4 una decisione anche quando il tempo a disposizione & estremamen-
te limitato;
— le alternasve, le scelte possibili, debbone essere numericamente
limitate. Minore ¢ il numero delle alternative e pitt facile sard, infatei,
ottenere un parere unanime.

II probiema risiede nel fatto che, nellindustria, le prime due con-
dizioni sono in genete assent. Spesso il tempo & estremamente limita-
to, nella produzione si hanng tempi di ciclo, ad esempio nel maontag-
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-~ gio, di dieci, sei, venti secondi. Il lasso di tempo a disposizione della
bl

direzione per assumere decisioni & di norma estremamente b'reve.
Inaltre il gruppo di persone che partecipa alla decisione supera i due
o tre elementi, per i quali sarebbe, invece, facile raggiungere decisioni

upanin,

]

Avendo cost stabilito l'esigenza di avere un leader formale, df}b-
hiamo ora affrontare il problema successivo, ciog chi sara questo lea-

- der e come deve essere prescelto, qual & il suo ruo‘io e guale dev'e
essete il suo stile. Per rispondere brevemente a questi tre interrogati-
" i, stiamo cercando di introdutre un sistema per selezionare il leader

in base al quale la scelta spetta alla direzione, affiancata perd dai

o ; L
membri del gruppo. Vorremmo, se possibile, ottenere Punanimira in

questa decisione. Soltanto nef casi in cul non si riesga a.d ottenere un

parete unanime, e ciod in presenza di d1saccordp, lultu}m pa.lfola, la
decisione definitiva spetteri alla direzipne. Cerc'h;amo qum'dl di vedte—

re come il capo si trovi in una situazione duplice ed ambivalente, in
quanto egli deve essere accettate dal gruppo, ma dgt.re\ anche essere
scelto dalla direzione, sulla quale ricade l‘a responsabilita de‘l contestlo
organizzativo pilt ampio. Questo ¢ sufficiente per guanto r1g1;arda z{
selezione del leader. Ritorneremo invece tra breve 5ullalL questione df

suo ruolo e dei suoi compiti, Per quanto concetne poi il suo std!e ,
si trarta anche in questo caso di una questiorlle di natura .IdGO‘lOgLCEL
Personalmente, a paricd di aleri fattori, preferisco al vecchio sule; au-
toritario uno stile piuttosto democratico, improntato a}Ha costruttivita,
Va rilevaro tuttavia che non si pud essere dogmatici al rllguardo in
quanto si tratta sopratrutto di una questione .locale. E il caso, EEd
esempio, dell'Inghilterra, che & in realtd un insieme di Eante p%ccole
Inghiltesre: ¢'& una piccola Inghilt?rra nord-orientale, un altrla pslcco‘a
Inghilterra nord-occidentale; ce n'¢ una n'el G-aﬂes.,\un altra in cozld
e ciascuna con la sua cultura specifica, Di fatto, cid c‘he va betie pes
una cultura pud invece risultare completamente inadeguato per

H

" a[l)tzija'l la semplicita di questi principi pud Isembrare inutile' trattar[}
troppo a lungo; tuttavia quesd quattro pund rappresentano in lreaga
le cose principali da dire nei riguardi del gruppo. %tlamo parlando
naturalmente del piccola gruppo che non ha ostacohlal suo fnterno,
che opera insieme in maniera ﬂessibile': come gruppo di lax{oro e chee
guidato da un capo. Bisogna ora ch1ed.er&31 che cosa fa 1% gruppo e
quale sia la sua funzione. Siamo cosi giunti ad un altro\pr}ncq?lo c‘he
costituisce in realta la controparte che billatr}cia, per cosl dire, il prin-
cipio precedente, Infatti, per quanto possibile, ciascun gruppo dovreb-
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be essere responsabile, attraverso i capo, della pianificazione del g,
lavoro. Stiamo cercando di attuare, in questo moedo, il principio delly
delega, della decentralizzazione, di avvicinare ciod quanto pitt possibj.
le la funzione di pianificazione ai centri operativi a coloro che svolge.
no il lavoro, '

Di fatto stiamo parlando di un’analisi delle decisioni manageriali,
o delle decisioni che influiscono sul modo in cui un gruppo di perso-
ne lavora nellindustria, e ¢ stiamo chiedendo fino a che punto &
possibile affidare le decisioni al gruppo stesso, o per lo meno al sug
capo, € anche perché sia il reparto controllo della produzione a deci.
dere. Spetta a queste persone, che siedono alle scrivanie nel loro uffi-
cio, decidere su quale macchina va caricato un particolare prodottop
(i si chiede anche perché determinate decision; vengono affidate g
settore del personale. E questo settore a dover scegliere il personale
da affidare al gruppo di lavoro di un certo dirigente, oppure non po-
trebbe quel dirigente reclutare autonomamente i membgi del suo
gruppo? La decisione su alcune mansioni da afGdare al reparto ma-
nutenzione, a quello del traffico, oppure a quello del controllo qualita
non si potrebbe spostare da queste sedi e ricollocarla mvece laddove
ha luogo Pattivita di produzione? Dico ricollocarla perché in effetti
molti anni fa tali decisioni venivano assunte proprio a questi livelli,
Bisogna chiedersi se & proprio necessario che siano capi, i dirigenti
a decidere nei particolari il modo in cui viene utilizzato il personale
oppute s¢ non si possa collocare questa responsability ai livelli infe-
tiord, affidandola ad esempio al responsabile del gruppo.

Questi principi di delega, di decentralizzazione della planificazio-
ne che nella pratica comportano molte ramificazioni, costituiscono
una parte centrale di questa filosofia ed influiscono sal modo in cuj
viene progettato un sistema informativo, oppure di documentazione,
influiscono sul ruolo e sulle responsability del leader del gruppo, sul
suo addestramento e cosi via. Non si tratta di una semplice afferma-
zione ideologica, benst di un fatto che comporta molte implicazioni
sul piano pratico.

I sesto principio rappresenta un completamento del quinto ed af-
ferma che clascun gruppo dovrebbe avere Iy possipilitd df valutare i ri-
sultati del proprio operato e di paragonarli con degli standard. Tn alire
parole ciascun gruppo dovrebbe disporre delle informazion necessa-
rie per comprendere come sta operando o come invece dovrebbe
opetate, sapere quali sono i suoi obiettivi, quanto dovrebbe produrre
per ogni settimana, ogni turno, ogni ora lavorata e quanto produce
effettivamente, Inoltre dovrebbe poter capire perché non produce
come dovrebbe, quale sia la differenza e quali siaho i maggiori costi
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i io, ls : ra solranto al
er 'impresa se, ad esempio, la sua forza lavoro opera

9 e capacitd,
2% delle sue cap ' L
‘ Stavo lavorando presso un’impresa che produceva ruote per i tre

" ni e chiesi quale era il costo per l'impresa se "addetto alla molatura
~ della ruota commetteva un errore. Lo chiesi ai lavoratori. Nessuno lo
“gapeva, né aveva la minima fdea di quanto potesse costare un errore

di molatura. Il capo reparto non lo sapeva. Lo sapeva perd il settore

“costh, Come & possibile motivare le persone ed ottenere da loro un

comportamento efficiente e produttivo se esse sono lasciate al buio,
se ignorano 1 fatti piti elementari che riguardana il loro lavoro? Que-

" gta dimensione di comunicazioni, di informazione & di vitale impor-
tanza per qualsiasi progtamma che miri a migliorare la produttivita e

la motivazione. N . o
L'ultimo principio riguarda i compiti effettivamente affidati al

gruppo: ciascun gruppo di lavoro dovrebbe, per quanio pgs.sz!az:le, ese-
griire una serie di attiitd relativamente indipendenti e szgmﬁcatf:z{e, che
raggruppale insieme costituiscono un compito intero, gualcosa di inters,
di completo,

L.}
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La “scuola francese” e la “nascita”
della sociologia del lavoro europea

Avevamo premesso in sede introduttiva che la discipling, nel mentre si
esprimeva anche dal punio di vista formale in termini differenziati (so-
civlogia del lavoro e/o sociologia dell'industrin o indusiriale), evidenzia-
va in vealtd ung duplicitd di orientamento per largg parte sostanziale ed
esprimeva a tuiti gli effetii una sorta di “due scuole” con caratteristiche,
peraltro gid analizzate, considerevolmente differenziate. Ebbene, dopo
aver esaminato le teorie organizzative proprie all orientamento siatuni-
tense dellindusttial sociology (organizzazione scientifica del lavovo, ve-
lazioni wmane) e prima di vederne i pin recenti sviluppi (dal job design
fino alle nuove forme di produzione postfondista), intendiamo ora sof-
fermare Pattenzione — in termini anche “cromologics” — sulla “scuols
francese” che oltre @ comnotare ] movimento socio-lavorista di quel pae-
se, di fatto rappresenta formalmente la “rascita” dells discipling sociolo-
gica lgvorista di stampo europeo. 1] Traité de sociologie du travail, cu-
rato da Georges Friedmann e Pierre Naville, rappresenta infatii proprio
un tale “plurimo” atio di nascita e come tale sard da woi considerato nel
prosieguo della presente riflessione.

La proposta, che fa capo ai due curators, peraltro facenti parte del
“Groupe de sociologie du travail” del cNrs francese in cui operavano
sociologs, antropologi, psicologi ed economisti e nell ambito del quale
anche Popera vide ln sua formulazione ed attuazione, presenta tutti i
caratteri “tipici” dell'orieniamento swmanistico europeo gid definito nelle
pagine precedents. Privilegia Papproccio “macro” (non troveremo quindi
teorie organizzative specifiche bensi ampie e complesse tematiche quali
il mercato del lavoro, l'occupazione e la disoccupazione, i caratteri dell
tecnologia, il rapporto womo-lavoro ecc), esalta il significato della teoria
nel complesso processo di conoscenza scientifica e propone un forte lega-
me inierdisciplinare anche e soprattutto per una discipling specialistica
“nuova” e nascente quale la “sociologia del lavoro” proposta.

Gli stessi curatori nelly presentazione del Traité ribadiscono come
un «irattato di sociologia del lavoro sia impresa assai ambiziosa» sia
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berché la stessq «saciologia da poco i & costsy

: :m'm i f;zézzm» (2 quindy
ancora pia arduo & “gualificare” ung soctologia s ecialistica), sia pept. .
g Perchg

corplessi sono i problemi relutiv alle atiwitd di lavoro e g diveps;
aspetts delle socierg industriali, 1alché wmolti problems sono star affron.
tati superficialmente o restano ancora da affrontare e e conoscenze rag.
gitlnte sono spessa difficilmente coordinabili se non ordinabilss, E 4y
chiaro e specifico #iferimento alla “saciologia indus

che del resto torna ancora nel gindizio dei due socio
affermano che guesto trastato «viene indubbiament
Lo, proprio per la sua differenza con gl altri manya
striale, poco numerosi del resto, e dedicati in gran Parte ai probley;
americani e sully letteratura amerizang quast esclusivamente fondatss,

«Un’opera necessarias, dungue, anche se «ard,

uas per la guale 5,
ogni caso Friedmann ¢ Nayille definiscono subito il °

campo” (la defiu;.
one che noi abbiamo assunto in precedenza a valenza generale pes

Pintero orientamento eurapeo) e le peculiarita. Peculigrits Jy oggetto, dy
metodo e di lavorg interdisciplinare,

«La varietd dei problemi giustifica la varse
ts, da economisti g psicologi da demografi
del lavoro a staistici o giuristi. I cio non per togliere specificita ally
nascente discipling sociologica, ché ans ne risulta esaltata nel sug vy
lo” e nelly sug Funzione” conoscitivo-esplicativa, ma per 1ibadire subito
GUARLO ogni scienza sociale sia insieme “necessaria’ ma «non sufficien-
e per pervenire a una conoscenza effettiva del reale ¢ come, di conse-
guenza, le scienze sociali debbano elaborare “paradigm” loro propri ma
i modo tale da won perdere mat la possibilita di ung duplice “juto.
grazione”; vispetio alls discipling “madve” (in questo caso la sociologi
con la quale condividera o metodologie fondamentali cope vedrema) e
rispetto alle altre discipline spectalistiche “contigue” (economis del lgvo-

10, psicologia del lavoro, medicing del laworo ecc). Le wdifferenze dy

apbroceio ed i rapporti complementari sono indispensabili ally efficienza
delle scienze socialys,

Di qui i conseguente o per certt aspetti necessario “vipensamento”

intarno alloggerto delly sociologia del lavoro. Infasti «la sociologia del

lavoro — continuans | nostrl autori nella introduzione 4l Traité — woz

corrisponde alla sociologia industriale 1 Senso stretto (canche se copm.
ne denominatore & i Jatto di costituire degli aspetti delly societs tnd-

strigle 0 in vig di imdustrializzaziones e, dunque, «if Tratrato qui pre-

sertato € centrato sul lavoro industriales); essa copre anche lo studio
delle collettivis 4y lavoro non industvisli del comzmercio, delf amming-
Strazione, dell agricolturay, anche se quesie ultime «non hanno ricepuso

logi francesi Getandy
¢ a colmare un py,.
li di sociologia ind,,

td dei collabosators ¥itieg-
d antropologi, da mediy
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] i anche dedicato
7 ologia del lavoro sard anche caio
: proprio all’oggetto della socio . ’ Heako
E{pm?:z'tofo rii’afto da Georges Friedmann, perché m[ﬁ'égi e di
i pm-m'}F aLtDtato ¢ legittimo chiedersi z'mmzznfﬂo”cbe cosa bi %‘g i
43’:‘9;;0 ; [ termine “lavoro™s. Pagine “classiche” e troppo spes
ondere con i
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' ' / significato pe va
" abbiamo appena precisato, sulla esigenza di dare un “sig

- o )
/ ] w consplesso
0" al termine lavoro e, dungue, un “compito scientifico” pi %
S VU ' . . . . )
allz stessa discipling specialistica in esame

! collettivitd di lavoro che presenti un minimo di sfa:’%‘[im puo 6’“‘22‘9 Ogijj
Ogni collettiviia d esa industriale come un transatlantico o un peschere o
to di Lmdm': e lmp;jzzia )a cultura fatensiva come zmcbe’fcz pz‘cco‘lﬂ C{tljm”ﬁ
!a’a gm:f “ zmpyi;(;aglg;;cbf dipendenti assieme ai membri dif fammiglia del pro-
love lavorano

_D p - g ILJ ‘ -
rietario 11 ¥l [i@ MAGAZZING 4 Prexro Hineo cowl f—!z’ HELZOZIO COH pO

7 27 il
’ 2 a g H.( g ZZ é egaz [% CrL Caf

o
. io di prefettura, [equi-
L di vendita, un'officing di artigiano come un ufficio di prefe i ﬂerjd -
! V ‘1’ ) v . - . ; ; ﬁ
et Cd' # aerJeO ricostituentesi ad intervalls re:!gm'gzrz lunga un
aggio di un rittie : v
?l gim‘omle di una locomotiva delle Ferrovie dello

anificati non implica-
Quesia prospettiva cosi altamente significativa non poteyoae o nepmﬂ_
wche una attenta viconsiderazione del melo‘do pi}opr:; ke e
o ﬂte A guesta riflessione sono dedzcm‘e' pagmezaTtrettdg yroomae ¢
szg.ﬂ»é da Pierre Naville nel secondo ca;pz!qlo de Tratta M merado
; Zlcf sociologia del lavoro), ugualmente mmomm)e'mpe[ e
el ' enti con ie
i i ' namente conseg .
sl Soctown amerzccmﬁzdgjo che «impiego di una metodologia
‘i esposte. Dapo avere vi ; | eloaoloss
gl?entz%ca dssuime qui una importanza e una responmlz)@; , del it
e ticolariv, Naville tenta di delineare un percmfs; me muicmm -
p:;temeﬂte) conseguente a quanto da lui ¢ da Friedmann
1’ .
[ presentazione. n ouia de]
sede ?‘! Z:ieﬁm'tim (dunque) bisogna ammettere Cb.e. 5‘5 [cz' saczojfi .
o Y ricorso sostanzialmente a metodi di in lagine suof 1ot A
fooro mon e casions, elaborare tecniche di studio e talvolta
deve perd, in molte occasioni, ela Zm;’ e
i ] vano che da lei 5olax. a
' enerali che non deriv che ¢ sola». Nor & e
Pf’if’?:";z;f ﬁd imporsi perché la “combinazione af’z fﬁeta%’z pai ;z?[iif;;mg” dg‘
ffif;bzo:wm dalla sociologia del lavora; non é cioé un “affaste
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tecniche ma un “insieme” logicamente coordingro o articolaio e 14, da
rappresentare “un corpus® Organico ¢ scientificamenie orientato, I Maete.

Y in guanto 1ol Poi saranno guelli delly “sociologin generale’, cyp g
Stessa sociologin del lpore appariiene in guanto g pbaradigmi Fondatiy;
I due capitoly cirgss Sono completats du due ulteripr; SCLH vESpettipg.
menie di Friedmany s Sociologia del lavoro e scienze sociali e 4y p,,
g¢s su Sociologia del lavoro ¢ scienze dell'nomo, che rbadiscons P.
rientamento interdisciplinare gip esplicitato ¢ ne Precisanc potenzigly,
e “confing®

Se quanto abbigmo enunciato fino ad ora, pur essends SHIto propo.
sto nell'ambito di wn T FAttate specifico (francese), pus dipss Patrinong,
di tutta Iy sociologin laporista euraped di cui abbigme gia detto (da guy
la nostra particolyre ¢ b diffusa attenzione) Vinsieme dei contenyty
che vanno g costimire ;| Traité sono 4 0gni aso ugualmente Stgnificg-
1l ¢ ancora oggr in gran parte validi per tutia Pgreq disciplingre 4y

0geetlo, anche se emeraonn come peculiari dells “sociologia del lgpo
Jrancese”, disciplina che pey lunghi anni fu pressoché URICO punto Jy
rferimento di studiosi dy alire naziont i comprese quelle dell’ Ameripg
del Sud,
Pagine e analisi pumtugly VEREONO Cosi proposte anche dy Tour
¢ Motter (Classe operaia o societa globale), ds Croger o Tréanton
(Movimento operaio ¢ conflitti i lavoro), da Girard (Orientamento e
formazione professionale), ds Delpmprse (Rapporti collettiei e regola-
menhtazione giuridica del lavoro o della sicurezzq sociale); ¢ ancorg g
Touraine (Potere o decisione nellimpresa), olire g g1 citati saggi in-
troduttivi e g now Ppocht scritti, a due mant, fra Naville ¢ Rolle L'evo-
luzione tecnica e Je sue incidenze sulla vitg sociale), fra Naville »
Touraine (Progresso tecnico, evoluzione del lavoro
dell'impresa), /g Naville ¢ Girod (1] valore del lavoro) ¢ 4/ saggio
conclusive (ma si veds [ tavola esplicativa di sintes; ammessa) dy
Friedmann che gpre yup stimolante scenario sy quelli che saranne ¢
temi da i privifegiat (Tendenze doggi ¢ prospettive di dormani)
{cfr. ran. 2),

Ma senza dubbio noy o bud terminare un'analis; delly sociologia
del lavoro francese senzg aggtungere ¢ ricordare glmeno dye wulteriors
Jatts: 3l “carima” dei dye curators, portatori del resto orientaments
specific estremanente puntudli e cogents su cyi 77 dibattito e g yifles.
§tone sono proseguiti (o i parte proseguona ancors) negli anni successy-
v ¢ I impossibilita per moly annt di “praticare sociologia del lavore”
i Francia se non nell mmbite del gruppo da lpro guidato e coordingie,
1 pensiero dei dye curators ¢ fin troppo noio per doverci dilungare in
mertio (e del vesto abbigmo proposto alcune pagine “puntiualy” sull'argo-
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W ber Navi 15t
; ‘ a per . aville acau
ma anche della societd e dell'uomo. La tecnologia | 7uts
ella societ ; » 7 nel contempo va
R m,f valenza interamente e integralmente sociale e nel p
cosi 1w

i na logica. propria
’ one “mutonoma” dettata da un propr
primere un evoluzione Har s logice propria
ﬁ;j ESP;;”ZZW}:O di tutio § mutamento del sistema ( Zascmndorﬂemem .
/ n .
EZ'E'? un ruolo pressoché di “spettatore”; la qual cosa rapp
ividuo oé di |
ol oo dzﬂﬂml oo Remzzr?iflm non cerlo in opposizione, come s
wges Priedmann, invec & erio sione, come
g E?Z?\fvme) & preoccupato in specie del fattzm? del)!l‘czuc.)rfo ;;;;Zg > 51;%
mem ?e ﬂ‘umzz;z la pressante richiesta di «rwafolrzzz'az'zone: o m;ﬁmbﬂe
'} %ﬁ zeZZem’.fzzle». Non perché lo sviluppo ’c'czpzm!%;ﬁco s;c;g  Insina e
y et;;ﬂo con tale orientamento; ma perché lo svi z};pp'oﬁe f{i, ) i ¢
. , o g o J
mz ato non ba consentito di tenerne conto, Uz az';f) , dungc, pie
acce ""i coevente con la logica dominante che ba gresl o 4 ¢ o
ﬁﬁf‘;fj)?;; (di qui Fanalogo “ottimismo delle forze produtiive
svtlupp : ‘ i
tamo net SHoP aspetts sostanziait). N N P
R lﬁ jﬂ anare] gqueste brevi note di introduzione ai testi dgmmi o
? ’ ; - 2 ) o pre
é\le ., :f"?dg‘ necessitd, non potranno certo m‘pfo?ese"m‘ar? f:f:fm,ﬂdmg)
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' HOWE GCCennar ‘
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d tologie du 1 :
roupe & ;’mfhifi la “dominanza’ dei due curatori) ‘aglx siiiizgj;
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TABELLA 2

Traitd de sociologie du travai] - Scheda esplicativa

Sex. 1 Definizione e metadi

Sez.r Induseeis, popalazione, itnpiegar

LY
Tntroduzione e metodo

Naviile)

.2

Sociologia del lavoro o scienze sociall
(Eriedieain)

1.3

Sociolagia del lavoro e scienze dell’z10-

ma (scienze psicasaciologiche not)
{Pages)

logia (Poggetta Popolaziane attiva e teor
della sociologia del lavoro; il metodo

nella sociologia del lavaro) (Friedimann e

Z,I

zione (Nawiflz)
2.2

Orientamento e formazione Professiq.

nale (Girard)

2.3

La ripartizione della manodaopera (dj.
mensioni professionali; dimension; ex-
traprofessionali; occupazione, mestiere,
professione; le categarie socioprofessig.
nall} (Fourastié, Navifle; Porte, Trystram,
Guilbers; Isambert-Jamati e Tréanton)
2.4

g disoceupazione (Dofry)

2.5

Luogo di levoro e residenza (Chambar:
de Lawwe e Jerzny)

Sez. it Lavoroe progessa reenjco

Sez.tv  L'impresa

3.1

L’evoluzione tecnica ¢ le sue incidenye

sulla vita sociale (Ngwille o Rolie)

3.2

Progresso tecnico, evoluziope de] lavoro

¢ organizzazione dellimpresa (divisione
el lavoray organizzazione professiona-

le} (Nawille e Touraine)

4.1
Potere e decisiage nell'impresa {concen.-
traZione ecanomica; controllo dell'indy-
stria; gestione e decisione) (Touraine)
4.2

Steutturz e organizzazione dellimpresa
{funzioni e struttura; il sistema sociale;
ripattizione e forma dell’autarits; le pro-
fession] esterne) (Lobstein o Reynand)

Sez. v Valoti e artegglament]

Sez. vt Il lavoro e |z aiviltd induseeiale

PR
U valore del lavoro (Grrod e Navile)

5.2

Merale e soddisfazione nel lavoro
(Frisch-Gauthier)

5.3

Psicopatolagia del lavora (Gillan)

5.4

Movimento operaio e conflitt d; lavorg
(Crozier ¢ Tréantas)

5.4
Rapporti collettivi ¢ regolamentazione
giuridica del lavoro e della sicurezza so-
clale (Delamotee)

Foute: M. Ta Rase, La focialogia del lavora iy Italiz e

G.1

Classe aperaja e societd globale (Tourzi-
e e Mattez)

6.2

Il lavoro nelle regioni in via di industria-
lizzazione (Balandier e Mercier)

6.3

Lavoro e guerra (Naville)

6.

L: vita familiare e i bilanci (Chobart de
Lawoe)

8.5

Lavoro e tempo lihero (Dumazedier)

6.6

Tendenze d'oggi e prospettive di doma-
ni (Friedmann)

tr Pranetz, Angelt, Milana 1578,

ia deﬂ’oecupg_‘

Georges Friedmann  Pierre Naville

Prefazione
al Trattato di sociologia del lavoro

1 . N 3
. ‘ i un impresa
€l 1

tv ioni, Benché la sociologia
' izi er diverse ragioni. Ben ciologi
ambiziosa, & questo p ¢ Ia sodologh
assasi 13 una limga tradizione, solo da_poco essa Si@, C(I)n 1(:3 1-05; b
e z% cOggi essa affronta campi di studio sempre pit hu o ,S ar
Z ‘ o H g
ilmiejza compiessi € nello stesso tempo cerca d{ mettere a E[]filc()lare of
uetodi e di adattare i suoi strumenti. Recencﬁ sono, in 51 icol 50(,;_'16
H : vita di Iz i diversi aspe a -
i ita di lavoro e ai
i e applicate alle attivita e  aspetti della socle
n‘c?rcistri}fe- molti problemi sono stati affrontati s'upelﬁcm}r:rzq e 0
e 1tnI(m ﬂnc:o;q da affrontare e le conoscehze raggiunte sono sp
resta z -~ (O oy
diffcilmente coordinabili, se non ordmabﬂi ) e retica
Ciononostante, un’opera di questo genere, panorami L ¢ Sintetica
ra necessaria: & proprio per far fronte a questa necessita c
era :
i izzata. '
ata concepita e realizza . ) N
sta L:indus}:)l‘ia]izzazione, contrariamente a quanto ¢ sztsggﬂ r ];[]iropa 1()) ot
olto tempo, non & un fatto particolare delle soc1e‘E;1 Europa oc
ISildemale o dell’Ametica del Nord. E un processo ctgtf;ﬁvsugp o
. i ; it inte: su tutts
i n ritimo sempre pit intenso
ivamente ¢ ad un titm . ! apecfici
Eleellssqvterm tutti i paesi, indlpendentemer}te dal}l,e‘loro %ﬁ:tﬁmware
i ‘he e’ sociali. Alle radici del “sottosviluppo” & possi ftzovare
nom];ue un ritardo pilt 0 meno accentuato nel processo
ovun a
ializzazione. ' . ' o
Strmllzfztez‘d modo, i problemi da noi affrontati, qualedche s1ian l?oie 0
} : nomina
vatietd © eterogeneitd apparente, hannq per Lé)mupaleeo omisarore i
fatto di costituire degli aspetti della societa indusirials In via di in
& 1i imprime -
ializzazio & stata nosira pretesa qu : ,
dustriaiizuazione. Hon it i he a nostro ayviso, nella fase at-
logia del favoro una unita teorica, ¢ : , ela fose 20
tu%ie della sua elaborazione, essa non possiede. Certo, essz

* Da G. Friedmann, P. Naville, Trattato di sociologia del lavoro, Edizioni di Co
*DaG F . P,
munitd, Milane 1963, vol. 1, pp. XII-XVL
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definita come lo studio deile collettivita, assai diverse per dimensiggq
€ per funzioni, che si costituiscono in occasione del lavoro; delle reg.
zioni esercitate su di loro ai diversi livelli, da parte delle attivita dj
lavoro che sono continuamente rimodellate dal progresso tecnico,
delle relazioni esterne, tea di loro, e di quelle interne, tra gli individy;
che le compangono. Ma ogni definizione, Per quanto precisa possy
essere, risulta insufficiente di fronte ad una realtd tanio complessg,
all'intrico e all'interdipendenza dei suoi aspetti, psicologici, economic
e sociali. Non ¢i si deve meravighare dunque se alcuni dej contrihug
qui offerti siano stati concepiti dal punto di vista delly psicalogia sg.
ciale, dell’economia, della demografia, dell’etnografia, dells storia del
movimento operaio o della saciologia delfa stratificazione. Queste dif.

ferenze di “approccio” e questi rapporti complementari song indi-

spensabili alla efficienza delle scienze sociali. La sociologia del lavorg,

come tutte le scienze sociali, non possiede campi di studio dalle fron-
tiere rigorosamente delimitate, Ciononostante, questo trattato, come
appare chiaro dallo schema generale che abbiamo seguito, deve la sug
unitd ai legami moiteplici e profondi che intercorrong tra ; diversi
problemi che esso affronta,

Il campo coperto & assai ampio: la sociologia del lavoro nop Corti-
sponde alla sociologia industtiale in SCNs0 stretto; essa copre anche lo
studio delle collettiviey di favoro non industriali del commercio, del.
Pamministrazione o dell'agricoltura. Queste ultime e in patticolare gli
utfici e le conduzioni agricole, non hanno ricevuro finorg tutta {’arten-

zione che meritavano e che probabilmente riceveranna in seguito, 1l
trattato che viene

qui presentaro, comunque, € centrato sul lavero
industriale,

La novity dell’argomento, la diversity dei problemi, e, per conse-
guenza, quella degli angoli visuali, ¢ imponevano di evitare ogni si-
Siema preconcetto, ogni dogmatismo globale. K possibile che, osser-
vando nel corso della letrura alcune differenze di giudizia, g ritenga
che abbianio spinio troppo oltre questa nostra apertura di vedute,
Alcuni problems, ber esempio, sono stati esaminati in pitt capitoli,
sotto punti di vista solo parzialmente ditferenti. Tuttavia, ad una uni.
td falsa, sovrapposta ad un oggetto che, nella fase attuale della ricer.
cd, questa unitd non possiede, abbiamo creduto preferibile una certa
e differenti sfumature, se non di.

lihered, dalla quale potessero scaturir
scordanze, suscettibili comunque di allargare Potizzonte, di nutrire il

giudizio critico e di permettere una m:
Abbiamo preferito, pertanto, porte
grandi problemi della sociery indust
rie di risposte schemartiche e dj sol

nella maniera piii corretta aleun;
riale, piuttosto che offtire una se-
uzioni artificiali. Per conseguenza,
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il I & sid
g2 & almeno altrettanto rivolta verso il futuro, come & bene che
@588

in un mondo in continua e rapida trasformazione.. In quest'a:EEdILq_Jhcl(j1
o upettiva essa vuole fare il punto della situazione ed offrire u
. pros ;

contributo non irrilevante allo stato delle n'ostrle;L coTosier?ée.dei -~
ietd dei emi, d’altra parte, giustifica la verits
La varietd dei problemi, t . b
horatori riuniti: economisti (J. Fourastié), demografi, (A. Girard),
orz :

i ier ici del lavoro (J. J. Gillon),

i (G. Balandier e P. Mercier), mech_l de . - Gil
: rlOithli (i;}organizzazione (J. Lobstein), statzs_ua (J 3 Porte), g{;ﬂ;_msu‘ (r‘i.
Iejsglamotte). Ma, a parte la collaborazione di R. Girod e P. Trystram,

ot 8 g i ricercatort - del
la maggior parte dei contributi & stata assicurata dai uceLcaﬁ},’umr[jj |
éentre National de la Recherche Scientifique, che lzivoiano r;?ne:m -
- i i e ha pe
' Sociologiques, cosa questa ¢ :
o del Centre d'Etudes cosa questz olo
;cambic: delle opinioni ed un lavoro in équipe. Il"l ;a[ molclfo‘, [Ljeu o
spettando le convinzioni individuali, & Stato possibile rea 12@;} c
tha omogeneita di pensicro, osservahile certamente nell'in
cer
I'opera. . , -
de ]\leempre piti evidente oggl che ['azione nel campobicf}l ammglel
4 j i 'igt ica, ¢, be-
i ’ ia, dell'istruzione e dell'igiene pu s
strazione, dell’economia, ' . ‘ be:
ninteso é]ella politica, pud ¢ deve ormai, con il progresso delle scjer_
se sociali, essere illuminata dalla conoscenza. 11 n§§tfo mlteméo,d énti
: i i amma di lettort, stu )
o, & di offrive ad una vasta gam f, student
O o e i i nella industria ai diversi li-
i i, universitari o anche impegnati nella dive
ricercatori, universitari o gn a Industrla, o I
i i Indacalisti e, In g
i, i i nizzatorl, amininistracor e s :
velli, ingegneri e orga : : £ Sndacalisi o, in ge
i [ interessano ai problemi un
ale, a tutti coloro che si in : mi u |
nti sc’)(;ietz‘a~ industriali, un’opera documentata e informata, (‘:hiaira'e
Stre cu : : ¢
tale da evitare, nella misura del possibile, gli scogli della terminologi
ella specializzazione. . o
¢ dgueﬁg trattato @ fondato in gran parte su dat zelz}u;{n ii&: I;raja;i
ioni i th a aleri
i ossetvazioni ed esempi teatti :
cia, ma anche, e spesso, su ' s
ed ‘aléri continenti, In tal modo, anche se si espon%ono pée?lccup.az;?e
' i i o delle scienz
i i i nnesse con il recente svilupp € scien
ni teoriche e pratiche co i) recente sviluppo clenze
fa, si ¥ tiere. L'ampia
fali i ancie nde a superarne le {ron
sociali in Prancia, si te . e, Lampia biblio-
i 101 parte dele rice :
: ta tiene conto della magg de che effe
S e i i Uniti dur i ultimi decenni. E chia-
i Stati Uniti durante gli u E chia-
tuate in Europa ¢ negli urant 1 decenn. I chia.
inceti i mondo in transi
g ’ ca di questo tipo, in un
ro che un’opera sinteti ipo. In & ' one |
' i e generali, non prete
i i giono sempre pid rapidi e ge , :
cui cambiamenti appaion : oon pretende
- itivo, Al contrario: essa spera di su
di avere un valore definitivo. atlo; esse b fa
i : nente 4 colmare
tol : ' lazione, Essa viene indubbian .
critica feconda e emu . : lubbi 1 colmare
ul vuoto, proprio per [a sua differenza con gl zltm rln‘anuah di sc;g >
st i icati in gran par
logia industriale, poco numerosi, del resto, e de | qglus'“g e
problemi americani e sulla lerteratura americana quasi e
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fondati. Noj « Georges Friedmann
ondati. Of s1amo persuasi che, nonostante
bqqe{sto trattato sara assai utile
esicler i : ; )
ma o EI‘lﬂI}'lO mﬁm? fingrazare vivamente i nostri colf
ot cosl come i ricercatori del Centre By deso

i che hanno voly i P

; uto dimostrarci i ]

i ial a I : )
; stlamo 4 fean-René Trg. P tina,

1 suoi difetti e j su0f

- L’oggetto della sociologia del lavoro
aboratog pti. '
Sociologiques .
olarmente geat,

- Alle soglie di questo trattato, & legittimo chiedersi anzitutto che cosa
" bisogna intendere con i! termine “lavoro”. La ricerca di questa defini-
* gione avea d'altra parie il vantaggio d’introdurte senza indugio il let-
" tore nel mondo delle realta che la sociologia del lavoro si sforza di
chiarire.

Cos’e il lavoro

Se tutto cid che riguarda i lavoto tichiede uno studio tanto accurato,
77 & perché esso merita di venir considerato come uno dei tratti specifict
[ della specie umana, L’uomo & un animale sociale, Gwov mohimigdv,
:  che ancor oggi, attraverso la varieta di titmo nella marcia del pro-
gresso tecnico, le diversita di evoluzione nella struttura e net livello
economico delle societd, & essenzialmente occupato dal lavoro. Il la-
e voro & un denominatore comune, una condizione di ogni vita umana
3 ©in societd, Gli esempi classici di lavoro animale, spesso citati, quelli
i certi insetti (formiche, termiti, api), o di certi mammiferi {castor),
sono stati ricondotti dalla psicologia zoologica a comportament istin-
tivi in un contesto di stimoli determinati. Dal momento che si verifica
'adattamento ad una situazione imprevista, e per esempio la fabbri-
; " cagzione di utensili, ci si avvicina, come hanno dimostrato le celebri
esperienze del Kéhler sulle scimmie superiori a Teneriffa, alle cond:-
! zioni e alle esigenze intellertuali del lavoro umano.

Qual & dunque la caratteristica di guesti comportamenti essenzial-
mente umani? La si pud ricercare anzitutto nel’utilita. E la prospetti-
va adottata a suo tempo dalla maggior parte degli economisti liberali,
come Colson per esempio [Cours d'économie politique, Alcan, Parigi

# Da G. Friedmann, P. Naville, Trattato di sociologia del lavoro, Edizioni di Co-
munitd, Milane 1063, vol. 1, pp. 5-0.
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r924], quando dichiara: «Il lavora & 'uso che 'uomo fa delle sue for.
ze fisiche e morali per la produzione di beni e di servizi». Per leco.
nomista cosi orientao, attivicd lavorativa si distingue essenzialmente
per 1 suot fini, per il valore dei prodotti che essa crea, Notiamo dj
passaggio che Henri Bergson da parte sua & stato condotto dalle sue
meditazioni sull'azione umana a scrivere nella Evolution crearrice
[pur, Parigi 1948, p. 297] che: «Il lavoro umano consiste nel creare
un’utilitd», L'utile & senza dubhio da tener presente nefla teleologia
del lavoro, ma i comportamenti animali istintivi, assimilati a feromen;
di lavoro, non creano forse anch’essi, all’interno delle collettivits nelle
quali essi si integrano, una “utiliti”? E non bisogna allora ricercare
altrove 1 caratteri originali del lavoro umano?

Quest’ultimo, osservano altri economisti, consiste non solo nel
“fabbricare”, ma anche nellorganizzare in un quadro sociale a lotta
contro la natura. I nel rapporto dinamico tra uoma e la natura che
da lungo tempo i pensatori hanno ricercato la definizione del lavoro,
Gid Francesco Bacane definiva Parte (nel senso delle “arti e mestie.
ri”) come «l'uomo aggiungentesi alla naturas, ars homo additus naty.
rae, formula i cui echi si ritrovano in Cartesio ¢ fino negli enciclope-
disti del xvrir secolo,

Ma nessuno pitt vigorosamente di Marx ha analizzaro il rapporto
dell’uome con la natura nell’attivita di lavoro, I lavoro & essenzial-
mente la trasformazione operata dall’uomo, attraverso la techica sulla
nawura, la quale a sua volta reagisce sull’uomo, modificandolo. Scri-
ve Marx nel Capitale [Rinascita, Roma g5z, vol. 1, n. 195]:

In prima Inogo il lavaro & un processo che si svolge fra 'tomo < la hatura,
nel quale Puomo per mezzo della propria azione produce, regola e controlla
il ticambio organico fra sé e la natura: contrappone se stesso quale una fra le
potenze della natura, alla materfalits della natura. Egli mette in moto le forze
natucali appartenenti alla sua corporeiti, braccia e gambe, mani e testa, per
appropriarsi i materiali della natura in forma usabile per la propeia vita,
Operando mediante tale moto sulla natura fuori di sé e cambiandola, egli
cambia allo stesso tempo la natura sua propria. Sviluppa le facoltd che in
questa sono assopite [...].

Vediamo cosi delineatsi a poco a poco una definizione parziale del
lavaro, riportata all’somo faber, che proponiamo in questi termini:
«L'insieme delle azioni che per un fine pratico 'uomo esercita sulla
natura, con ['aiuto del suo cetvello, delle sue mani, di utensili o di .
macchine, e che agendo a loro volta sull'uomo lo modificanos.
Osserviamo di passaggio che & in questa interazione tra 'uomo e
il suo ambiente (pi meno naturale) atrraverso la tecnica, che sembra
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risiedere in ultima analisi I'elemento motore che spiega l’evoluziqne 0
Pinvoluzione delle strutture sociali. Essa soltanto pud dare una tispo-
sta valida al prohlema rimasto oscuro (anche nei sistemi cosl ptpfon—
damente meditati come quello di Dutkheim} della dinamica sociale.

Una definizione “parziale” del lavoro, dicevamo, In realta i feno-
meni del lavoro nelie societd contemporanee sono ben lungi dall’esse-
re tutti assimilabili ai comportamenti dell’bomo faber. Le attivitd uma-
fne non sono necessartamente rurali o industriali, Fsse non consistono
esclusivamente in attivitd di “trasformazione”. Le attivitd cosiddette
terziarie, secondo la terminologia di Colin Clark, ripensata da ]_ean
Fourastié, comprendono lavori che sfuggono, almeno a prima vista,
alla definizione che abbiamo proposta. Nel secolo xx ['womo che la:
vora non & sempre un homo faber, nel senso classico del termine, anzi
lo & sempre di meno. o '

Daltra patte la definizione di Bacone, quella di Marx, e in gene-
rale tatte le definizioni del lavoro che mettono Uaccento sulla trasfor-
mazione della natura da parte dell’'uomo, implicano una finalicd es-
senziale. La trasformazione della natura & orientata verso un fine: la
sua dominazione da parte dell'uomo suo «signore e possessores (Dg
scattes), 'assimilazione della mareria (trasformaca in oggetti e poi in
prodotti) ai bisogni dell'vomo. E quello che dice quasi testual'mente
Marx a proposito della trasformazione degli oggetti in prodotti, ope-
rata dal lavaro: il processo si estingue nel pradorio. 1l suo prodqtto &
un valore d’'uso materiale, naturale, appropriato a bisogni umani me-
diante cambiamento di forma. .

Se il lavoro compotta una finalitd, non pud tuttavia essere consi-

derato un fine in sé, come faceva osservare Max Scheler, il quale Ip
qualificava come “indifferente” o “cieco”. Non ¢’¢ una ﬁnalité: uni-
versale del lavoro che possa essere definita astrattamente, ed & una
perdita di tempo il voler fare della “filosofia del lavoro” in maniera
distaccata dai gruppi sociali, etnici e dai contesti C}litlzlralllk entro i
quali il lavoro stesso si svolge. Conviene invece assai di pitl mldmj
dualizzare e relativizzare i giudizi e gli approcci allinterno di tali
gruppi.
: }Ripetiamo dunque, non potendo qui spingere 'l’analisi pitt lonta-
no, che & meglio diffidare delle definizioni metafisiche o .anchle sola-
mente generali del lavoro, distaccate dalla storia, .dalla sociologia, dal-
la etnografia; e senza alcun riferimento alla varietd delle sue forme
concrete in relazione alla societd, alla cultura, alla civilta, e senza una
sufficiente considerazione della maniera in cui il lavoro & vissuto e
sentito da parte di coloro che lo svolgono.
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Il metodo nella sociologia del lavore*

3 H
C¢& un metodo speciale nellg sociologia del lavore?

A pri ista, un capi i i
A fesiii glsetlﬁ,’.u{] 'cagl,tolo di metodologia speciale non sembra essere
ario, ail'inizio d’un tractato di sociologi
( ogia del lavoro. Quest’yls
ma non ¢ forse una branca de! iolog oot
a della sociologia tous ?
o on &1 ' 8 del ga fout courr? 1l suo oggett
sogno di metodi dindagine i i i
se b articolati? Le tecnich '
metodi gia adoperati in diversi altri " : o mon e
versi altri campi della sociolog
. : 7 : ologia non so
ngu%J{:]f;nte efficact quando sono applicati ai problemi d.% lavoro? o
oy Iavori)a c?ai}r;e, non & aclos1 facile come i crede isolare ; fenolmeni
umerosi altri aspetti della vita soc "essi ¢
de ‘ sociale ch’essi d i
nano, almeno parzialment i cui subi Tnfne oo
e, € di cui subiscono gli effert:
nan e, ' ght etfetti, Infine oc.
prened S?pe:re che cosa s'intende qui per metodologia, Bisogna ticom
Pl pe I1Tn essa tgcgche universalmente valide, a qualungue Campo
appartengano? OUppure occorre ac y i ‘
esse ap) ( cettare soltanto i metodi i
nos%um tome propriamente scientifici? o rice
i nagjlgailssﬂ;ﬂe che Ialmgltepiicité e la diversita dei tentativi com
ostra epoca, le dispute dottrinali. | isi _
piutl ng ' 2 1, 1a revisione cost i
risultati ottenuti, la m i criteri e <
, ancanza di ctiteri accettati d i, inviti
) i a tutti, invitino all
prudenza nel rispondere alle do ; D Sa
' ¢ domande che pon *anzi
rebbe gia abbastanza diffici i el metodh o . Sa
a difficile fare Pinventario dei i
rebbe gia - ario dei metodi e del!
niche impiegate effetti } fonoment
vamente per conoscere e chiarire i
Hcne impie : rire i fen
connessi pitt o meno con il | i 3 e o
avoro, Ancora pitl rischi ' i
tentare una esposizione dj i { e gae pot
_ : 1 una cosi poco sicur dologia. Ci
s i Copos ‘ : a metodologia. Ci sem-
pitt utile qui fare il punto dei problem i i a
i i, it utile qut | P & problemi incontrati dail’in-
soctologica del lavoro, senz c
( € 50C , a nascondere Io stato d’
N Cul cf si trova spesso, Sars i | per far sisales
. oara questo il mezzo miplio i
¢ s . o il me ghiore per far risalta.
e nii novita {:]?e comporta Paver riunito in un sol trattato problem;
aminatl quasi sempre indipendentemente gli unj dagli altri

* Da G. Friedmann, P. Navi J
o * ; ' ]1] ! T / : fzi i
e, Vi 1o o 416-4‘ rattato di sociologia del lavoro, Bdizioni di Co-
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i divenuto quasi banale oggi ricordare che esiste una precisa refa-
Jione tra Poggetto o il campo d’una determinata disciplina scientifica
ed il suo metodo d'indagine. Certo, esistono principi propri del de-
terminismo e dell’oggettivitd, come in particolare il principio di clas-
- gificazione o di misura, che hanno una portaca scientifica universale.
L'Arthacasira e il Platone delle Leggs si servivana gia di regole di que-
sto tipo per fare Vinventario delle funzioni ¢ det gruppt sociali, tra i
quali erano anche i gruppi di lavoro, Ma vi sono talvolra determinati
campi di applicazione, in cul queste regole generali si dimostrano
inefficaci, o in cui diviene necessario renderle meno rigide, modifi-
" carle, se non rinnovarle interamente. I fatti sottoposti ad indagine
" comportano spesso aspetti originali che non possono essere eliminati,
con il pretesto che ad essi non sono applicabili i metodi adoperati
altrove. Sono proprio questi aspetti originali che, se necessario, spin-
gono il ricercatore verso la scoperta di metodi diversi.

I farti appartenenti al lavoro presentano una simile originalita?
Possono essere considerati come un oggetto d'indagine richiedente
un metodo speciale? Vedremo c¢he questa domanda non compotia
una risposta univoca. Infasti & possibile stabilire una seric di regole
piti 0 meno specifiche, secondo il livello dei fatti esaminati, Ma prima
di affrontare questo problema occorre risolvere quello piti generale
che esso presuppone e che concerne la validita stessa delle regole
scientifiche nelle scienze sociali.

Non sembra necessario insistere qui sul fatto che gli insiemi socia-
li, e in particolare quelli di lavoro, non possono esser trattati come
qualunque altro insieme. La sociologia si trova qui in una posizione
analoga a quella della psicologia, e, in generale, a quella delle varie
scienze che vanno oggi sotto il nome di “scienze det comportamen-
to”, Tali scienze si rivolgono all'uomo, isolato (artificialmente) o in
gruppo, in societd. Ma cosi come non & possibile separare I'individuc
dalla serie di gruppi di cui fa parte, i gruppi (e le persone} non pos-
s0n0 essere a loro volta isolati dall’ambiente pitt o meno strumentale
che essi alimentano e in cui essi vivono, sottratri in qualche modo alle
funzioni che vi svolgono. Quanto all’ambiente strumentale, bisogna
ricordare che esso svolge un ruolo di mediazione, sia tra i gruppi e
gli individui, sia tra questi ultimi e quelle condizioni che vengono
convenzionalmente dette naturali, La ricerca dei condizionamenti e
dei determinismi che governanc ia societd, presa in questa trama,
deve accomodarsi quindi di metodi assai diversi, che di volta in volta
st rendono necessari, secondo la natura delle ricerche. Turtavia pud
stabilirsi, secondo gli oggetti, una gerarchia tra questi metodi. Alla
sommitd si troveranno quasi esclusivamente i metodi matematici,
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mentre ai livelli inferior? sard possibile situare lo procedure
pit limitata,

Che al centro delle preaccupazioni della sociologia siano gli 10mj.
ni, di modo che essi sono oggetto della propria indagine, non myg,
nulla quanto all'esigenza scientifica della ricerca che li tiguarda, Ay,
che le scienze fisiche, nel significato piti vasto dellespressione, song
create dall'womo ai propri fini, cosi come la matematica. Se la natyry
ha prodotto Puomo a sua immagine, non ¢’& nulla di strano se tegole
dello stesso tipo possano spiegate il comportamento dell’una = dell’al-
tto, da considerarsi alternativamente come fine e come mezzo. My
nella misura in cui gli uomini lavorano, in cui si dedicano di buon
grado o no ad un’attivit professionale, riproduttrice dei meay di
sussisicnza {cominciando, non dimentichiamolo, dal loro Stesso orga-
nismo), attribuendole spesso una funzione ideale, viene ad introdues;
nel loro comportamento un determinismo che & loro proprio, nel sen.
so che non se ne riscontrano altrove che prodromi irrilevanti (si pen-
sa qui ad alcune specie animali, come i castoti, gh uccelli, certe seim.
mi¢), ed & per confusione di termini che s parla a volte di lavoro
delle macchine. Infine, anche il comportamento degli womini che non
lavorano, o dei lavoratori quando non sono al lavoro, deve essere stu-
diato in funzione del lavoro svolto, '

Alcuni sociologi, tuttavia, considerano i fini sociali dell’'uomo, e
per conseguenza le forme ed i mezzi di lavoro che permettono di ten-
dervi, come l'espressione di principi sottratti alla presa della metodo.
logia scientifica. Bssi introducono nellindagine in tal modo, in forma
pitr 0 meno filosofica o morale, delle convinzion: “trascendenti”, che
si ritrovano, talvolta, in forma di concetti o nozioni degradate e mal
definite, se non addirittura come semplici considerazioni letterarie,

1 tisultato di simili tendenze, nel campo del lavoro, come anche a
quanto pate, negli altti campi, & stato soltanto quello di compromet.
tere ¢ rallentare il progresso della ricerca, B solo quando lo studio
delle societ3, e in particolare delle forme ¢ lelle relazioni di lavoro
che in esse si manifestano, ha potuto essere condotto secondo una
metodologia fondata sui criteri generali della scienza, che & stato pos-
sibile registrare un notevole progresso. Su questa strada occorre pero
fare attenzione a non commettere una semplificazione abusiva d’un
altro tipo. Ogni avvenimento, ogni fatto sociale, non deve titenersi
scientificamente spiegato, solo perché certi suoi dat] 80N0 stati trattati
oggettivamente, con il necessario tigore scientifico. Lo studio del la-
voro fornisce in proposito una prova esemplare: Iosservazione minu-
ziosa dei gesti d’un lavoratore, per esempio, non i fa apprendere
nulla quanto alla remunerazione consentita per Pesecuzione di quel

8 Dresy
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" gesth, Lo studio di questa remunerazione necessita del‘ ricorsq ad alﬁrl
: .gestoldi 1 funzionamento interno di un’impresa non rispecchia quello

.g]e?l’economia nazionale. Un gIUppO di.]avoro non ha i’nlz)u ‘digfi ;U;
gioni puramente formali. L'attivita sgemmgntale, in un la 'Olél'ff 0, I
. ‘officina, in uno Stato, si serve di tecniche quanto mai di erentl.
' 'uNnon' sarebbe difficile dimostrare che, pitt sono complesse le relazioni

esistenti tra i fenomeni considerati, e pitt diviene indispensabile il ri-

" corso a modelli strutturali, cosa che comporta talvolta dei sospetti da

parte di coloro che preferiscono la sociografia concreta e temono tut-

“to0 cid che somiglia ad un ragionamento deduttivo. Tuttavia, siccome

non & mai possibile affermare rigorosamente ch'e un felnomgm()) 5:]51151561
& stato colto in tutti i suoi de.tt‘agh, ¢ tramite 11“1:1001‘5{?:1 an; pcelli di
semplicitd crescente che c avvicineremo di pitt a ? cciln izioni
versalita, che sono richieste a pattite da un certo live o..r o s
11 lavoro, considerato come il sostegno su cul 'poggéla 0 S\Izﬂup]r;\
ima che causa altresi U'estinzione) delle societd, & il mo So sociale 12 Iu
profondo di perseveranza neﬂ’essere,' per p‘aﬂare come pmoz‘a,lpri_
ché senza di esso non sono CODCEPI])I]I. né Ja‘ pr‘odumon;, né z:: 3
produzione, né soprattutto I’au‘mentlo dei mezzi di vita e di susi;ze:
za. Bd & per questo che la soc1olqgla del ]avorg dev; essef‘ie cpn side
tata una branca d’importanza capitale della soc1ol(?g1a, ;, alme "
tro certi limiti, quella che comanda' aﬂ'e sflltre, prima 11 1'1cev§ret.ﬁil
queste il loto apporto. L’impiego quindi d1 una metodo ogia SC]IZE‘ i
ca, ha qui un’importanza e una responsabilita del tyt;o Raréng}o} -
In definitiva bisogha ammettere C]’l?, s la sociologia ,-ﬂ\éo
non fa ricorso sostanzialmente a metodl' d 1ndggme_ suoi Pqugjn, rei\];;e
perd, in molte occasioni, elaborare tecnic]?e di studlp e ta vtz{ ]FraemeZi
cipi generali che non detivano che da lei sola.‘ P(letremmg mnéo i
che queste occasfoni si presentano soprattutto in due cask qua o
fenomen? di lavoro devono essere colti nel loro aspegtol piu Hnmr(—:-e ;i_
to, attuale e direttamente percepito; e quando e%ili]j elxjror‘lo e;steenerCi
tuati nella piti vasta generalita di cui sono suscettib & inirma e
pit vicini alla realtd, potremmo _dzre cl?e la goaplogla eh avgl)'r(;n awdj
sogna di combinazioni di metoc'h pa.rtmolalrl, p{tlttogtq i e Sl & od
specifici, essendo in questo simﬂe'sd{a somologm.g‘enen e. "\ondo ]?cati
prio queste combinazioni che costitniscono uno dei pﬁuntl pil de ca
della ticerca. Ciascuna procedura pgrn'colare sembra spesso mali) "eguf-
ta all’insieme ¢ numerose contestazion ha}nn'o per oggetgg, ad Cnr?ig
dere, non tanto i risultati raggiunti, o i s_lr}goh' metg'; at czi{gi)e ati,
guanto piutiosto 'impiego di una certa combinazione di metodi.
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Georges Friedmann

Per una triplice valorizzazione del lavoro *

In definitiva, risulea dunque che Pintroduzione generalizzata del mac.
chinismo nell’industria delle societd capitaliste dall’inizio del secolo
Scorso non minaccia irrimediabilmente [a dignita dell'vomo in quanto
consumatore; nei confronti dell’'vomo come produttore, essa presenty
invece, per il suo equilibrio psichico e il suo avvenire spirituale, peri-
coli pitt difficili da superare, Riassumiamo dungue, al termine di que-
ste pagine, le sole condizioni che permetterebbero di conferire al |g.
voro industriale, agli occhi del produttore medesimo, un valore.

La prima condizione, e d’importanza notevole, & che | controllo
fisiopsicologico del lavoro sia garantito in modo che Pindividuo nog
abbia a soffrirne nel corpo ¢ nello spirito. Cia implica il gioco com-
pleto e il progresso di tutte le garanzie postulate dalla fisiologia del
lavoro e dalla psicotecnica, ciog lo spiegamento torale del fattore

umano nella misura in cui, in limitat settori del lavoro industriale,
pud procedere senza Iincial

mpo di considerazioni e ostacoli che lo

eccedano.
Ma non ci st faccia illusi
complessi e difficili per qu
gica del lavoratore ¢ in p

oni in proposito; si tratea di problemi
alunque regime, La protezione fisiopsicolo-
arte condizionata da factori sociali, ma solo
i parte: ad esempio, 'adattamento degli individui ai ritmj obbligati
della catena e delle alire operazioni semiautomatiche non & yn pro-
biema puramence sociale, come non fo & la lotta conrro i canero o
contro la tubercolosi. Non vogliamo dire, con questo, che i suoj ele-
menti si ritrovino tali e quali in qualsiasi societa, ma solo che non
basta la trasformazione def sistom; di produzione e degli istituti 4 .
solverlo. La protezione del corpa ¢ dello spirito deil’operaio dagli ef-
fetti del macchinismo s'impone a tutti i pacsi industriali Ma ¢ chiarg

* Da G, Friedmann, Problemsi smsani del wtacchinismo tindustriale, Einaudi, Tori.
0O 1949, PE. 430-4 (1971, 1* ristampa rivista e aggiornata},
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i : : jetd e
he le difficolta assumono portata diversa a se:conda deﬂeesrozcllgmn_
y ]e_[ armi piti 0 meno efficaci di cui queste dispo?giono p affron
del: E la soluzione ideale rimarrd, ancora per qualche tempo, u
ratle.

ite ideale. . .
mlt%;dnsideriamola tuttavia sul punto d’essere raggiunta. Ammettia

. i i iati ' ionl mec-
“mo che cotpo e spirito dell’operaio, minacciati dz'dlﬁ gpﬁ:raifgve -
- mo icizzate, siano protetti contro le mﬂ.uen%e noctve .:1 e ardaté. :
. Cmdi [;Lvo;:o La salute fisica e psichica dell'operaio & salvagu. :
me :

rimo risultato, ma negativo: non s_offrir‘e Idel lavoro. ii tr(iltltafa%
oo a quali condizioni 'vomo potrebbe gioirne, Lo studio e{ y
re Do ‘ o
fore umago e dei suoi limiti lascia intravvedere come questa \]fla (c))sta
tO.r?one del favoro potrebbe realizzatsi in una socleta in Cul[ rgim7i0
Zﬁi fondamentali del profitco privato fossero scomparsi: valorizzaz
C V- ‘r
ne triplice, insieme mteﬂettuale,l ;1orgle e 'socul;.i e
Si lottetehbe contro la dispiritualizzazione del lav meccanids
ici i rencis -
forme, mediante un appren -
sotto le sue molteplici rme, : o genc
i:{izjzato e polivalente nutrito di conoscenze teortchelz edpratmhe;zi) ge
minuzione della giornata di lavoro, i cambLeirpenté _ éns;:ljimem(;
7 i i icchita, div
tecnologicamente acricchita, )
Qualunque mansione, it e e
i un insi ’ io comprende e domina, p
n insieme che I'operaio ‘ ess u
?lnl;:le di interesse, occasione a una lotta contéo 05t§§oh da S?‘PSEC),
, , i fi o, sehbene particolar
i io concreto (e fecondo, olare
mezzo di cultura, esemp s cobene paicolare)
i 0 pud - se Loy
[ tto. Qualunque compi ' :
che si integra in un tutto . ercio st
co non vi rimane indefinitamente Iegatod— aglrle %a s;lt;rlré(z;liz la tifles
i i j a tec ,
i ormativo, Cosi mediante ; c
sione e da elemento b te 1 tectologie, la wislone
insi ipazione anche modesta alla vita g
d’insieme, la partecipazio he modesta o dellim.
i 5 atale, sempre pid
’ superare l'antinomia ) S e pi
resa, ['operaio pud i  oil scavala
I(ialla ,razionalizzazione, fra lavoro operativo ¢ pemz:ifcl dir eﬁaddinoﬂe
voro. Solo una larga e generosa sintesi di queste L‘E G cont oo
pud 'permettel‘e alloperaio di veder dehneairm, nella varicta A
i i i ¢ non si sia com -
ioni : tinate a rimanere finché no .
razioni parcellari (des : 7 : mpit
tuale faSe dell’evoluzione tecnica), un nuovo ua{grci zféﬁﬁzﬁé e prin
7 i arricchito e rinnovato si purifiche
Un lavoro cosi arricchit : . lle prin
otono: mantene ,
ipali arcellare, ripetuto, mon nendo
cipali tare del lavoro p eLuro, MONQtano: adale, o
adpdirittura moltiplicandole, le classi dmgentl si sforzar.lo. di gmferiore
re il discredito per le masse povere ed incolte, la pomglocllliag cleriore
in cui le tengono. Da patte sua, il manovale & del tuttc')tli 'nf enie d
i pel ili citano -
fronte a operazioni permutabili tra loro, che non sus o in ui nes
sun interesse, Nessuna conoscenza reale della matenai'ef on tacean,
, | irito. 3 i sborzi .
del suo spirito: Nonostante g
nessuna corda profonda stahie gl stora of el
i i ompreso la necessita i ‘
ligenze lucide, che hanno c p essiy @ una bor
gﬁesia qtanca, retorica e percid sempre pill isolata dal reale)
o s
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posto nella cultura al lavoro industriale, Uintegrazione di questo nej
valori superiori & rimasta, alla vigilia della recente guerta, nei giudiy
correnti, nei costurni, nelle istituzioni, lettera morta, Fedificio delle
‘umanita” borghesi, pet quanto logoro, vi occupava ancora fitty Ig
scena. Da una parte, le swurture capitalistiche non permettono (pyr
Iasciandola presentire) una vera e propria rivoluzione nei modi g
pensare, educare, vivere; dall’altra, il progresso tecnologico, suscitan.
do ogni giorno nelle officine lavori scomposti ¢ degradati, priva ny.
metost operai, divenuti appendici di macchine, di ogni rispetto per
occupazioni cost mutevoli e fragili. Invece, se metodicamente variato
illuminato di tecnologia, di coscienza, di cultura, 1 lavoro sulla mac.
china, rinnovandosi intellettualmente, cresce per cio stesso nella stima
di chi lo compie: al valore intellertuale si uniscono Ia dignita e il valp-
re movale,
%I\Ion basta: se non possiedono, anche se illuminate e rinnovate
dallinterno, nessuna finality che interessi Poperaio, se si compiono
nel quadro individualistico di un’impresa alla quale il suo Io sia estra.
heo, queste operazioni rimangono nonostante tutto alla superficie del.
la personalitd, Occorre che Poperaio capisca il valore sociale del suo
lavoro, Bisogna che vi sia, fra Iui e i suoi compagni, fra Iui e P'azien-
da, cooperazione e adesione, Se si sente compartecipe e responsabile
'(El qualunque grado) della vita e della direzione dell'impresa, se sente
il suo lavoro inserirsi in una collettivita, fabbrica, societd, nazione,
alla quale non sia straniero o di cui sposi le tendenze e le finalith
operazioni anche parcellari assumono per lui un senso che fuori da
queste condizioni non avrebbero mai. Arricchendo dj incentivi pro-
fondi di questa natura le operazioni della grande industria meccani-
cizzata, si potrd interessare ad essa nel modo pitt efficace Ia personali-
td intera deﬂ’opemio. Cosi sara garantita Ia triplice rivalotizzazione
del lavoro: intellettuale, morale, sociale. Cost, anche nelle condizioni
particolarmente difficili dell’odierna tappa del lavoro industriale, fase

f‘ﬁ“txzapassq verso Pautomatismo, potrebbero appatire nuove forme di
gioia del lavoro”,

Una prova gigante

Queste7 !e principali conclusioni che, a nostro giudizio, I'esame del
macchinismo industriale comporta, Tra i molteplici aspetti dell’;

' im-
mensa evoluzione moderna verso le tecniche & questo che [e

i clert ¢ lict scienze
delluomo hanno cominciato a studiatre, indubbiamente perché i pro-
blemi della meccahicizzazione '

ni della : §i presentano con inaggior nettezza
nellindustria e vi assumono un profilo piix preciso che in alm campi:
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vita cittadina, svaghi, arti, forme nuove di sensibilita, Te sclenze del-
Puomo (soprattutto la giovane psicologia, liberatasi dalle dande della

: metafisica, dell'intuizionismo e del positivismo accademico) sembrano

maturate a contatto della realth concreta della fgbbr}c?. E non di-
mentichiamo che, da questo punto di vista, la curiositd & stata stimo-
lata da industriali abbastanza lungimiranti c}a capire che il lorg 1n_t.e~
resse bene inteso si sare};be avvantaggiato di una conoscenza pifi pro-
i problemi del lavoro. ’
fom(ijaoiimpque, considerato isolatamente nelll’ins'i\eme deﬂfe mamfest?-
zioni del macchinismo, esaminato con mezzi pill efficaci che non le
tecniche in altri settoti, il macchinismo mc'lustnale appate L'll?ﬂ g;gaiélj
resca espetienza nel corso nuovo della storia dfﬂla C}vﬂta. Pexmettz 1
osservare da vicino la penetrazione delle te‘cmc]?e in un settore del-
I’attivita vmana (quello della produzione dei jbem di ,consumo), di se-
guirne 1 progressivi sviluppi, le reazioni degli uomini chellg Conc{e&z—
gscono, le fabbricano, le maneggiano o ne proﬁﬁ':tano, e,_'mﬁne, della
scienza che le studia. Abbiamo visto, nell’mt?‘eccm comphcato det fzt-
11, differenziarsi prospettive sulle s-tesse‘realta umane, dwer?eds,eg:gnﬂo
langolo tecnico della scienza meccanica, §otto langplo individualc
della fisiologia o della psicotecnica, sotto lango]ohso.cmlff dei gruppi
che vi sono attivi ed operanti (tali, almleno? le prmaplah prospettive
che cf sono apparse: e hon vha dubblo che ve ne s1zlmo'e_dtre). Ci
gtamo convinti che ogni ambizione d comprendelre Sclen“[.IﬁCﬂf‘neﬂTE
questi fenomeni ¢ llusoria, finché non si conf'roTxtlpo g amcc}'nsczmp
vicendevelmente le conclusioni delle dive;se dlSClp]lllll& 1 \fatjuori techi-
co, psicologico, fisiologico, soctale, sono'msepambh. Si g ticonosciu-
ta, in questo settore privilegiato, la coesistenza di prospettn:f‘e e plim.
diversi, ognuno dei quali contiene un aspetto del 1'3?1?: nessum‘). el
quali rivela la realta turt’intera, Si sono visti i tentativi delle scienze
delluomo d’introdurre un controllo scientifico e umano dell{nacchim
nismo industriale, i progressi e 1 risultati di questo sforzo, e cid che la
civilta pud attendere in un avvenire non lontano da una Rer{et‘rzilzlmln'e
pitt intima ad opera delle scienze. Se ne sono anche visti i 1m1fu1.
Questo settore privilegiato rivela con cbmrezza singolate ia' dlpegdelrln-
za di tutti questi fenomeni (che a molti sembr‘ano ancora tiservar alle
scienze della specie e dell'individuo) da realtd coflettive, da strutture
Soc%fil'questo senso, il macchinismo industriale ¢ una prova-:gigfar}t?
che mette in luce mericiana 1 riflessi dei fattori 'socmh Tv.ull attivita
mentale e morale dell'momo contemporaneo, e indica la dll‘eziqn? in
cui un umanismo ansioso di trasformare effertivamente la condizione
umana deve volgere i suol passi e le sue speranze.
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- La sociologia del lavoro italiana;
1] contributo alla sociologia lavorista
dell’esperienza olivettiana

La sociologia del lavoro dtaligna otiiene in questa sede wna particolare
attenzione al di ld del gindizio di merito che alcuno possa darne; si gin-
stifica per una necessitd di velativo maggiore approfondimento di un’a-
req disciplinare che cf viguarda pit da vicino e che continua a coinvol-
gerci in forme del tutto particolart,

Cosi come ebbe ad affermare un illustre collega, possiamo forse rile-
vare che la prima coratteriviazione della sociologia lavorista del nostro
paese & esattamente opposta a quella francese: tanto “accadenica” nelle
sue origing quest’ultima, tanto meno accademiche le origini della prima;
tanto poco rilevanti { contributi degli studiosi extra-accademici in Fran-
cig, guanio significativi e tuttora riferimento wilevante gli studi socio-
lavoristi sindacali € “imprenditoriali” in Italia,

Una wlteriore caratterizzazione, che verrd emergendo in specie in se-
guito, & inoltre data forse proprio da questa ambivalenza permanente
che la “attraversa” fra entrare (e come entrare} o non entrare in fab-
brica e che per molti versi definivd quelli che poi verranno individuati
come i “rischi di una sconfitta possibile”.

In ogni caso lesperienza olivetitana (per alcunt I'utopia di Adriano
Olivetti), che incoraggio e apri le porte alle prime possibilitd pratiche di
far avanzave ln vicerca empirica in ambito produttivo e nel campo del
lavoro e che divenne anche un momento di diffusione essenzigle delle
opere di scienze sociali nel nostro paese (con la casa editrice ed anche la
rivista che ne accompagnarono fortune e difficoltd), vimane per la socio-
logia lavorista italiana un punto fermo per capirne e spiegarne anche i
successivi sviluppi. Daltro canto le elaborazioni di non pochi operatori
sindacali contribuirono ugualmente alla faticosa e lenta marcia di avvi-
cinamento della giovane sociologia faliona alla determinazione di un
“swo spazio” entro i confini socio-lavoristi europei Le Questioni di so-
ciologia edite nel 1966, pur uscite senza “curator?” forti, rappresentano
infine il primo tentativo di sistematizzazione accademica delle riflessiont
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pitt genevali in merito alls disciplina sociologica in Ltalia; in esso Figirg
un saggio di Franco Fersarotti sully Sociologia del laorg” Ber moly;
versi significativo e vilevante sip per lantore che o sevisse sig per
caraiterizzazione che vi venne data. I] saggio che poi rzpmdaczkzmo, i
parte ¢ di seguito, ¢ proprio di Fervarotti. E cio bg ber noi un duplice
significato; da un luto rende ragione appunto de[l’zﬁz}fz;zz'om!z'z:zazz'one
accademica della sociologia del lavoro ialiana avvenuta con o “Oue
stioni di sociologia” e con o scritto di Ferrarorti. Ma dallaltve abbigme
scelto un sociologo che non casualmente si & “formato” 4ll scuola off.
veltiand e che dunqgue testimonia altves; i ruolo now wmarginale avytg
dal centro studi di saciologia costituito da Olivers; bresso la sua ayies.
da. Lesperienza olivettiang sig per la psicologia del luvoro (che ba pero
regisirato una testimonianzg Jormale non ivvilevante in u valume col.
lettaneo edito anni addietro) sia per I sociologia del lavoro (che by
registrato non poche pubblicazioni, tusre berd “parziali” o “singolgss
apparse volta a volta per ‘ricordare”, “esaltare” o “cammenmorare”
Adriano Olivers; DI che per cercare di ricostryire Und testimonianzg
cosi rilevante come & stata Pavuip degli study socio-lavorist; wel “labora-
torio” olivettiano) rimape infatti indelebile guanto difficile da ricostrys.
re (s veda, C Riccigrdelli, Olivetti; una stotia, un sogno ancora tutto
da scrivere. La sociologia del lavoro itafiana nell'esperienza di Tvrea,
Angelt, Milano 2001), Ragione questa che cf pa impedito di proporre in
questa sede saggi specifici su detta esperienza dal punto di vistz dells
sociologia del lavoro, ¢ che ¢ pa indeito a circoscrivere ally scritto di
Franco Ferrarotti Iy proposta allegata; saggio da cui pero, come si potrs
tilevare, CIMeIgOna gid tutti | temi propti sia g quanto si studio e ricercd
alla Olivetts, sig all sociologia del lavors propriamente dessa del nostro
paese.

Quale “identibir” deils sociologia del lavoro italiang ye ermerge?
Una identiti difficile dn interpretave, molio variegata ¢ differenziata,
tendenzizlmente senwn leader carissmatics riconosciuti, che pers da un
lato now vorrebbe perdere le implicazions prapositive ¢ le potenzialits
conoscitive dell’ ovientamento all ricerca, proprie alla industrial socio.
logy americana (anche nelle espressions piil operaistiche, come vedremo
nel caso dei “Quaderni Rosst™), e che dall'altro ritiene dy dover acguisi-
re i quadsi di viferimento essenziali che la sociologia lavorisia francese
Gveva avanzato. La problematiziazione della sirutinpg produttiva propo-
sta tnwanziutto da Fervarorti o [ famosa indagine sully alfenazione
alla prar di Giuseppe Bonazy IAngono per molti persi | veferenti pa-
radigmatict essenzial;
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