MIGRAZION! (IMMIGRAZIONE E IMMIGRATI)

pari dignita delle culrure. sulla critica alla pretesa superiorita occidentale, sullo
scambio ¢ la comunicazione paritaria. Il punto ¢ rilevante, giacché I"aceettazion,
reciproca, lo scambio paritario ¢ la comunicazione aperta sono aspetti decigjy
dell’inclusione di persone e gruppi di origine diversa. Non mancano perd anche
in questo caso gli elementi di debolezza. 1l concetto di interazione dj per s¢

DUO
anche evocare relazioni asimmetriche (di dominazione. discriminaziom C}cc.)
o conflitruali (di scontro, contrapposizione ecc.), ¢ va dunque qualificato per
assumere significati positivi. L interazione “buona” presuppone comungque yy,
minimo diintegrazione per poter cominciare. a partire dal possesso di codici lin-
guistici comuni che consentano di comunicare. L'interazione richiede pertanto
una certa integrazione. Per di pit, prolungandosi e rafforzandosi nel tempo,
I"interazione produce conoscenza, frequentazione, amicizia, ossia integrazione
sociale.

Da ultimo. va rilevato che il concetto di integrazione tiene conto della dimen-
sione strutturale, ossia del benessere e dell"integrita delle persone e delle comy.
nita immigrate, per riprendere i termini di Zincone (2009), nonché de] tratta-
mento egualitario ¢ delle opportunita di accesso a servizi, istituzioni, posizioni
lavorative non solo marginali. Se si parla di interazione, si insiste invece sulla
dimensione comunicativa ¢ culturale, trascurando gli aspetti strutturali, L'inge.
razione rientra dunque nel concetto di integrazione come processo, certamente
lo arricchisce, ma non lo sostituisce né tanto meno vissi contrappone.

Ancheil termine “convivenza” evocavaloriimportanti, come quello della mutua
accettazione tra persone e gruppi diversi, della rolleranza e della pace sociale,
Proprio come la “tolleranza”, rischia pero di rimanere su un terreno debole, in
cul non si affrontano i grandi nodi politici, sociali ed economici delle societa
multictniche. Non si puo negare che nell Ottocento, nel Sud degli Stati Unit;,

bianchi e neri convivessero, secondo i primi anche bene. Anche in questo caso,

bisogna richiamare I'importanza della dimensione strutturale: dell’eguaglianza
giuridica, dei diritti, dell accesso effettivo all opportunita di condurre una vita
dignitosa.

Concludendo, I'integrazione puo essere definita come il processo del divenire

una parte accettata della societa (Penninx, Martiniello, 2007): una definizione

che sotcolinea il carattere processuale dell’ integrazione; non specifica i requisiti
richiesti; lascia spazio a diversi possibili risultati intermedi e finali; e soprattutto
chiama in causa la societa ricevenre, con la sua disponibilita ad accettare 0o meno

i nuovi residenti, ¢ in quali termini. Cosi concepita, |'integrazione comprende

tre dimensioni:

1. ladimensione strutturale, ossia la possibilita di condurre una vita dignitosa

nell’ambito della societa ospitante;

2. la dimensione relazionale, ossia | accetrazione sociale e la possibilita di

costruire relazioni paritarie con i cittadini nazionali e gli alcri resident;
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.. ladimensione personale, ossia lavolontac la capacita di inserirsi e mettersi in
relazione con il contesto d'insediamento.
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MODELLI DI SERVIZIO SOCIALE
Maria Dal Pra Ponticelli

Definizione Il termine “modello” (m.) si presta a essere utilizzato in molti
ambiti disciplinari ¢ con significati differenci. In linea molto generale possiamo
dire che il m. puo essere inteso come schema legato al concetro di semplifica-
zione, che serve cioé a percepire in modo pitt semplice un fenomeno complesso o
a organizzare, ordinare dati slegati, apparentemente lontani. Oppure puo essere
identificato come strumento, schema di riferimento, schema concettuale ipote-
tico, non assimilabile totalmente con una teoria ma che puo essere orientato alla
sua costruzione. In questo caso viene sottolineata in modo particolare la fun-
zione euristica, strumentale del termine “modello” e sotto questo profilo - che¢
quello per lo pitt privilegiato nell’ambito disciplinare del servizio sociale — riveste
una funzione orientativa, organizzativa ed esplorativa nei confronti dei dati di
una realta da analizzare.

Si puo pertanto dire che un m, ha soprattutto la funzione di “orientamento” nel
contesto dell’analisi dei dati di una determinata realta.

Lafunzione esplicativa della possibile relazione esistente fradatidirealtaimplica
che I’ elaborazione di un m. presupponga da una parte tecniche induttive ¢ at
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osservazione della realta empirica ma dallaltra anche formulaziop; de

- . 3 d”“(‘ (1]
prospertive teoriche in grado di illustrare aspetti generali della realty, ;

Basi teoriche 1 ‘claborazione di m.in qualunque discipling .

ma t
pi{] per il servizio sociale = ¢ connessa strettamente al I’I'Ul\]cm

v]l]l”

' bbi 'l 3 del fapporey
teoria-pratica, in quanto un m.. come abbiamo visto, rappresenta up, “‘Chcm,l

Lo Pmtrlm-(\,
1tipo Idi()graf.‘ic()
Il rapporto, allora, sara in modo prevalente con teoric a “medio raggio” '

teorico-orientativo per 'analisi dellarealta, anche a fini operativi ¢, ¢
nel servizio sociale, di realta individualizzate, particolari, d

N dl tip()

: . . , _ averso |,
ricostruzione della loro genesi nel tempo, il loro inserimento in un sistema -

descrittivo, in grado di orientare nell"analisi di fenomeni particolari agg,

plesso, multicausale. anche se puo essere necessario spesso fare ricorso 4 teorie piyy
generali. nomotetiche, per utilizzarne gli enunciati in modo deduttivo,
Qu.alunquc m..quindi. «¢ in posizione di dithcile equilibrio [...) tra upq dimen-
sione teorica ¢ una descrittiva, tra una dimensione empirica e una formales,
(Bruschi, 191, p.161): la sua costruzione ¢ intrinseca al processo metodologicq
¢ ne segue |'iter, che possiamo provare a esemplificare riferendoci aj . teorico-
operativi elaborati nell ambito disciplinare del servizio sociale.

Di fronte a una situazione da analizzare o sulla quale intervenire, che puo essere
di tipo individuale, organizzativo-gestionale o comunitario, dopo un processo
di osservazione, analisi, ascolto si ipotizza un possibile schema di riferimenrq
:m.} che serva da guida per la riflessione sui dati della realtd analizzata, schepm,
desunto dagli assunti di una o piti teorie consolidate, scelte in base ai contenyej
della situazione. agli obicttivi che si intende raggiungere, ai principi e ai valor
che guidano la pratica professionale. Si confronta tale “schema concettuale ipo-
tetico” con le idee. convinzioni. ipotesi maturate nell’ambito dell’esperienza di
analisi della realta e si riflette scientificamente (deduzione) e operativamente
\induzione) sulla consistenza logica di tale schema, sulla sua applicabilita, sulla
sua validita strumentale, euristica. Alla luce del m. ipotizzato si riflette sui fatti,
cioc lo si sperimenta applicandolo a una realta fattuale al fine di giungere a for-
mulare una sua pit precisa configurazione.

Naturalmente ogni m. - come ogni teoria, del resto - ha sempre un continuo
bisogno di essere verificato, testato; ¢ passibile di sempre ulteriori modifiche,
integrazioni, arricchimenti, non ¢ una verita data una volta per tutte, una
“ricetta” immodificabile. E importante quindi anche comparare pilt situazioni
“trattate” con lo stesso m. per giungere a possibili generalizzazioni, e anche con-
frontare sicuazioni simili con m. diversi e valutare gli esiti ai quali si ¢ giunti.
Talvolra puo essere difficile che una situazione sociale venga “rappresentata’,
cioc compresa, in manicra completa e totale sulla scorta di un solo m.; questo
nonvieta tuttavia di poter utilizzare un m. anche solo per analizzare aspetti par-
ziali diuna realta sociale. Esistono infarti m. piltspecificamente “esplorativi” che

SIVono a saggiare sul campo la validita delle ipotesi conoscitive avanzate, come
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arte ne esistono di pit r)p(:l';ltlvi. come guid;l per pns‘sibili interventi.

d’alerap :
Jossiamo sottolineare che nell ambito disciplinare del servizio sociale i

Turtavia |
m. dovrebbero avere sempre anche un risvolto operativo.
i: inoltre importante precisare che le diverse dimensioni del lavoro professionale
postulano esigenza di elaborare m. differenti, specitici per ciascuna di queste
[tre che spesso anche differenziati al loro interno. Certamente la
Ativi a situazioni organizza-
i discipline diverse, su

dimensioni, 0
costruzione, ¢ SOprattutto la validazione, di m. rel
tivn-gcstinnali o comunitarie si basano su assunti reoricid
modalita e scrumenti di analisi dei dati di realta specificiin relazione ai differenti
obicttivi da raggiungere rispetto alla formulazione di m. da utilizzare in situa-
zioni problcmatichc individuali.
Evoluzione dei modelli [l servizio sociale, soprattutto nei paesi di piu lunga
cradizione, ha cercato da tempo di elaborare m. teorico-operativi come stru-
menti per rendere la propria operativita pill scientificamente fondata.
Esaminiamo prima di cutto i m. di servizio sociale elaborati nei paesi anglo-ame-
ricani, che si occupavano in maniera particolare della dimensione individuale/
familiare dell’intervento professionale e che si rifacevano in modo particolare
alle teorie psicologiche.

Possiamo ricordare il m. problem solving [» ] (Perlman, 1962) ispirato alle
teorie della psicologia cognitivista, costruttivista ¢ umanistica; il m. psicosociale
(Hollis, 1964) che si rifaceva alla scuola diagnostica di orientamento psico-
analitico gia presente negli Stati Uniti intorno agli anni Venti del Novecento; il
m. funzionale (Smalley, 1967) influenzaro dalle reorie neofreudiane gia presenti
in elaborazioni di servizio sociale che risalgono agli anni Trenta.
Successivamente, a partire dagli anni Settanta, I’impostazione del m. problem
solving, integrato dall’apporto delle reorie sistemiche, ha dato origine a nuovie
interessanti m. non pit riferibili solo alla dimensione individuale dell operati-
v?t‘a professionale, quali il m. integrato, il m. centrato sul compito, il m. esisten-
ziale, il m. unirario. Tali approcci vennero successivamente ampliati e arricchiti
attraverso approfondimenti teorici e sperimenrazioni sul campo [» Modello
problem solving].

P_rosegui inoltr.e negli Stati Uniti anche lo sviluppo di m. ispirati alla psicoanalisi,
ettt o d o =

Fe non L influenza d arcp ner %ta le rapportg 1nd1v1duo—’a\'mb1entc
;er ol . o hatvz:)r :1?1:::16'1?{‘23;? pulsioni m:stmtuah. Anche se |’interesse
P ofessione derivano da pprocei i ione, tuttavia 1"1101[1 cgr}cetcl in uso nella
A partire dagli anni Ottalzlgt)a venmle ardlear;arlr'lem‘ol’Pswoanahmo. ; -
rifacevano al comportamentismo nelle S'lam _““CffiSSC be épprocm cl’ie_ N
namento classico, al condizioname S lntCrpr.CtaZIOm, da FondIZ%O-
entamento cogx;i[ivo-com nto operante, alla teoria del modelling, all’o-

portamentista (Sheldon, 1995).
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i recenti si € evidenziato un filone dj <rd « ‘
Negli anni piti recenti si € ey idenziatc 1e di studi g m. d; SCIVizi,

- : 1y C 1 ; "y ala € 1. A0 SO e
utilizzabili soprattutto nella dimensione indiv rdun]c-tannharc delljj, OCia],
- . M . . co [ rCn_

", b ol R - ame ) TO-C (e . ene.
professionale, che sirifa agli orientamenti cognitivo COStruttivig; v Nt
. Osty.
“”‘”Uzinn(s

0 dj i} .
ar

zioni relazionali-sistemiche: viene sottolineata la centraligy della «;
i . ) ) . . )

insieme all utente della situazione problematica cop | obiettiy
la formulazione di progetti di fronteggiamento da realizzare
Parton, O "Byrne, 2005 ). anche attraverso I"apporto de contesto ¢q

I (‘nt(;
. : o . Mle sye v,
¢ le sue risorse istituzionali e comunitarie (Dal Pra Ponticell;, 2010) e et

I

. : ‘ i gt : Inter
per |"elaborazione di m. teorico-operativi del servizio sociale hy S¢mpre e
: ri

dato anche le altre dimensioni del lavoro professionale, SOprattuteq e
cui tali dimensioni venivano quasi considerate professionj specifiche p
spesso erano previste formazioni differenziate, Ne| tempo

guar.
I pacsi i,
etle qug);
Nfate o,
ari APproce;

pologia dej 8ruppi 4

SONo statj
borati anche m. attinenti al lavoro di gruppo, che si rifacevang 5 v

teorici ¢ si ponevano obiettivi differenti a seconda della ¢
quali si riferivano (Roberts, Northen, 196).

Ilavoro con i gruppi che si veniva realizzando intorno g
Uniti si poneva soprattutto | obiettivo di utilizzare i] pi
mento di sviluppo democratico per | acquisizione dj un
bile ¢ creativa che si batte per affermare i propri diritti;

gliannj Veng; negli Seay
ccolo gruppo come stru-
a Fittadinanza responsa-
siriteneva che |, perso-
delle attiviry 4 gruppo
O Viene inteso come ]
ciali; si tracea quindi dj
gruppi “orientati al compito” (task-oriented). Tale orientamento teorico-opera-
tivo vienc indicato nell ambiro del servizio sociale come m. dej fini sociali,

Un differente approccio al lavoro dj 8ruppo, iniziato intorno agli anni Trencg
negli Stati Uniti, si poneva invece I”obiettivo di ajutare persone in difficolca
a cambiare i loro comportamenti inadeguati, attraverso la partecipazione a
“gruppi volti alla crescita delle persone” (growth-oriented) cioé con finalita tera-
peutiche e riabilitative. Tale approccio “riparativo” (remed;ial) ha dato origine
4 m. orientati sia alla prospettiva psicodinamica (Konopka, 1963), sia a quella
cognitivo-comportamentista,

Un altro interessante filone di lavoro dj gruppo ha dato origine a m. di tipo i.nre-
razionista, mediativo | reciprocal, mediating) orientati su prospettive teor'lchc
umanistico-sistemiche integrate via via da numerosi altri approcci attinenti aﬂ.i1
dinamica di gruppo, alla psicologia sociale (m. developmental) e volti. allq svi-
luppo dell’empowerment dej gruppi o attraverso i gruppi, alla PartcaPaZlo;(?
dei gruppidella comunica aj processi decisionali e gestionali, all ’int:cgrazlloncl C-'
gruppi etnici, alla promozione dj gruppi di auto-aiuto (Gutierrez, Delois, Glen
maye, 1995, imensi
Questo filone ha legami molto stretti con lo sviluppo dei m. per lfl dlmczzzzz
comunitaria del servizio sociale, attinenti all’analisi dei processt (_h prom ¢inte
dellasocieta civile, del comunity care, del lavoro di rete, della progettazion
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a partire dagli anni Novanrasi venivano svilup-

ervizisul terrirorio che
[talia, a seguito dell orientamento

Jolti paesi di Europa. fraiqualil’
1 sociale locale verso il weltare mix (Popple, 1995

horati infacti nel corso di quegli anni anche m
cuni piu volei alla

sratadeis
r’;mdm inm
della pn]iric
Sono statl ela
[avoro con J]a comun

romozione. allo sviluppo,
di un determinato territorio

. per |"analisi del
ira, sia pure con orientamenti diversi. Al

1l coordinamento di reti di solidarieta frala pnpr)la-

ne residente L ommunity liaison). ma anche alla

710 _
promﬂzionc digruppi divolontariato. di auto-aiuto e al sostegno delle loro capa-
citadi elaborare e gestire progetti di servizi (community care ), processl d.l"'cngt{

lizzazione di molri servizi

molto importantia seguito della rendenza all 'esrerna

1 livello [ocale.

diapprocci che sistanno arru
po € 50N0 visti come modalira per attu
o nei confronti di minoranze erniche

forme di advocacy, la promozione di gruppi di pressione, intervent

sociali
Si tratea
di svilup
soprattutt
sviluppo di
di “servizio sociale radicale”™
Una particolare attenzione
all’empowerment analizzato sort
e della comunita a divenire piu consapevoli e int

i educativi e promozionali: a livello collettivo net confronti
| fine di aiutarli a organizzarsi, a proget-

Almente affermando anche nei paesi in via
are pratiche antidiscrminarorie

e gr'.,:ppi mgtrgmdlr Afcraverso o

¢ dara ultimamente a m. di lavoro con la comunita

to tre proﬁli: 1 livello individuale per

orientati
ajurare le person
attraverso intervent
di gruppi gia esistenti o da promuovere a

tare, a creare risorse da mettere in rece: a livello istituzionale al fine di promuo-
vere interventi di politica sociale piu rispondcnti ai bisogni
sviluppare servizi piu funzionali e umanizzanti, migliori
sociale (community development) (Midglev. 1995 -
Si accenna spesso anche a m. relativial lavoro professionale nelle comunita resi-
denziali orientato a indurre cambiamenti nei rapporti interpersonali, nellastessa
a residenza, per “produrre qualita” sia nella vita

rap cendenti

reali della comunita,

progetti di giustizia

organizzazione ¢ gestione dell
degli ospiti che nel lavoro dei caregiver.

Sviluppo dei modelliin Italia  [n [ralia ['claborazione di m. teorico-operativi
haavuto uno sviluppo lento ¢ difticile dovuro, in parte, alla carenza di unavalida
¢ approfondita base teorica del servizio sociale, per molto tempo estraneo ai cir-
cuiri accademici e ufficiali della ricerca, della sperimentazione, della ritlessione
teorica; ma in parte anche alle rapide ¢ sostanziali trastormazioniavvenute negli
ultimi decenni nel nostro sistema assistenziale, che hanno scoraggiaro gli opc:a—
tori.d-all'intraprendcre ricerche e sperimentazionisul campo. - i}

atcraverso la traduzione di testi e le “m.issi;m'"lill'odhofja : ;‘?Pth“‘[fo 3@5“‘33“1,
mosse dall’ aar nell’ ambico ;icl ro 'ctlr 5 di l “'l' :DL-'LHU ralle s SOCMIC,.PI'O‘
il cociale progecro di assistenza tecnica alle scuole di ser-
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ardanti il servizio sociale individua]e. fi

tro di m. rigu
ateu Ondamc

cale funel 1962 12 traduz ioncl dg'*] \-olu.mcxdi l’ﬁlm :n?‘ ‘\.‘,)(-j,z/ .(,‘115('?("0?‘&_- Apm,
Solving Process che divenne 1|»]|bf0fil tcs.m de scn-mo'mclmlc per mmm(m: ;
\-'cnmtm conosciuti in quegli stessi anni '.mchc. alcuni orientameny; re| as,
lavoro di gruppo (Seminario Sullivan SEREECS! nel. 1956) ¢ al lavor, di
nita (Convegno di Palermo dc! 1963); Si f'l'i\‘“i_‘\"i‘ dim, _Claborati in re
contesti profondamente diversi, con hl’lal%t;‘l pit opcratlﬂve che teoriche e, 50
questo profilo, in m;micr-_"‘ abbastanza acritica vennero utilizzagi” Pilt 4 liv t[t
Ji modalita di analisi e di intervento (g1a pronte per I'uso) che dj schem; tcoC )

da approfondire ¢ convalidare attraverso l:? pratica .pro.fessionale, anche perzl}
spesso risultavano sca rs;uncnte.nspondcnn alle re.all esigenze della NOStra req),
assistenziale. Questa impostazllor?? vcnn.c mc?ssa in cr1'31 € contestary nei prin
anni Sectanta anche attraverso il rifiuto di m. importati da[l’cstero,prOVOCa q
cosi un vuoto culturale che si¢ protratto per moltianni. B

Di fronte ai profondi mutamenti del settore assistenziale, a seguito del decep,.
mento regionale, della realizzazione dei servizi sociali territorialj gestiti dal] ’enr[
locale ¢ della conseguente soppressione degli enti nazionali di assistenza divit«
rigidamente per categorie di utenza, divennero evidenti i limiti del], d0cen£
di servizio sociale suddivisa nei vari “metodi”, e anche di m. orientar; all’analj

¢ all'intervento differenziato delle diverse dimensioni del servizio sociale, CH
nella realta operativa divenivano invece sempre pitt integrate.

Siriprese quindi|'interesse per la conoscenza di m. diservizio sociale nuovi, ing
grati, unitari, piti adeguati alla nuova realta operativa.

Sirincomincio pertantoa tradurre e a diffondere i nuovi m. che sivenivano evo]
vendo in campo internazionale (Dal Pra Ponticelli, 1985, 1987) e a riflettere su
essi attraverso incontri, seminari, convegni.

Sotto la spinta di queste sollecitazioni anche i docenti di servizio sociale dell
varie scuole, che nel frattempo si erano inserite completamente ¢ totalmente ne
contesto universitario (1987), iniziarono a produrre testi organici sui m. di ser
vizio sociale visti nell ‘ottica del nostro sistema assistenziale, orientandosi in vari
direzioni. Alcuni pili sul m. sistemico (Campanini, Luppi, 1988; Lerma, 1992)
aleri sull approccio psicoanalitico (Milana, Pittaluga, 1983) e socioclinico (Pisci
telli, 1996), altri sul filone problem solving (Dal Pra Ponticelli, 1988), sull’o-
rientamento unitario centrato sul compito (Ferrario, 1996) e sulla prospettiv:
cognitivo-costruttiva (Dal Pra Ponticelli, 2010).

A partire dagli anni Settanta furono elaborati anche studi sulle caracteristiche
del servizio sociale territoriale, che rappresenta il “prototipo del servizio sgciale
italiano”, nonché riflessioni organiche sul lavoro con i gruppi, sul lavoro di fRES
sul lavoro di comunita, nei quali sembrano emergere orientamenti, indicazionl
impostazioni identificabili come m., forse piu operativi che teorici, di improntd
italiana,

Negliultimi anni ¢ proseguito questo valido sforzo di riflessione ¢ si ¢ poruts

Si ratto sopr

Zion
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a1 del dibattito internazion ale in corso sulladisci-
arente |’analisi dell impatto
erativita pro-
sto arcuale di

notare una maggiore conoscenz

plina del servizio sociale, mentre sembra tutrora ¢
' av illa concretao

che le impostazioni ¢ i m. proposti hanno avuto sulla concretaop

i ita ragi o forse parlare nel nostro conte
fessionale. Per questa ragione st pto forse | ar et
mancando ancora una diffusa e approtondit:

H - ,‘,7 ”
averso la loro npp[icazionc spcrlmcnmlc. :.11‘1‘1
alcuni interessanti tentativiin

“ipotesi sui modelli”,
tica, scientificamente fondaraaccr
nche se si stanno intravedendo

realta operativa, a vedends !
Fargion, 2002, 2009; Sanfelici, 2z017).

questa direzione (

: ; - eare che di fronte
Conclusione Perconcludere si puoancoraun volta sotrolineare chec

al tema dei m. permane il nodo del rapporto t€()l‘i2:i-PF‘2[SSi, che L}:mttuliiii—fgii
disciplina con risvolti operativi, nodo che postula | cmgenznvam cj)(,r e
sociale italiano attuale di orientarsi maggiormente su cjiuc srr:idc a p‘c rco B
parallelamente: da una parte riprendere il dibartito ¢ I'approfondimento de

basi teoriche cui si ispirano i diversi m. che vengono.clabomti sia in [[:11.“1:3:
negli altri paesi per un confronto sempre piu costruttivo ¢ una ma.ggl(')’rc LO)F.C;
pevolezza teorica; dall’altra promuovere la valutazione dell esperienza pi( | d
sionale, attraverso una riflessivita sistematicac ben articolatache pr.lrta d:(u.a at.l 1
realth del proprio operare analizzati criticamente Alla luce di schemi teorici chiari

ed evidenziabili fondati su conoscenze app rofondite.
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