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PROPOSTA DI ATTIVAZIONE DI CORSI MASTER E SHORT MASTER *

Master Universitario di | livello

Master Universitario di Il livello

Short Master Universitario

a) Titolo del corso

La formazione culturale della Guida Turistica

Titolo in Inglese

The cultural background of the Tourist Guide

b) Proponente/Coordinatore del Corso

nome e cognome

Luisa Derosa

ruolo RU
tel. 0805717921
fax
e-mail luisamariasterpeta.derosa@uniba.it

c) Comitatato Tecnico Scientifico del corso
(non meno di 6, art.5 del Regolamento Master)

cognome e nome funzioni/mansioni struttura di afferenza note
Derosa Luisa Coordinatore CIRPAS
Da Molin Giovanna Docente CIRPAS
Perrino Giulia Docente Esterna
Romanelli Rosalinda Docente Esterna

d) Denominazione ed indirizzo struttura/e universitarie
.. 2
proponente/i il corso

Centro Interuniversitario di Ricerca "Popolazione, Ambiente e Salute" - Facolta Teologica Pugliese

e) a.a. di attivazione

2015/2016

f) pagina web del corso, (se attivata)

numero min: 15
g) numero di corsisti ammissibili®
numero max: 60
h) Quota d'iscrizione prevista (totale rate se previste) € 300,00

07/07/2017


mailto:luisamariasterpeta.derosa@uniba.it

i) Strutture e spazi per lo svolgimento delle attivita
didattiche

Universita degli Studi di Bari - Centro Polifunzionale per gli Studenti, Piano Il - p.za C. Battisti, 1 - BARI -

i) Sede, indirizzo della struttura didatti
J) Sede, indirizzo della struttura didattica tel 0805717387-0805714705 - paolo.contini@uniba.it

k) Sede, indirizzo di eventuali altre sedi didattiche

. 4
convenzionate

m) Personale interno/esterno per |'organizzazione e la gestione amministrativa del Master

n° Cognome Nome Funzioni/mansioni Struttura di appartenenza Impegno orario

1|Contini Paolo Tecnico CIRPAS 12

n) Eventuali agevolazioni economiche previste per gli studenti (finanziamenti/borse di studio)

— Criteri di assegnazione

graduatoria di selezione
reddito (attestazione ISEEU)

merito - voto di laurea

Finanziamento/borsa di studio a copertura totale del contributo d'iscrizione

Finanziamento/borsa di studio a copertura parziale del contributo d'iscrizione

numero totale di borse/finanziamenti |

0) STAGE ( minimo 300 ore)
Soggetti ospitanti i corsisti per lo stage (soggetti che hanno manifestato disponibilita ad accogliere, di norma, gli allievi del corso)
Ragione sociale Soggetto ospitante Indirizzo sede legale n. allievi ospitabili

o) Riproposizione di corsi Master gia svolti in precedenza
corso disattivato da riattivare
corso attivato da riproporre
numero precedenti edizioni 1

delibera di approvazione del Consiglio di

P) . R PP & . 5 nov. 2015, la proposta di rinnovo é del 21,11,2016
Dipartimento/struttura proponente/i

Solo per corsi/master di area medica é obbligatorio allegare autorizzazione rilasciata dalla Direzione Generale delle aziende/strutture ospedaliere. Ai fini dell'individuazione della
copertura assicurativa di R.C. professionale medico assistente, il proponente dichiara che I'attivita formativa e didattica prevista é prevelantemente di tipo:

INVASIVA {7} NON INVASIVA i
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OBIETTIVI E ORGANIZZAZIONE DEL CORSO

q) Analisi degli obiettivi e sbocchi occupazionali (in italiano ed in Inigese)

Obiettivo del corso e fornire a chi intende specializzarsi nella professione di guida turistica le basi tecniche e scientifiche per la preparazione, |'organizzazione e la gestione dei
contenuti sui beni culturali da presentare al pubblico.

Secondo la Legge quadro per il turismo n° 217/1983, che disciplina questo settore, “& guida turistica chi per professione accompagna singoli o gruppi nelle visite ad opere d'arte, a
musei, a gallerie, a scavi archeologici, illustrando le attrattive storiche, artistiche, monumentali e paesaggistiche”. L'esercizio della professione, a carattere spiccatamente
culturale, presenta numerose criticita sul piano della gestione degli ampi contenuti informativi relativi al patrimonio culturale italiano. Tale patrimonio, compreso in un ampio
arco cronologico che spazia dalla preistoria all’eta contemporanea, conta non meno di 200.00 beni culturali censiti.

La regione Puglia ha accolto molto tardi la legge che regola, attraverso un esame, I'accesso delle guide turistiche negli albi professionali, causando, di fatto, la permanenza o
I'immissione sul mercato locale di numerose persone provviste di regolare patentino ma non adeguatamente formate sul piano dei contenuti cultuali, poiché provenienti da
ambiti culturali eterogenei (diploma di scuola superiore in istituti linguistici o professionali, laurea in Lingue, Lettere, Giurisprudenza, Economia). La situazione € resa ancora piu
complicata dalla difficolta di accedere a un patrimonio di conoscenza che, fino a poco tempo fa, era strettamente intrecciato al mondo accademico, nella maggior parte dei casi
poco divulgato e fruibile. Le guide turistiche che operano sul mercato sono ferme a stereotipi e pregiudizi culturali superati da decenni (si veda il caso — solo per fare un esempio —
della ripetizione indistinta della presenza in Puglia dei cosiddetti “monaci basiliani” ogni qualvolta si descrive una chiesa rupestre), frequentano molto poco o nulla le biblioteche
universitarie e soprattutto, aspetto ancora piu grave, non hanno le informazioni sufficienti per accedere a questo patrimonio, ovvero non sanno cosa cercare e come cercarlo.

Il corso ha come obiettivo principale quello di invertire questa tendenza, consentendo I'accesso ai progressi scientifici maturati durante gli anni nell’ambito della ricerca
accademica e riducendo l'isolamento del mondo delle guide turistiche, cui & affidata indistintamente I'offerta di contenuti sui beni culturali ai turisti provenienti da ogni parte
d’ltalia, d’Europa e del mondo. Per mettere in comunicazione questi due sistemi (Universita e Turismo) & necessario in primo luogo condividere un metodo corretto dal punto di
vista scientifico di ricerca dei testi di base e di recupero delle informazioni sui beni culturali, rendendo autonomi e indipendenti gli operatori del settore (modulo 1). In secondo
luogo, ¢ indispensabile promuovere la conoscenza dei beni culturali regionali, le specificita locali (sia a livello di singoli beni dalla forte valenza simbolica e culturale che travalica i
confini regionali e nazionali, come Castel del Monte, la basilica di San Nicola o la cattedrale di Trani, sia a livello di identita territoriali, come Locorotondo o Ostuni, sia a livello di
fenomeni cultuali di ampio respiro, come il romanico pugliese o il barocco leccese) (moduli 2 e 3). Infine, & opportuno formare gli operatori del settore in modo da consentire loro
di distinguere tra le informazioni false, mitizzate e distorte e quelle corrette sul piano scientifico e storico, in modo da maturare un equilibrio nel racconto del bene culturale — un
racconto gradevole e al contempo corretto - ed evitare la trasmissione delle informazioni in modo disfunzionale (modulo 4 e laboratorio).

Il corso e indirizzato sia a chi e gia in possesso del patentino ed esercita la professione di guida turistica, sia a chi intende prepararsi per I'esame abilitante.
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The course in question is designed to provide the skills that are required in order to exercise the best tourist guides, delivering a specialized and multidisciplinary training.

The course aims to provide to those who intend to specialize in a tourist guide the technical and scientific basis for the preparation, organization and content management on
cultural heritage to be presented to the public.

According to the Framework Law on Tourism No. 217/1983, which regulates this area, "it is a tourist guide by profession who accompanies individuals or groups on visits to works
of art to museums, galleries and archaeological excavations, illustrating the attractions historical, artistic,c monumental and landscape ". The exercise of the profession, to cultural
character distinctly, presents numerous critical in terms of the management of large information content related to the Italian cultural heritage. This heritage, including in a wide
time span that ranges from prehistoric to contemporary times, has no less than 200.00 Cultural Property surveyed.

The Puglia region has received very late in the law which, through an examination, the access of tourist guides in professional rolls, causing, in fact, the permanence or the placing
on the market of numerous local people, with regular license but not adequately formed on the cultic contents, because coming from diverse cultural backgrounds (high school
diploma in language or professional institutes, degree in Languages, Humanities, Law, Economics). The situation is further complicated by the difficulty of access to a wealth of
knowledge that, until recently, was closely intertwined with the academic world, in the most recently disclosed cases and usable. The tour guides operating in the market are still
stereotypes and cultural prejudices overcome decades (see the case - just to take one example - the repetition of vague presence in Puglia so-called "monks Basilian" whenever
we describe a cave church) , very little or nothing attending university libraries and, above all, even more serious aspect, they do not have enough information to access this
equity, or they do not know what to look for and how to search.

The course's main objective is to reverse this trend, allowing access to scientific advances and accrued during the years in academic research and reducing the isolation of the
world tourist guides, which is equally entrusted the offer of contents on cultural heritage to tourists from all over Italy, Europe and the world. In order to connect these two
systems (university and Tourism), you must first share a proper method from the point of view of scientific research of basic texts and retrieval of information on cultural heritage,
making it autonomous and independent operators ( module 1). Secondly, it is essential to promote knowledge of the regional cultural heritage, the local specificities (both at the
level of individual assets with a strong symbolic and cultural value that goes beyond regional and national borders, such as Castel del Monte, the Basilica of San Nicola or Trani
cathedral, both at the level of territorial identity, as Locorotondo or Ostuni, both at the cult phenomena broad, as the Apulian Romanesque or Baroque Lecce) (forms 2 and 3).
Finally, it should train the operators of the sector to enable them to distinguish between the false information, makes a myth and distorted and the correct ones on scientific and
historical level, so as to develop a balance in the account of the cultural property - a nice story and while properly - and to prevent the transmission of information dysfunctional
(module 4 and lab).

The course is aimed at both those who are already in possession of the license and shall exercise the profession of tourist guide, both to those who wish to prepare for the
qualifying exam.

s) Organizzazione del Corso

Lingua ufficiale del corso: | Italiano

Frequenza settimananale full-time (lun-ven)

Frequenza settimanale part-time (precisare nelle note)

Frequenza fine settimana (precisare nelle note)

Altro (specificare) X

note: Il calendario sara concordato con i corsisti, ma si prevedono due incontri settimanali da 4 ore cadauno.

ore di attivita per i i
Ore di attivita formativa e relativi CFU . . P o.re fjl,swdlo CFU tot.
tipologia individuale
Lezioni ( 1CFU= 7 ore frontali, di norma ) 36 64,00 4,0
Laboratorio ed esercitazioni ( 1CFU=16 ore di esercitazioni, di norma) 0,00 0,0
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Seminari ( 1CFU=20 ore di seminari, di norma) 0,00 0,0
Prove di valutazioni e verifiche intermedie (1 CFU = 25 ore di impegno complessivo) 0,00 0,0
Stage (durata minima 300 ore) (1 CFU = 25 ore di impegno complessivo) 0,00 0,0
Altre attivita (1 CFU = 25 ore di impegno complessivo) 0,00 0,0
Prova finale, (almeno 3CFU) (1 CFU = 25 ore di impegno complessivo) 0,00
Totale 36 64 4,00
Prove di verifica intermedie
' . . Per sostenere l'esame finale ¢ richiesta la presenza per almeno 1'80% delle ore complessive
Prova finale (obbligatoria) f p p % p
del corso
note:
u) Titoli di studio richiesti per I'ammissione:
. X classe n. [TUTTE |
Laurea Triennale —
denominazione
Laurea Specialistica / X classe n. |TUTTE |
Magistrale denominazione
Laurea con X classe n. |TUTTE |
ordinamento denominazione
. . N X classe n. |TUTTE |
|| Diploma universitario
denominazione
Altri titoli o requisiti
obbligatori —
denominazione
Titoli e requisiti -
preferenziali denominazione
Procedura di Iscrizione diretta ’ SI X NO i

Procedure di Selezione

(punteggio in centesimi e solo se non si opta per la procedura di iscrizione diretta)

titolo punteggio massimo La selezione si terra all'eventuale superamento dei 60 pre-iscritti.
curriculum e titoli 20 LM max 5 punti
prova scritta LS max 5 punti
colloquio orale Dottorato 5 punti
totale 20 Pubblicazioni max 5 punti
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x) Uditori  (solo per corsi Master) SI X NO .

posti disponibili

numero moduli aperti

quota partecipazione/ modulo

quota partecipazione/ totale

y) Partecipanti ai singoli moduli (solo per corsi Master) SI X  NO i.i

posti disponibili

requisiti di accesso
guota di partecipazione q

La seguente proposta puo essere sottoposta agli Organi di Governo dell'Universita degli Studi Aldo Moro di Bari solo se corredata di Piano Didattico e Piano Finanziario

Data Firma del Proponente del corso

8 feb.2017
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