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SCHEDA SHORT MASTER  
 

 

Titolo dello Short  Master Comunicazione d’aula: come migliorare i rapporti con gli studenti 

Durata 100 ore 

Crediti Formativi Universitari (CFU) 4 

Organizzazione didattica Si prevedono otto incontri da quattro ore cadauno. 
 
 

 
SEDE E SEGRETERIA DIDATTICA DEL CORSO 

Denominazione della Sede  Centro Interuniversitario di Ricerca “Popolazione, Ambiente e Salute”- AIDP 
(Associazione Italiana per la Direzione del Personale) 

Indirizzo  Università degli Studi di Bari – Centro Polifunzionale per gli Studenti, Piano II – p.za C. 
Battisti, 1 - Bari  

Telefono / E-mail Tel. 0805717387 - paolo.contini@uniba.it  

 
DIRETTORE  DELLO SHORT  MASTER 

Cognome Nome Prof. Giovanna Da Molin 

Struttura di appartenenza Centro Interuniversitario di Ricerca “Popolazione, Ambiente e Salute” - AIDP 

Telefono / E-mail 080 /5714705 - giovanna.damolin@uniba.it 

 
SEGRETERIA AMMINISTRATIVA UNITA’ OPERATIVA MASTER-  DIREZIONE OFFERTA FORMATIVA E SERVIZI AGLI STUDENTI, SEZIONE POST-
LAUREA  
Palazzo Polifunzionale per gli Studenti (ex Palazzo Poste) 
Piazza Cesare Battisti 1, Primo Piano - 70122 Bari 
Email: universitabari@pec.it 

Orari di ricevimento: Lunedì-Venerdì  9.00 – 13.00- Martedì e Giovedì pomeriggio : 15.00 – 17.00 
 
OBIETTIVI ED ORGANIZZAZIONE DEL CORSO 
 
Scenario socio-economico: oggi l’evoluzione delle problematiche di gestione di un’aula scolastica, in una qualsiasi scuola media superiore 

italiana, sono tali da richiedere urgentemente da parte del corpo docente l’acquisizione di nuove competenze indispensabili per lo svolgimento 

efficace del proprio ruolo di docente. Spesso le condizioni di cui oggi operano gli insegnanti tendono a deteriorarsi per una molteplicità di fattori 
concomitanti, quali, solo a titolo di esempi non esaustivi: a) l’evoluzione dei comportamenti collettivi giovanili nella società civile in generale, b) 

la minore propensione al rispetto delle regole e della disciplina in un numero sempre maggiore di studenti, c) il progressivo aumento di 

popolazione scolastica proveniente da paesi extraeuropei con culture, principi e religioni differenti, d) l’insorgere crescente negli ambienti 
scolastici dei noti fenomeni del “cosiddetto Bullismo”, e) la naturale obsolescenza degli approcci didattici e comportamentali del singolo docente 

in assenza di momenti di aggiornamento specialistico. Uno scenario siffatto genera in molti docenti l’esigenza diffusa ed esplicita di poter 

acquisire competenze trasversali e interdisciplinari che afferiscono alla gestione dell’aula in termini di comportamento, comunicazione, 
prevenzione e risoluzione di micro-conflittualità.  

         Tali nuove competenze sono sempre più richieste in quanto non sono mai state trasmesse prima, se non in particolare momenti di 
aggiornamento professionale.  

Scopo del progetto: fornire ai destinatari quelle conoscenze/competenze che consentano loro di rafforzare le loro capacità di insegnamento, di 

gestione dell’aula e di conseguire i risultati a loro richiesti dall’istituzione scolastica. Tali conoscenze riguarderanno, tra l’altro, la fase di analisi e 
identificazione delle problematiche di gestione degli studenti, la valutazione delle variabili che generano tali problematiche, la pianificazione 

delle attività orientate a fronteggiarle, nonché gli strumenti e le tecniche necessarie al superamento o per lo meno la riduzioni di tali 

problematiche. 
 

 Obiettivi 

  La partecipazione al Corso consentirà di: 
  Dare forza al proprio nuovo ruolo lavorativo, grazie all’adozione di nuovi approcci comunicativi e nuove metodologie, 

  Incoraggiare la propensione all’innovazione e al cambiamento in campo professionale, 

  Sviluppare competenze nelle tecniche gestionali e di comunicazione in ambito scolastico, 

  Accrescere capacità/comportamenti efficaci per sostenere il proprio personale stile di leadership, i processi decisionali, la comunicazione, la 

negoziazione, l’automotivazione, il problem solving nell’ambito del quotidiano impegno di gestione d’aula. 

 
Per il particolare tipo di partecipante e per le finalità specifiche del corso bisogna tener conto dei seguenti VINCOLI: 

• I partecipanti si presume siano persone già esperte e competenti, poco interessate alla teoria (in generale docenti con diversi anni di vita 

scolastica e vari corsi già seguiti), 
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• Fabbisogno conoscitivo basato su esigenza concrete e immediate, su problemi specifici, non più predefiniti o standardizzati (approccio problem 
solving), 

• Poco tempo a disposizione per apprendere (tempi extralavorativi), 

• Bisogna prediligere l’apprendimento non per modelli teorici di riferimento ma per “scambi di esperienza”// rete di contatti, testimonianze 
operative, 

• E’ sempre più apprezzata la dimensione ludica e “light” delle relazioni d’aula.  

 
 

ORGANIZZAZIONE DEL CORSO 
 
Si prevedono otto incontri da quattro ore cadauno. 
Frequenza minima Obbligatoria: 80%  
Per l'esame finale è previsto un colloquio orale. 
 
 

POSTI DISPONIBILI  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
TITOLI DI ACCESSO 
 

LAUREA TRIENNALE Tutti i corsi 

CLASSI DI LAUREE SPECIALISTICHE/MAGISTRALE Tutte le classi  

LAUREA CON ORDINAMENTO Tutte le classi 

DIPLOMA UNIVERISTARIO Tutti i Corsi 

Titoli e Requisiti Preferenziali  Diploma di scuola secondaria superiore con 
due anni di esperienza documentata 

 

SELEZIONE  

La selezione si terrà solo al superamento dei 60 pre-iscritti. 
Criteri analitici: 
Curriculum e titoli: 20 (punteggio in centesimi e solo se non si opta per la procedura di iscrizione diretta) 
 

QUOTA D'ISCRIZIONE E CONTRIBUTO 
 

Quota di iscrizione Euro 400,00  

Numero rate N. 1  

Importo Prima rata + contributo assicurazione + imposta di bollo Euro 400,00 + Euro 4.13 + Euro 16,00  

Facoltativo su richiesta attestato su pergamena Euro 67,60 + n. 2 marche da bollo* di Euro 16,00 da apporre 
sulla richiesta di rilascio attestato su pergamena. 
 
*da consegnare alla Segreteria dell’Area Master  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

numero minimo  15 

numero massimo  60 

uditori  nessuno 

partecipanti ai singoli moduli nessuno 


