
Titolo del Master 
proposto 

Titolo del modulo

Docente responsabile del 
modulo didattico

Cognome e nome
Qualifica, sede di afferenza 

e SSD
ore per lezioni 

frontali

ore per 
esercitazioni/la

boratori

ore di studio 
individuale

ore di stage
seminari / 

altre attività 

L’architettura e l’organizzazione del
sistema sanitario Italiano pubblico e
privato

Giuseppe Ciaccia ESPERTO ESTERNO 7 18 25 1

Elementi di management sanitario Pierangelo Pugliese ESPERTO ESTERNO 7 18 25 1

I ruoli e il rapporto tra Stato e
Regioni: punti di forza e criticità
nell’emergenza Covid 2019

Giuseppe Ciaccia ESPERTO ESTERNO 7 18 25 1

Il finanziamento del SSN  Baldassarre Fabrizio PA - UNIBA - ECON-07/A 7 18 25 1

Asset management, cost management e risk 
management

Pierangelo Pugliese ESPERTO ESTERNO 7 18 25 1

Totali 35 0 90 0 0 125 5

Docente

Tematica della lezione / attività formativa

MODULO FORMATIVO 1

IL SISTEMA SANITARIO: LEGISLAZIONE, ASSETTO E GOVERNANCE

Attività didattica prevista per ciascun modulo formativo

Al Magnifico Rettore
Management del Settore Sociosanitario

Management of Social and Health Services

Prof. Antonio Nisio

CFU
impegno 
totale ore

PIANO DIDATTICO - A.A. 2025/2026 1



Titolo del Master 
proposto 

Titolo del modulo

Docente responsabile del 
modulo didattico

Cognome e nome
Qualifica, sede di afferenza e 

SSD
ore per lezioni 

frontali

ore per 
esercitazioni/la

boratori

ore di studio 
individuale

ore di stage
seminari / 

altre attività 

La riorganizzazione dell’assistenza
territoriale: i servizi diurni semiresidenziali e residenziali

Pierangelo Pugliese ESPERTO ESTERNO 7 16 27 50 2

Il concetto della “sanità integrativa” e
la crescente importanza del “secondo
pilastro”

Ferrandi Andrea
Direttore generale MUTUA 

Cooperazione e salute SECS-
P/07

7 0 18 25 1

Le assicurazioni come nuovo stakeholder
della salute

Canu Pietro Mario ESPERTO ESTERNO 7 0 18 25 1

La trasformazione dei modelli di cure:
verso una strategia di Value based
Healthcare

Tafuri Silvio PO - UNIBA - 06/MEDS-24 7 0 18 25 1

La gestione delle emergenze Tafuri Silvio PO - UNIBA - 06/MEDS-24 7 0 18 25 1

La gestione delle emergenze in RSA Pugliese Pierangelo ESPERTO ESTERNO 7 0 18 25 1

Totali 42 16 117 0 0 175 7

Tematica della lezione / attività formativa

Docente Attività didattica prevista per ciascun modulo formativo

MODULO FORMATIVO 2

IL SISTEMA SANITARIO: STAKEHOLDER DEL MERCATO E CAMBIAMENTI IN ATTO

Al Magnifico Rettore
Management del Settore Sociosanitario

Management of Social and Health Services

Prof. Silvio Tafuri

impegno 
totale ore

CFU

PIANO DIDATTICO - A.A. 2025/2026 2



Titolo del Master 
proposto 

Titolo del modulo

Docente responsabile del 
modulo didattico

Cognome e nome
Qualifica, sede di afferenza 

e SSD
ore per lezioni 

frontali

ore per 
esercitazioni/la

boratori

ore di studio 
individuale

ore di stage
seminari / 

altre attività 

Il ruolo della medicina predittiva Calabrese Nicola 
Responsabile Ufficio 

Aziendale Cure Primarie 
dell'ASL BA SECS-P/10

7 18 25 1

I nuovi modelli assicurativi Canu Pietro Mario Canu 
ESPERTO ESTERNO      SECS-

P/10
7 18 25 1

La rivoluzione del CRM in Sanità:
come intercettare e fidelizzare il
paziente

Pierangelo Pugliese
Presidente UNEBA  SECS-

P/07 
7 18 25 1

Sistemi informativi sanitari
e E-health: innovazione e
digitalizzazione della sanità

Manca Fabio
RICERCATORE - UNIBA - 

   STAT-01/A
7 18 25 1

Statistica sanitaria Pietro Iaquinta
RICERCATORE STAT-03/A 

unical
16 18 16 50 2

Customer experience e design per la
sanità

Manca Fabio
RICERCATORE - UNIBA - 

   STAT-01/A
7 16 27 50 2

Nuovi modelli di cura e nuovi servizi:
dalla salute al benessere.

Pontrelli Paola PA- Uniba -BIOS-10/A 7 18 25 1

Lo sviluppo di sistemi di Big Data e
Analytics e di Business Intelligence

Crocetta Corrado  PO - Uniba -STAT-01/A 32 18 50 2

Totali 42 64 153 0 16 275 11

Tematica della lezione / attività formativa

Docente Attività didattica prevista per ciascun modulo formativo

MODULO FORMATIVO 3

REAL WORLD IN SANITÀ

Al Magnifico Rettore
Management del Settore Sociosanitario

Management of Social and Health Services

Dott. Pierangelo Pugliese

CFU
impegno 
totale ore

PIANO DIDATTICO - A.A. 2025/2026 3



Titolo del Master 
proposto 

Titolo del modulo

Docente responsabile del 
modulo didattico

Cognome e nome
Qualifica, sede di afferenza 

e SSD
ore per lezioni 

frontali

ore per 
esercitazioni/lab

oratori

ore di studio 
individuale

ore di stage
seminari / 

altre attività 

Value based medicine: la nuova
gestione del processo di cura; 
Il nuovo approccio multidisciplinare: paziente al centro e 
impatti sui processi 

Calabrese Nicola
Medico di Medicina 

Generale
7 18 25 1

L’invecchiamento della popolazione e
la prevenzione

Paolo Contini RTDA GSPS-05/A, UNIBA 7 16 27 50 2

Etica della cura Roberto Massaro
Docente Facoltà Teologica 

Pugliese M-FIL/03
7 18 25 1

Elaborazione di progetti a favore delle nuove cure del 
paziente

Pino D'Amato ESPERTO ESTERNO 7 16 27 50 2

Totali 28 32 90 0 0 150 6

Tematica della lezione / attività formativa

Docente Attività didattica prevista per ciascun modulo formativo

MODULO FORMATIVO 4

L’OFFERTA IN SANITÀ: IL PAZIENTE AL CENTRO DEI NUOVI MODELLI GESTIONALI

Al Magnifico Rettore
Management del Settore Sociosanitario

Management of Social and Health Services

Prof. Paolo Contini

CFU
impegno 
totale ore

PIANO DIDATTICO - A.A. 2025/2026 4



Titolo del Master 
proposto 

Titolo del modulo

Docente responsabile del 
modulo didattico

Cognome e nome
Qualifica, sede di 
afferenza e SSD

ore per lezioni 
frontali

ore per 
esercitazioni/lab

oratori

ore di studio 
individuale

ore di stage
seminari / 

altre attività 

La gestione amministrativo-contabile secondo i principi 
contabili. Bilancio preventivo e consuntivo. La trasparenza 
amministrativa

Pierangelo Pugliese Esperto esterno 7 18 25 1

Il bilancio sociale Fabrizio Flavio Baldassarre
PA - UNIBA -                                                          
ECON-07/A

7 18 25 1

Comunicazione Istituzionale e social media management Paolo Contini/Giuseppe Guaricci RTDA SPS/07 7 18 25 1

Elementi di diritto del lavoro e diritto sindacale Francesco Giannini Esperto esterno 7 18 25 1

Le tipologie di lavoratori: subordinati, autonomi, volontari. 
La criticità nella gestione del personale

Riccardo Guaricci Esperto esterno 7 18 25 1

Gestione strategica delle risorse umane. I rapporti con le 
OO.SS.

 Baldassarre Fabrizio / Riccardo 
Guaricci

PA - UNIBA -                       
ECON-07/A

7 18 25 1

Totali 42 0 108 0 0 150 6

Tematica della lezione / attività formativa

Docente Attività didattica prevista per ciascun modulo formativo

MODULO FORMATIVO 5

Elementi di management delle aziende sanitarie

Al Magnifico Rettore
Management del Settore Sociosanitario

Management of Social and Health Services

Prof. Fabrizio Flavio Baldassarre

CFU
impegno 
totale ore

PIANO DIDATTICO 5 24/06/2025



Titolo del Master 
proposto 

Titolo del modulo

Docente responsabile del 
modulo didattico

Cognome e nome
Qualifica, sede di afferenza e 

SSD

ore per 
lezioni 
frontali

ore per 
esercitazioni/lab

oratori

ore di studio 
individuale

ore di stage
seminari / 

altre attività 

ORGANIZZAZIONE E PROCESSI AZIENDALI
 L’organizzazione dei processi e delle funzioni aziendali: 
mappatura ed analisi
Dirigenza sanitaria e legislazione: i livelli di governance in sanità
 L’approccio alla qualità e alla sicurezza

Pierangelo Pugliese esperto esterno 7 18 25 1

GESTIONE FINANZIARIA E
AMMINISTRATIVA
 Il bilancio delle organizzazioni sanitarie: peculiarità e specificità
 Il budget
 Il controllo di gestione in sanità

Pierangelo Pugliese esperto esterno 7 18 25 1

IL MARKETING E LA
COMUNICAZIONE 4.0 NELLE
STRUTTURE SANITARIE
 Il cliente paziente al centro della politica del servizio offerto, le 
scelte di pricing, distribuzione, promozione e pubblicità
 La comunicazione della salute: scenario, player e dinamiche
 La comunicazione di crisi e la gestione delle malpractice

De Marinis Lisa
Psicologa dirigente azienda-

SECS/ P08
7 18 25 1

Tematica della lezione / attività formativa

Docente Attività didattica prevista per ciascun modulo formativo

MODULO FORMATIVO 6

MANAGEMENT E GESTIONE DELLA STRUTTURA SOCIOSANITARIA E SANITARIA

Al Magnifico Rettore
Management del Settore Sociosanitario

Management of Social and Health Services

Prof. Amelia Manuti

CFU
impegno 
totale ore

PIANO DIDATTICO - A.A. 2025/2026 6



LA CLINICAL GOVERNANCE E IL
RISK MANAGEMENT
 La gestione del rischio clinico: individuazione, mappatura e 
valutazione
 Il rischio strategico e la clinical governance
 La gestione delle maxi emergenze e delle pandemie: il caso 
Covid 2019
 Le responsabilità del management, dei professionisti e la 
gestione della malpractice

Ferorelli Davide Ric -UNIBA-MEDS-25/A 7 18 25 1

IL RETAIL SANITARIO:
MANAGEMENT, GESTIONE E
ORGANIZZAZIONE AZIENDALE
 Strategie di posizionamento Retail
degli ospedali in Italia oggi
 Le catene del mercato chirurgo ontologico

Pino D'Amato esperto esterno 7 18 25 1

LA GESTIONE DELLE RISORSE
UMANE Il coordinamento delle diverse funzioni
 La gestione dei team
La gestione del potere e del conflitto
 Il ruolo della cultura organizzativa
 La gestione delle carriere e la valutazione delle prestazioni: 
analisi di modelli diversi in strutture pubbliche e private del 
settore

Pierangelo Pugliese esperto esterno 7 18 25 1

LA GESTIONE DEGLI ACQUISTI E
DEGLI APPALTI NELLA SANITÀ,
PUBBLICA E PRIVATA
La centralità della funzione acquisti
 I criteri di aggiudicazione degli appalti e la scelta dei fornitori
 La gestione efficiente della supply chain
 Il Lean Management in sanità: la mappatura dei processi in 
un’organizzazione sanitaria

Pierangelo Pugliese Esperto esterno 7 18 25 1

Totali 49 0 126 0 0 175 7

PIANO DIDATTICO - A.A. 2025/2026 7



Titolo del Master 
proposto 

Titolo del modulo

Docente responsabile del 
modulo didattico

Cognome e nome
Qualifica, sede di 
afferenza e SSD

ore per lezioni 
frontali

ore per 
esercitazioni/la

boratori

ore di studio 
individuale

ore di stage
seminari / 

altre attività 

INNOVAZIONE E NUOVE
TECNOLOGIE, A PARTIRE DAI SOFTWARE GESTIONALI. LA 
ROBOTICA.  
Il trend di investimento nel settore
biomedicale e biotecnologico
 L’impatto economico dell’innovazione
sulla spesa pubblica
 La valutazione dell’innovazione:
l’Health Technology Assessment (HTA)
e il Business Impact (B.I.)

Fabio Manca
RICERCATORE - UNIBA - 

   STAT-01/A
7 18 25 1

INNOVAZIONE E NUOVE
TECNOLOGIE
Il trend di investimento nel settore
biomedicale e biotecnologico
 L’impatto economico dell’innovazione
sulla spesa pubblica
 La valutazione dell’innovazione:
l’Health Technology Assessment (HTA)
e il Business Impact (B.I.)

Pino D'Amato Esperto Esterno 7 16 27 50 2

Totali 14 16 45 0 0 75 3

Tematica della lezione / attività formativa

Docente Attività didattica prevista per ciascun modulo formativo

MODULO FORMATIVO 7

INNOVAZIONI TECNOLOGICHE IN SANITA'

Al Magnifico Rettore
Management del Settore Sociosanitario

Management of Social and Health Services

Prof. Michela Bobini

CFU
impegno 
totale ore

PIANO DIDATTICO - A.A. 2025/2026 8



Titolo del Master 
proposto 

Titolo del modulo

Docente responsabile del 
modulo didattico

Cognome e nome
Qualifica, sede di 
afferenza e SSD

ore per lezioni 
frontali

ore per 
esercitazioni/la

boratori

ore di studio 
individuale

ore di stage
seminari / 

altre attività 

Stage 300 300 12

prova finale Responsabilità Condivisa 75 75 3

Totali 375 0 0 0 0 375 15

Tematica della lezione / attività formativa

Docente Attività didattica prevista per ciascun modulo formativo

MODULO FORMATIVO 8
STAGE e PROVA FINALE

Al Magnifico Rettore
Management del Settore Sociosanitario

Management of Social and Health Services

Prof. Lucia Monacis

CFU
impegno 
totale ore

PIANO DIDATTICO - A.A. 2025/2026 9


