
  
PROPOSTA DI ISTITUZIONE - MASTER A.A.2014/2015 

 
 

 
 
 
1. TITOLO 
Titolo del Master In Italiano: 

Comunicazione sociale e 
sanitaria  

In inglese: 
Social and Health 
Communication  

Livello I livello  

Durata Annuale  

Crediti 60  

Prima 
Attivazione/Rinnovo 

Rinnovo  

TIPOLOGIA Interatenei italiani 
  

 
 
 
2.a STRUTTURE PROPONENTI 
nº Dipartimento/Enti Data della delibera del 

Consiglio di Dipartimento 

1. Centro Interuniversitario di Ricerca 
"Popolazione, Ambiente e Salute"  

11/09/2014  

 
 
 
2.b STRUTTURA DI RIFERIMENTO e SEDE AMMINISTRATIVA CONTABILE 
Denominazione del 
Dipartimento 

Centro Interuniversitario di Ricerca 
"Popolazione, Ambiente e Salute"  

Direttore del 
Dipartimento 

Prof. Giovanna Da Molin  

Telefono / E-mail 0805714705 - giovanna.damolin@uniba.it  

Sito Web del Master se 
presente 

www.cirpas.it  



 
 
 
2.c SEDE DIDATTICA DEL CORSO 
Denominazione della Sede CIRPAS  

Indirizzo completo (Via, n., 
CAP, Città) 

via Quintino Sella, 268 - 70123 Bari  

Telefono / E-mail 0805714705 - 
giovanna.damolin@uniba.it  

 
 
 
2.d COORDINATORE DEL MASTER 
Cognome Nome DA MOLIN Giovanna  

Qualifica Professore Ordinario  

Settore Scientifico 
Disciplinare 

M-STO/02  

Struttura di 
appartenenza 

Scienze della Formazione, Psicologia, 
Comunicazione  

Telefono / E-mail 0805714755 - giovanna.damolin@uniba.it  
 
 
 
2.e DOCENTI PROPONENTI 
n
º 

Cognome Nome Qualific
a 

Settore 
Scientifico 
Disciplinar

e 

ATENE
O 

Denominazione del 
Dipartimento 

Breve 
Curriculum 

1. DA MOLIN 
GIOVANNA  

PO  M-STO/02  BARI  FORMAZIONE, 
PSICOLOGIA, 
COMUNICAZIONE
  

Professore 
Ordinario, 
insegna 
Demografia 
Storica e 
Sociale nel 
Corso di 
Laurea in 
Scienze della 
Comunciazione
.  

2. BALDASSARR
E FABRIZIO  

RU  SECS-
P/08  

BARI  STUDI AZIENDALI 
E 
GIUSPRIVATISTIC
I  

Ricercatore 
universitario 
confermato, 
insegna 
Economia e 
gestione delle 
imprese nel 



Corso di 
Laurea in 
Scienze 
dell'Educazione 
degli adulti e 
formazione 
continua.  

3. MANCA 
FABIO  

RU  SECS-
S/01  

BARI  FORMAZIONE, 
PSICOLOGIA, 
COMUNICAZIONE
  

Ricercatore 
universitario 
confermato, 
insegna 
Statistica 
Sociale presso 
il C.d.L. in 
Scienze della 
Comuncazione.
  

 
 
 
DOCENTI PROPONENTI DI ALTRI ENTI 
nº Cognome 

Nome 
Qualifica Settore 

Scientifico 
Disciplinare 

ATENEO Denominazione 
del Dipartimento 

Breve 
Curriculum 

 
 
 
2.f COMITATO TECNICO SCIENTIFICO  
 
 
a) docenti universitari 
nº Cognome Nome Qualifica Settore 

Scientifico 
Disciplinare 

Ateneo/ 
Struttura 

consorziata 

Breve Curriculum 

1. DA MOLIN 
GIOVANNA  

PO  M-STO/02  Univ. BARI  Professore Ordinario, 
insegna Demografia 
Storica e Sociale nel 
Corso di Laurea in 
Scienze della 
Comunciazione.  

2. MANCA FABIO  RuC  SECS-S/01  Univ. BARI  Ricercatore 
universitario 
confermato, insegna 
Statistica Sociale 
presso il C.d.L. in 
Scienze della 
Comuncazione.  

3. BALDASSARRE RuC  SECS-P/08  Univ. BARI  Ricercatore 



FABRIZIO  universitario 
confermato, insegna 
Economia e gestione 
delle imprese nel 
Corso di Laurea in 
Scienze 
dell'Educazione degli 
adulti e formazione 
continua.  

4. MANUTI 
AMELIA  

RuC  M-PSI/008  Univ. Bari  Ricercatore 
universitario 
confermato, insegna 
psicologia del lavoro 
e delle 
organizzazioni.  

 
 
 
a) esperti interni/esterni 
n
º 

Cognome 
Nome 

Interno/Este
rno 

Qualifica Competenze 
specifiche 

Ente/Strutt
ura di 

appartenen
za 

Breve 
Curriculum 

1
. 

GADALETA 
GIANFRAN
CO  

Esterno  Ricercatore 
Istituto di 
Ricerca 
sociale  

Esperto in 
progettazione 
e 
organizzazion
e dei servizi 
socioassistenz
iali  

IPRES - 
Puglia  

Ricercatore 
senior 
presso 
l'IPRES, 
responsabil
e area 
welfare e 
coordinatore 
scientifico di 
progetti di 
ricerca.  

2
. 

CAPOZZI 
ELISA  

Esterno  Esperta di 
Marketing  

Esperta in 
Marketing di 
imprese e di 
promozione di 
associazioni 
no profit  

Azienda 
Privata  

Esperta di 
Marketing, e 
docente in 
corsi post 
laurea 
organizzati 
da AISM - 
Milan, CNR 
di Roma, 
IFOA di 
Bari, 
Mondimpres
a di Roma e 
IRI di 
Milano.  



3
. 

POGGIOLIN
I DANIELA  

Esterno  Psicologa e 
Psicoterape
uta  

Esperta in 
comunicazion
e efficace  

Azienda 
Privata  

Psicologa, 
psicoterape
uta, 
ipnologa e 
formatrice 
professional
e.  

 
 
 
3. ENTI COLLABORATORI 
nº Nome ENTE Modalità di 

collaborazione 
Note 

1. Provincia di Bari - Servizio Politiche 
sociali  

tirocinio/stages    

2. Osservatorio Epidemiologico Regionale 
della Puglia - Bari  

tirocinio/stages    

3. Ospedale Generale Regionale "Miulli" - 
Acquaviva delle Fonti  

tirocinio/stages    

4. AIED-Associazione Italiana Educazione 
Demografica - Sezione di Bari  

tirocinio/stages    

5. Regione Puglia - Assessorato alle 
politiche sociali  

tirocinio/stages    

6. Regione Puglia - Servizio 
comunicazione istituzionale  

tirocinio/stages    

7. ASSOAP - Associazioni Strutture 
Socioassistenziali Pugliesi  

tirocinio/stages    

8. RSSA Hotel San Francisco – Triggiano 
(BA)  

tirocinio/stages    

9. Agenzia IKOS  tirocinio/stages    

 
 
 
4. PRESENTAZIONE DEL MASTER, CONTENUTI GENERALI e SBOCCHI 
OCCUPAZIONALI 
testo in italiano: 
Il Master in "Comunicazione sociale e sanitaria" rappresenta la risposta del 
nostro Ateneo alle esigenze formative dei giovani che desiderano realizzarsi 
professionalmente in ambito sociosanitario e nello stesso tempo anche una 
risposta alla domanda di laureati qualificati espressa dal sistema assistenziale 
pubblico e dal mondo imprenditoriale privato, compreso quello che si muove nel 
mercato del no profit. 
L'esigenza di una maggiore comunicazione tra le strutture sociosanitarie e il 
cittadino e nell'ambito dello stesso sistema sociosanitario è sostenuta dalla 



normativa vigente che attribuisce un ruolo preminente alla figura del 
"comunicatore" nelle pubbliche amministrazioni. Un ulteriore valore acquista il 
comunicatore che opera nelle strutture sanitarie e socio-assistenziali, in quanto 
deve sommare alle tecniche di comunicazione quelle di accoglienza sociale volte 
ad effettuare una prima analisi dei bisogni degli utenti e una consulenza sulla 
individuazione delle scelte più appropriate per la risoluzione dei problemi. 
La formazione di tale figura professionale incontra le linee di indirizzo contenute 
nel "Piano Regionale della Salute 2008/2010" che considera la formazione e 
l'aggiornamento permanente uno strumento operativo importante per modificare 
modelli organizzativi obsoleti e per affrontare la sfida del cambiamento imposto 
dalle variazioni demografiche, dalle politiche aziendali e dalle innovazioni 
scientifico-tecnologiche. Nella stessa direzione vanno i documenti regionali 
successivi, e in particolare il "Piano Regionale della Cultura alla Salute 2012-
2013" e il "Piano Regionale Politiche Sociali 2013-2015"  

testo in inglese: 
The Master in "Communication and social care" is the answer of our University to 
the training needs of young people who want to achieve professional in the field 
of community health and at the same time also a response to the demand for 
qualified graduates expressed by the public welfare system and the private 
business world, including the one that moves in the market of non-profit.  
The need for greater communication between health and social structures and 
the city and within the same social and health care system is supported by 
current legislation that assigns a prominent role to the role of "communicator" in 
public administrations. An additional value buys communicator who work in 
health-care and social welfare, as it must be added to the communication 
techniques of the social reception times to make a preliminary analysis of user 
needs and advice on the identification of the most appropriate choices for 
resolution problems.  
The formation of this professional meets the guidelines contained in the 
"Regional Plan of Health 2008/2010" which considers training and continual 
updating an operational tool to change important organizational models obsolete 
and to meet the challenge of change imposed by changes demographic, 
company policies and the scientific and technological innovations. In the same 
direction should be the next regional documents, and in particular the "Regional 
Plan of Culture to Health 2012-2013" and the "Regional Plan for Social Policy 
2013-2015"  
 
 
 
5. STRUTTURA DEL PERCORSO FORMATIVO 
Frequenza minima Obbligatoria: 80%  
 
MODALITA' DELLE VERIFICHE E DELLA PROVA FINALE: 

- eventuali 
verifiche 

periodiche e 
CFU 

attribuiti 

altro 
  

CFU: 0  

- prova 
finale e CFU 

attribuiti 

tesi 
  

CFU: 3  



    
Ulteriori 
Informazioni 

  

 
 
 
5.a ELENCO DEI MODULI  
 
 
 
DENOMINAZIONE MODULO 1: Area Demografica 
n
º 

Titolo 
Tematica 

Docent
e 

ore 
di 

lezio
ni 

ore di 
laborator

i 
esercitazi

oni 

ore di 
semin

ari 

ore di 
studio 

individu
ali 

ore 
di 

stag
e 

ore 
altre 
attivi

tà 

Ore di 
impeg

no 
totale 

CF
U 

1
. 

I fattori 
demografici 
che 
condizionano 
gli aspetti 
sociosanitari 
nella 
popolazione  

Giovan
na Da 
Molin  

24.0
0  

    51.00      75  3  

2
. 

Le indagini 
sociodemograf
iche sui 
comportamenti 
dei giovani  

Angela 
Carbon
e  

12.0
0  

    13.00      25  1  

3
. 

La 
metodologia 
per la ricerca 
demografica  

Pietro 
Iaquint
a  

8.00      17.00      25  1  

4
. 

Le indagini 
sociodemograf
iche sulle 
donne  

Gianca
rla 
Stama  

4.00      21.00      25  1  

5
. 

Responsabile 
del Modulo   

Giovanna Da Molin  

  TOTALE     48  0  0  102  0  0  150  6  
 
 
 
DENOMINAZIONE MODULO 2: Area medica 
n
º 

Titolo 
Tematica 

Docente ore 
di 

ore di 
laboratori 

ore di 
semina

ore di 
studio 

ore 
di 

ore 
altre 

Ore di 
impeg

CF
U 



lezio
ni 

esercitazi
oni 

ri individu
ali 

stag
e 

attivi
tà 

no 
totale 

1
. 

Medicina di 
comunità  

Michele 
Quarto  

8.00      17.00      25  1  

2
. 

Educazione 
sociale e 
sanitaria  

Maria 
Teresa 
Montagn
a  

8.00      17.00      25  1  

3
. 

Medicina 
preventiva 
e sociale  

Cinzia 
Germinar
io  

8.00      17.00      25  1  

4
. 

Progettazio
ne di 
campagne 
di 
educazione 
alla salute  

Giuseppi
na 
Caggian
o  

8.00      17.00      25  1  

5
. 

Medicina 
dei 
consultori  

Achiropit
a Lepera  

8.00      17.00      25  1  

6
. 

Campagne 
di 
comunicazi
one per le 
vaccinazion
i 
obbligatorie  

Silvio 
Tafuri  

8.00      17.00      25  1  

7
. 

Responsabile 
del Modulo   

Silvio Tafuri  

  TOTALE     48  0  0  102  0  0  150  6  
 
 
 
DENOMINAZIONE MODULO 3: Area psicologica 
n
º 

Titolo 
Tematica 

Docente ore 
di 

lezio
ni 

ore di 
laboratori 
esercitazi

oni 

ore di 
semina

ri 

ore di 
studio 

individu
ali 

ore 
di 

stag
e 

ore 
altre 
attivi

tà 

Ore di 
impeg

no 
totale 

CF
U 

1
. 

Psicologia 
delle 
organizzazi
oni  

Amelia 
Manuti  

16.0
0  

    34.00      50  2  

2
. 

La 
comunicazi
one medico-

Daniela 
Poggioli
ni  

16.0
0  

    34.00      50  2  



paziente  

3
. 

Responsabile 
del Modulo   

Amelia Manuti  

  TOTALE     32  0  0  68  0  0  100  4  
 
 
 
DENOMINAZIONE MODULO 4: Area statistica e sociologica 
n
º 

Titolo 
Tematica 

Docente ore 
di 

lezio
ni 

ore di 
laboratori 
esercitazio

ni 

ore di 
semina

ri 

ore di 
studio 

individu
ali 

ore 
di 

stag
e 

ore 
altre 

attivit
à 

Ore di 
impeg

no 
totale 

CF
U 

1. Statistica 
sociale  

Fabio 
Manca  

16.0
0  

    34.00      50  2  

2. Qualità 
dei servizi 
e 
customer 
satisfactio
n  

Frances
co 
Guaragn
o  

8.00      17.00      25  1  

3. Sociologi
a dei 
processi 
culturali  

Angela 
Mongelli  

16.0
0  

    34.00      50  2  

4. Analisi del 
mutament
o sociale  

Paolo 
Contini  

8.00      17.00      25  1  

5. Responsab
ile del 
Modulo   

Fabio Manca  

  TOTALE     48  0  0  102  0  0  150  6  
 
 
 
DENOMINAZIONE MODULO 5: Area economica e gestionale 
nº Titolo 

Tematica 
Docente ore 

di 
lezio

ni 

ore di 
laborator

i 
esercitazi

oni 

ore di 
semin

ari 

ore di 
studio 

individu
ali 

ore 
di 
sta
ge 

ore 
altre 
attivi

tà 

Ore di 
impeg

no 
totale 

CF
U 

1. Strategie di 
Marketing nel 
settore 
sociosanitario

Elisa 
Capozzi  

24.0
0  

    51.00      75  3  



  

2. Gestione dei 
servizi 
sanitari  

Alessio 
Nitti  

8.00
  

    17.00      25  1  

3. Tecniche di 
organizzazion
e aziendale  

Fabrizio 
Baldassa
rre  

16.0
0  

    34.00      50  2  

4. Progettazion
e e 
organizzazion
e dei servizi 
socioassisten
ziali  

Gianfran
co 
Gadaleta  

8.00
  

    17.00      25  1  

5. Start-up di 
cooperative  

Antonio 
Cocco  

8.00
  

    17.00      25  1  

6. Il 
foundraising 
per le 
imprese 
sociali  

Fabio 
Spilotros  

8.00
  

    17.00      25  1  

7. L'organizzazi
one e 
gestione di 
una 
residenza 
protetta  

Pia 
Cafagna  

8.00
  

    17.00      25  1  

8. La gestione 
dei centri di 
riabilitazione 
psichiatrica  

Maria 
Campose
o  

8.00
  

    17.00      25  1  

9. Tecniche di 
front-office 
nei consultori 
familiari  

Maria 
Rossano  

8.00
  

    17.00      25  1  

1
0. 

Responsabile 
del Modulo   

Fabrizio Baldassarre  

  TOTALE     96  0  0  204  0  0  300  12  
 
 
 
DENOMINAZIONE MODULO 6: Area legale 
n
º 

Titolo Tematica Docente ore 
di 

lezio
ni 

ore di 
laborato

ri 
esercitazi

ore di 
semin

ari 

ore di 
studio 
individ

uali 

ore 
di 
sta
ge 

ore 
altre 
attivi

tà 

Ore di 
impeg

no 
totale 

CF
U 



oni 

1
. 

Legislazione 
sociale nazionale 
e regionale  

Piero 
D'Arge
nto  

16.0
0  

    34.00      50  2  

2
. 

L'internazionalizz
azione di una 
impresa sociale  

Giusep
pe 
Ciaccia
  

8.00
  

    17.00      25  1  

3
. 

Politiche sociali 
negli enti locali  

Piero 
D'Arge
nto  

8.00
  

    17.00      25  1  

4
. 

Responsabile del 
Modulo   

Piero D'Argento  

  TOTALE     32  0  0  68  0  0  100  4  
 
 
 
DENOMINAZIONE MODULO 7: Area comunicazione 
n
º 

Titolo 
Tematica 

Docente ore 
di 

lezio
ni 

ore di 
laborator

i 
esercitazi

oni 

ore di 
semin

ari 

ore di 
studio 

individu
ali 

ore 
di 

stag
e 

ore 
altre 
attivi

tà 

Ore di 
impeg

no 
totale 

CF
U 

1
. 

Comunicazi
one 
pubblica e 
istituzionale  

Anna 
Maria Di 
Natale  

8.00      17.00      25  1  

2
. 

Geografia 
della 
comunicazi
one  

Gabriella 
Giorgio  

16.0
0  

    34.00      50  2  

3
. 

Tecniche 
della 
comunicazi
one 
multimedial
e  

Michele 
Baldassar
re  

8.00      17.00      25  1  

4
. 

Informazion
e 
sociosanitar
ia e media  

Giancarla 
Stama  

8.00      17.00      25  1  

5
. 

Lavoro di 
gruppo e 
comunicazi
one 

Carmela 
L. 
Somma  

8.00      17.00      25  1  



sanitaria  

6
. 

Le 
declinazioni 
della 
comunicazi
one in 
sanità  

Angela 
Santulli  

8.00      17.00      25  1  

7
. 

Responsabile 
del Modulo   

Gabriella Giorgio  

  TOTALE     56  0  0  119  0  0  175  7  
 
 
 
DENOMINAZIONE MODULO 8: STAGE 
n
º 

Titolo 
Tematica 

Docente ore 
di 

lezio
ni 

ore di 
laboratori 
esercitazi

oni 

ore di 
semina

ri 

ore di 
studio 

individu
ali 

ore di 
stage 

ore 
altre 
attivi

tà 

Ore di 
impeg

no 
totale 

CF
U 

1
. 

Stage  Giovan
na Da 
Molin  

        300.0
0  

  300  12  

2
. 

Responsab
ile del 
Modulo   

Giovanna Da Molin  

  TOTALE     0  0  0  0  300  0  300  12  
 
 
 
DENOMINAZIONE MODULO 9: TESI 
n
º 

Titolo 
Tematica 

Docente ore 
di 

lezio
ni 

ore di 
laboratori 
esercitazio

ni 

ore di 
semina

ri 

ore di 
studio 

individu
ali 

ore 
di 

stag
e 

ore 
altre 

attivit
à 

Ore di 
impeg

no 
totale 

CF
U 

1. Elaborato 
finale  

Giovan
na Da 
Molin  

          75.00
  

75  3  

2. Responsab
ile del 
Modulo   

Giovanna Da Molin  

  TOTALE     0  0  0  0  0  75  75  3  
 
 
 
Riepilogo delle ore di attività formativa  



   Ore  CFU 

ore di lezioni 360  14.4  

ore di laboratori esercitazioni 0  0  

ore di seminari 0  0  

ore di studio individuali 765  30.6  

ore di stage 300  12  

ore altre attività 75  3  

ore totali di attività formativa 1500  60  

 
 
 
5.b TUTOR D'AULA INTERNI ED ESTERNI  

nº Cognome Nome Struttura di appartenenza Profilo Impegno orario 
 
 
 
5.c PERSONALE INTERNO/ESTERNO PER L'ORGANIZZAZIONE E LA 
GESTIONE AMMINISTRATIVA DEL MASTER 
nº Cognome Nome Funzioni/mansioni Struttura di 

appartenenza 
Impegno 

orario 

1. BUONO  VITO  supporto organizzazione 
del corso  

CIRPAS  10  

  TOTALE           10  
 
 
 
5.d EVENTUALI MODULI DIDATTICI APERTI A PARTECIPANTI ESTERNI 
Indicare n.ro max di moduli didattici aperti a partecipanti esterni (art. 5 lett. i) 0  
 
 
 
6. POSTI DISPONIBILI 
numero minimo di Corsisti per l'attivazione del Master 15  

numero massimo di Corsisti iscrivibili 25  

numero massimo di Partecipanti a singoli moduli 0  

numero massimo Uditori 0  



 
 
 
7.a TITOLI DI ACCESSO 
LAUREE ANTE D.M. 509    

Tutti i Corsi  

DIPLOMA UNIVERSITARIO DI DURATA 
TRIENNALE  
  

 
Tutti i Corsi  

CLASSI DI LAUREE TRIENNALI    
Tutte le 
classi  

CLASSI DI LAUREE SPECIALISTICHE D.M. 509    
Tutte le 
classi  

CLASSI DI LAUREE MAGISTRALI D.M. 270    
Tutte le 
classi  

Scuola Regionale Infermieri  
,  
Scuole dirette a fini Speciali 
  

Scuola di Specializzazione in:     

PROFESSIONI SANITARIE (L. 1/2002, art. 10 comma 1)     

Altri Titoli:     

 
 
 
7.b SELEZIONE  

Titoli Laurea  Punteggio: 5  con 
lode  

  Altro  Punteggio: 5    
        
  Altre 

Pubblicazioni  
Punteggio: 5    

  Altri titoli  Punteggio: 5    
    TOTALE: 20  

Prova scritta NO  
Sarà cura del 
Coordinamento 
didattico-scientifico 
del Master 
comunicare data e 
luogo della prova 

  



tramite: 
Colloquio NO  

Sarà cura del 
Coordinamento 
didattico-scientifico 
del Master 
comunicare data e 
luogo della prova 
tramite: 

pubblicazione sul sito di Ateneo 
  

 
REQUISITI 
PREFERENZIALI 

 
Qualora le domande di ammissione 
dovessero superare il numero massimo 
degli studenti ammissibili si provvederà 
alla formulazione di una graduatoria di 
merito sulla base della coerenza dei 
curricula presentati con il percorso 
formativo. A parità di merito saranno 
favoriti i più giovani. 
 
Criteri analitici: 
 
Laurea specialistica: 5 punti 
Pubblicazioni: max 5 punti 
altri titoli: max 5 punti 
conoscenza di un'altra lingua europea: 
max 5 punti  

 
 
 
8.a QUOTA D'ISCRIZIONE E CONTRIBUTO 
Quota di iscrizione Euro 2.000,00  

Numero rate N. 3  

Importo Prima rata Euro 1.000,00  

Importo rate successive Euro 500,00  
 
 
 
8.b AGEVOLAZIONE PER I MERITEVOLI e BORSE DI STUDIO 
Esenzione tasse   

Borse di studio NO 
  

    Nessuna Copertura 
  

 
 
 
 


