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PRIMA PROVA SCRITTA

1. L’empatia ed il burn-out appaiono strettamente collegati; spesso la predisposizione all’una
comporta il rischio del secondo. Analizzare tali condizioni e le loro ricadute sul benessere personale
dell’assistente sociale.

2. Gli strumenti a disposizione dell’assistente sociale necessitano di un quid ulteriore per
risultare davvero efficaci: 1’aspetto umano-relazionale, che influisce notevolmente sul rapporto
assistente sociale-utente e condiziona gli esiti del processo di aiuto. La/il candidata/o sviluppi tale
tema attraverso considerazioni personali.

3. La comunicazione come valore dinamico fondamentale all’interno dell’organizzazione di un
Servizio Sociale. Analizzarne le varie forme in termini cartacei, telematici e relazionali per il
raggiungimento degli obiettivi prefissati.



