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Programma

Parte I: Metodologie e tecnica di ricerca di marketing

— Le ricerche di marketing all’interno del sistema informativo di marketing
— Le ricerche di marketing: soggetti, processi, tipologie

— Le ricerche qualitative

— Le ricerche quantitative

— Il campionamento

Parte I1: Le ricerche per le decisioni di marketing strategico

— Le ricerche sull’evoluzione e sul potenziale dei mercati
— Le ricerche per la segmentazione del mercato

— Le ricerche per il posizionamento dei prodotti

— Le ricerche per il lancio dei nuovi prodotti

Parte I11: Le ricerche per le decisioni di marketing operativo

— Le ricerche per I’analisi delle performance di mercato del prodotto e della marca
— Le ricerche per la definizione e il controllo del prezzo dei prodotti

— Le ricerche di marketing a supporto delle decisioni distributive

— Le ricerche per la definizione e il controllo della comunicazione di massa

— Le ricerche per la definizione e il controllo della comunicazione retta

— Le ricerche per la definizione ed il controllo della promozione delle vendite

— Lericerche per la gestione delle relazioni via web

Testi consigliati:
— L. Molteni, G. Troilo — Ricerche di marketing, McGraw-Hill Editore, 2003.



