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	Inizio attività didattiche
	MARZO 2023

	Fine attività didattiche
	MARZO 2023
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	Prerequisiti

	Risultati di apprendimento previsti

(declinare rispetto ai Descrittori di Dublino) (si raccomanda che siano coerenti con i risultati di apprendimento del CdS, riportati nei quadri A4a, A4b e A4c della SUA, compreso i risultati di apprendimento trasversali)
	L’obiettivo del corso è quello di fornire ai discenti le conoscenze sul tema della qualità dell’assistenza sanitaria e l’importanza della verifica per il miglioramento dei processi sia clinici che organizzativi attraverso l’utilizzo di modelli progettuali, strumenti ed indicatori.



	Contenuti di insegnamento
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· Approccio agli strumenti di pianificazione

· Strumenti per realizzare la progettualità
· Indicatori di struttura, processo ed esito
· Indicatori di performance

	
	

	Programma
	

	Note ai testi di riferimento
	Il Sistema Toyota per la Sanità. Più qualità meno sprechi,  Galgano A. e Galgano C. (2018), goWare & Guerini Next, Milano
Management In Sanità - Manuale Per Direttori Di Struttura Complessa, a cura di Foglietta Fosco, Maggioli Editore, 2022
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