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PROGRAMMA DEL CORSO

Modelli di impresa e regole di governo — Aspettjamizzativi e strategici del governo delle imprese
Equilibrio d'impresa, ambiente-mercato, analiss€éitore — Nuove tecnologie e produzione — La lagist
aziendale — La gestione dei materiali e la programame della produzione — Il sistema distributiviba-
logistica in uscita e la progettazione del sisteimdistribuzione fisica.

L'evoluzione dei servizi — Il marketing dei serviziLa trasformazione dell’'offerta — Cenni sul rudk
cliente — La dimensione del fattore tempo — | nunwedelli di gestione: outsourcing, facility managstne
global service — Esternalizzazione e cooperaziernecesso di erogazione del servizio — La partempaz
del cliente.

TESTI CONSIGLIATI

cicutella, La gestione d'impresa, Cacucci, B2@iL1, (capp. 1,2,3,6,9,10,11,12);
Santamato, L'impresa di servizi nel cambiatogRranco Angeli, Milano, 2010;

M. S
V. R.
V. R. Santamato, L’evoluzione dei servizi, Cacuayi, 2008, (cap. 3,4).



