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Università degli Studi di Bari Aldo Moro 
Dipartimento ricerca e innovazione umanistica 

 
 

Verbale della riunione con i referenti dell’Assessorato regionale al Turismo, Sviluppo e Impresa Turistica, 
della Regione Puglia  

 
 
 

1 dicembre 2022 
La riunione si è svolta presso l’ufficio dell’Assessore pro-tempore al Turismo, Sviluppo e Impresa Turistica. 

Sono presenti l’Assessore regionale al Turismo, Sviluppo e Impresa Turistica, della Regione Puglia, il direttore 
pro-tempore dell’Assessorato regionale al Turismo della Regione Puglia, il dirigente delle sezione turismo ed 
internalizzazione dell’Assessorato regionale al Turismo della Regione Puglia, il direttore del dipartimento 
DIRIUM e il coordinatore del GdL per l’istituzione del nuovo corso di studio. 

 
Alle ore 18:00 l’Assessore al Turismo apre i lavori esprimendo l’interesse per questa occasione di confronto 
con una università prestigiosa come quella di Bari.  

Il Direttore pro- tempore del Dipartimento regionale competente in materia di turismo esprime parole di 
apprezzamento per il nuovo corso di studi proposto sottolineando le opportunità di crescita delle aziende del 
comparto turistico nei prossimi anni. 

Il coordinatore del GdL presenta la ricerca effettuata sui percorsi di studio in ambito turistico presenti in Italia 
e quali siano le professioni turistiche più richieste dal mercato del lavoro. 

Il Direttore del DIRIUM sottolinea come il dipartimento possieda le competenze necessarie per fornire una 
offerta formativa con elevata specializzazione nel campo del turismo culturale e della valorizzazione dei 
territori.  

L’assessore illustra le strategie di sviluppo delle Regione Puglia in ambito turistico e sottolinea la necessità di 
poter disporre di capitale umano con le competenze necessari. 

Il dirigente della sezione Turismo e Internazionalizzazione dell’assessorato sottolinea come la normativa 
relativa alle guide ed agli accompagnatori turistici sia in fase di revisione e condivide il parare positivo sul 
corso espresso dall’Assessore. 

.  

Alle ore 18:55 l’assessore ringrazia i partecipanti rinnovando la disponibilità a supportare le pregevole 
iniziative proposta dal dipartimento DIRIUM. Auspicando altri momenti di confronto ed approfondimento. 

 
   Il Verbalizzante                                                                                  Il Direttore  
Prof. Corrado Crocetta      Prof. Paolo Ponzio  
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Università degli Studi di Bari Aldo Moro 
Dipartimento ricerca e innovazione umanistica 

 
 

Verbale della riunione del Comitato di Indirizzo per l’istituzione di un nuovo corso di laurea triennale L-15 
Scienze dei servizi turistici 

 
 

13 dicembre 2022 
La riunione si è svolta in modalità mista presso la direzione del DIRIUM.  

 
Alle ore 15:55 il Direttore del DIRIUM apre i lavori illustrando le motivazioni che hanno portato alla istituzione 
del nuovo corso di studio ai referenti dell’osservatorio regionale sul turismo intervenuti:  

 Rappresentante di ANCI;  
 Referenti di Confindustria Puglia;  
 Referente di Federalberghi Puglia;  

 
Il Direttore fa presente che nell’incontro tenutosi il 1 dicembre sia l’Assessore pro-tempore al Turismo, 
Sviluppo e Impresa Turistica; che il Direttore pro- tempore del Dipartimento regionale competente in materia 
di turismo; hanno espresso la loro piena adesione al progetto de quo ed hanno manifestato l’intenzione 
sostenere questa iniziativa importante per formare il capitale umano necessario per realizzare gli ambiziosi 
progetti di sviluppo turistico della Regione Puglia. 

Il prof. Crocetta presenta i risultati della ricerca condotta per individuare gli altri percorsi di studio in ambito 
turistico presenti in Italia e quali siano le professioni turistiche più richieste dal mercato del lavoro. 

Il prof. Volpe sottolinea come il turismo stia evolvendosi rapidamente in un turismo colto attento alla storia 
dei territori dei paesaggi  e valorizzando il turismo di prossimità.  

Il referente di Federalberghi Puglia ricorda come l’industria turistica risponda a delle logiche di mercato ben 
precise per cui servono dei destination manager per promuovere le diverse mete turistiche e le imprese devono 
essere messe nelle migliori condizioni per poter operare. 

Il referente di Confindustria turismo per la Puglia sottolinea come la forte crescita dei flussi turistici in 
provincia di Bari sia probabilmente sottostimata dai dati ufficiali che non tengono conto della c.d .zona grigia 
dell’economia sommersa. 

Per questo motivo le aziende pugliesi hanno bisogno di capitale umano con elevato livello di qualificazione 
nel settore turistico ed in particolare di quello ricettivo, termale, dei villaggi e dei campeggi, della diportistica, 
dei tour operator (anche virtuali) e dei nuovi turismi. 

Ricorda, inoltre, come la Puglia abbia importati realtà di turismo all’area aperta (camping) e che stia crescendo 
la domanda di turismo sostenibile. In particola suggerisce di porsi nell’ottica dei giovani maturandi che devono 
scegliere fra entrare nel mondo del lavoro o proseguire gli studi per arricchire le proprie competenze.  

Alle ore 16:45 il direttore del DIRIUM ringrazia i partecipanti per i consigli e per l’adesione alla proposta 
invitandoli annunciando a questo incontro faranno seguito altri momenti di confronto ed approfondimento. 

 
Il   Verbalizzante                                                                                      Il Direttore  
Prof. Corrado Crocetta      Prof. Paolo Ponzio  
 
 
 


