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Principali informazioni sull’insegnamento 
Anno di corso  
Periodo di erogazione  
Crediti formativi universitari 
(CFU/ETCS): 

6 

SSD SECS-P/07 
Lingua di erogazione Italiano 
Modalità di frequenza La frequenza non è obbligatoria ma consigliata. 

 
Docente  

Nome e cognome Andrea Troisi 
Indirizzo mail andrea.troisi@uniba.it 
Sede DIRIUM 

Sede virtuale  

Ricevimento Al termine delle lezioni oppure in modalità telematica previo appuntamento 
da concordarsi via e-mail. 

 
Organizzazione della didattica  

Ore 
Totali Didattica frontale Pratica (laboratorio, campo, esercitazione, 

altro) 
Studio individuale 

 42   

CFU/ETCS 
6    

 
Obiettivi formativi Il corso si propone di fornire agli studenti gli strumenti necessari per: 

- approfondire le principali nozioni relative alle imprese turistiche, fornendo 
le competenze per esaminare il funzionamento delle aziende turistiche 
viste nel loro sistema; 

- interpretare il sistema turistico e i processi gestionali ed organizzativi che 
caratterizzano le aziende turistiche; 

- comprendere le strategie, i modelli di business e le performance delle 
imprese operanti nel settore turistico. 

Prerequisiti Nessuno 
 

Metodi didattici Lezioni frontali 
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Risultati di apprendimento 
previsti 

 

Conoscenza e capacità di 
comprensione 

Lo studente al termine del corso dovrà possedere gli strumenti analitici e 
concettuali per l’interpretazione e la soluzione di problemi di carattere 
economico, gestionale e organizzativo delle aziende turistiche. 
Al termine dell’insegnamento lo studente dovrà essere in grado di: 

- comprendere e analizzare il funzionamento delle aziende turistiche 
viste nel loro sistema; 

- conoscere gli adempimenti per l’istituzione di un’impresa turistica; 
- comprendere il sistema aziendale turistico e i suoi processi gestionali 

ed organizzativi; 
- identificare ed analizzare gli aspetti chiave del bilancio di 

un’impresa turistica. 
Conoscenza e capacità di 
comprensione applicate 

Il corso intende fornire il quadro delle conoscenze e delle capacità applicate in 
grado di consentire allo studente di individuare gli strumenti di analisi 
adeguati alle diverse tipologie di aziende turistiche, sapendone distinguere gli 
elementi di natura strategica, organizzativa e gestionale secondo una 
prospettiva economico – aziendale. 

Competenze trasversali • Autonomia di giudizio 
Valutare le problematiche di carattere economico che riguardano la struttura 
e il funzionamento delle aziende turistiche; 

 
• Abilità comunicative 
Acquisire un linguaggio tecnico-economico ed una capacità di comunicazione 
chiara ed efficace al fine di interagire in situazione di lavoro individuale e di 
team nelle diverse aree funzionali delle organizzazioni aziendali turistiche; 

 
• Capacità di apprendere in modo autonomo 
Sviluppare adeguate capacità di apprendimento di competenze tecniche e di 
conoscenze teoriche che consentano l’acquisizione di una autonomia di 
giudizio nei contesti lavorativi in cui si troverà ad operare. 

Contenuti di insegnamento 
(Programma) 

L’economia aziendale. La nozione di azienda. 
Le persone, i bisogni, i beni e l’attività economica. Le unità di produzione e di 
consumo attraverso cui si esplica l’attività economica. L’azienda come sistema 
di forze economiche e le sue componenti. 
Il concetto di azienda turistica. L’organizzazione e gestione delle aziende 
turistiche. 
I servizi e le imprese turistiche. 
Le attività ricettive. 
Le imprese alberghiere. 
Le agenzie di viaggio. 
I tour operator. 
Il mercato congressuale. 
Il mercato crocieristico. 

Testi di riferimento Libro di testo: Benevolo C., Grasso M., Destinazioni e imprese turistiche, 
FrancoAngeli, Milano, Terza Edizione, 2021 

Materiali didattici Il materiale didattico verrà messo a disposizione sulla Piattaforma Microsoft 
Teams 

 
Valutazione  
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Modalità di verifica 
dell’apprendimento 

La prova orale sulle tematiche affrontate durante il corso. 

Criteri di valutazione Ai fini della valutazione si terrà conto del: 
• Conoscenza e capacità di comprensione: 
- acquisizione delle competenze in materia di funzionamento delle imprese 
turistiche sotto il profilo economico-aziendale. 

• Conoscenza e capacità di comprensione applicate: 
- capacità di saper applicare le tematiche sopra indicate al contesto turistico. 

 
• Autonomia di giudizio: 
- capacità di valutare i riflessi delle conoscenze e delle competenze acquisite 
dallo studente in merito alle problematiche di carattere economico-aziendale 
che riguardano le aziende turistiche. 

 
• Abilità comunicative: 
- proprietà di linguaggio acquisita dallo studente. 

• Capacità di apprendere: 
- capacità di approfondire in modo autonomo la disciplina. 

Criteri di misurazione 
dell'apprendimento e di 
attribuzione del voto finale 

 
Il voto finale è attribuito in trentesimi. 
L’esame si intende superato quando il voto è maggiore o uguale a 18/30. 

Altro  
  

 


