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Principali informazioni 

sull’insegnamento 

 

Titolo insegnamento DESTINATION MANAGEMENT  

Anno Accademico 2025-2026 

Corso di studio NUOVI TURISMI 

Crediti formativi 6 

Denominazione inglese DESTINATION MANAGEMENT 

Frequenza La frequenza è disciplinata dal Regolamento Didattico del Corso  

 

Lingua di erogazione Italiano / Inglese  

  

Docente responsabile Nome Cognome Indirizzo Mail 

 Ettore RUGGIERO ettore.ruggiero@uniba.it  

    

Dettaglio credi formativi Ambito disciplinare SSD Crediti 

  SECS-P/08 6 

    

Modalità di erogazione  

Periodo di erogazione II semestre 

Anno di corso 3 

Modalità di erogazione Il corso è organizzato in lezioni frontali in aula (per la 

discussione della teoria e dei principali strumenti operativi) 

e lezioni (non meno del 20% del totale) caratterizzate da 

gruppi di lavoro su casi studio ed attività utili per 

l'applicazione dei concetti teorici alla base del corso. 

  

Organizzazione della didattica   

Ore totali  

Ore di corso 42 

Ore di studio individuale  

  

Calendario  

Inizio attività didattiche 23 febbraio 2026  

Fine attività didattiche 15 maggio 2026 

  

Syllabus  

Prerequisiti • Conoscenze di base di economia e management. 

mailto:ettore.ruggiero@uniba.it
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• Conoscenze del mercato turistico internazionale e 
nazionale 

• Elementi di marketing e organizzazione aziendale. 

 
Risultati di apprendimento previsti 

(declinare rispetto ai Descrittori di 

Dublino) (si raccomanda che siano 

coerenti con i risultati di 

apprendimento del CdS, riportati nei 

quadri A4a, A4b e A4c della SUA, 

compreso i risultati di apprendimento 

trasversali) 

Il corso mira a fornire agli studenti conoscenze, abilità e 
capacità necessarie all’utilizzo di strumenti operativi per 
analizzare, pianificare e gestire lo sviluppo turistico di una 
destinazione. In particolare, lo studente sarà in grado di: 

• Comprendere il concetto di destinazione turistica come 
sistema complesso. 

• Capacità di comunicazione orale e scritta 

• Capacità di problem setting e problem solving 

• Capacità di lavorare in gruppo 

• Analizzare stakeholder, risorse, mercati e modelli di 
governance. 

• Applicare tecniche di destination marketing e brand 
management. 

• Valutare politiche di gestione riguardanti in particolare 
sostenibilità, innovazione e digitalizzazione. 

• Sviluppare capacità progettuali per la gestione 
integrata delle destinazioni. 

In particolare: 
1. Conoscenze e capacità di comprensione. Gli studenti 

acquisiranno conoscenza dei concetti fondamentali del 

destination management, e impareranno a comprendere i 

meccanismi chiave che sottendono alle scelte strategiche 

nello sviluppo delle politiche del turismo. 

2. Capacità di applicare conoscenze e capacità di 

comprensione. Gli studenti svilupperanno le proprie 

capacità di applicazione dei concetti e dei modelli teorici 

proposti durante il corso, spesso basati su casi studio, e a 

ragionare criticamente rispetto alle assunzioni che 

sottendono a tali concetti, evidenziando i limiti della loro 

applicabilità. 

3. Capacità di determinare giudizi autonomi. Gli studenti 
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impareranno a confrontare criticamente spiegazioni 

alternative sui fenomeni legati alla gestione delle 

destinazioni, e a sviluppare le proprie analisi e soluzioni ai 

casi studio proposti in aula. 

4. Capacità comunicative. Gli studenti impareranno a 

comunicare informazioni, idee, e problemi attraverso le 

opportunità di lavoro di gruppo in aula, e a discutere delle 

proprie idee con un pubblico più ampio durante la 

discussione in aula. 

5. Capacità di apprendimento. Il corso migliorerà la 

capacità degli studenti di fare un uso critico del libro di 

testo e dei modelli teorici in esso presentati, di cercare 

letture integrative ed approfondimenti empirici, e di 

integrare diversi tipi di apprendimento, in particolare 

integrando l'apprendimento attraverso i manuali di studio, 

e l'apprendimento attraverso la discussione collettiva dei 

casi. 

Contenuti di insegnamento 1. Fondamenti di Destination Management 
o Definizioni e modelli di destinazione turistica. 
o Evoluzione storica e paradigmi di sviluppo. 

2. Analisi della destinazione 
o Risorse primarie e secondarie. 
o Analisi SWOT e competitività internazionale. 
o Benchmarking tra destinazioni. 

3. Governance e stakeholder management 
o Ruolo delle DMO (Destination Management 

Organizations). 
o Partnership pubblico-privato. 
o Politiche di inclusione e partecipazione. 

4. Destination Marketing e Branding 
o Identità e immagine della destinazione. 
o Strumenti digitali e social media. 
o Gestione della reputazione e storytelling. 

5. Sostenibilità e innovazione 
o Turismo responsabile e indicatori di sostenibilità. 
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o Smart destinations e ICT. 
o Accessibilità e inclusione. 

6. Strumenti operativi 
o Piani strategici e masterplan di destinazione. 
o KPI e sistemi di monitoraggio. 
o Guest card, pass turistici e strumenti di 

fidelizzazione. 

  

Programma • Introduzione al Destination Management. 

• La destinazione come sistema complesso. 

• Analisi di casi di successo internazionali. 

• Le DMO e la governance multilivello. 

• Stakeholder engagement e processi partecipativi. 

• Destination branding e posizionamento. 

• Marketing digitale e reputazione online. 

• Politiche di sostenibilità e certificazioni. 

• Smart destinations e innovazione tecnologica. 

• Strumenti di pianificazione strategica. 

• Laboratorio di progettazione di un piano/attività di 
Destination Management. 

• Presentazione e discussione dei progetti. 
Testi di riferimento Anna Moretti, Destination Management, McGraw Hill 2022 

- ISBN 9781307818901 
Note ai testi di riferimento Bibliografia, sitografia, letture e materiali aggiuntivi 

saranno resi disponibili agli studenti frequentanti 
attraverso la pagina del corso sul portale UniBa.  

Metodi didattici Il corso è caratterizzato da: 
-  lezioni frontali in aula che prevedono una parte di 

approfondimento del tema del girono ed una parte 
dedicata alla discussione con i partecipanti. della teoria 
e dei principali strumenti operativi); 

- lezioni (non meno del 20% del totale) caratterizzate da 
gruppi di lavoro su casi studio ed attività utili per 
l'applicazione dei concetti teorici alla base del corso. 

Metodi di valutazione (indicare 

almeno la tipologia scritto, orale, 

• Esame scritto/orale (70%): verifica della comprensione 
dei concetti teorici e dei casi studio. 
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altro) • Project work di gruppo (30%): 
L’'esame scritto consiste in una prova scritta composta da 

15 domande a risposta chiusa e tredomanda a risposta 

aperta, da svolgersi in 1 ora di tempo. Le domande sono 

volte ad accertare la conoscenza dei concetti e dei modelli 

presentati durante il corso, la capacità di applicarli ad 

esempi concreti e la comprensione critica di tali concetti.  

Ogni risposta corretta è valutata 1 punto ed ogni errore ha 

una penalità di - 0.7 ogni domanda saltata vale 0 punti. 

Ciascuna domanda aperta vale 5 punti.  

Modalità di valutazione diverse (esame orale e project 

work di gruppo) saranno accessibili agli studenti 

frequentanti e saranno comunicate tramite la pagina 

Uniba.  

Criteri di valutazione (per ogni 

risultato di apprendimento atteso su 

indicato, descrivere cosa ci si aspetta 

lo studente conosca o sia in grado di 

fare e a quale livello al fine di 

dimostrare che un risultato di 

apprendimento è stato raggiunto e a 

quale livello) 

• Lo studente dovrà conoscere sufficientemente i 
concetti teorici di base del destination management e 
sia capace almeno di:  

• comprendere il concetto di destinazione turistica come 
sistema complesso; 

• Analizzare stakeholder, risorse, mercati e modelli di 
governance. 

• Applicare tecniche di destination marketing e brand 
management. 

• Avere una buona comunicazione orale e scritta 
• Avere capacità di lavorare in gruppo 

Altro  Il ricevimento degli studenti per colloqui individuali è 
previsto al termine delle lezioni.  

 

 


