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Corso di studio in Nuovi Turismi (L-15) 
A.A. 2025-2026 

MARKETING DEL TURISMO 
 

Principali informazioni sull’insegnamento 

Anno di corso Primo 

Periodo di erogazione II SEM 

Crediti formativi universitari 
(CFU/ETCS): 

9 

SSD SECS P/08 

Lingua di erogazione ITALIANO 

Modalità di frequenza IN PRESENZA 

 
Docente  

Nome e cognome PIERLUIGI PASSARO 

Indirizzo mail PIERLUIGI.PASSARO@UNIBA.IT 

Telefono 080 5049188 

Sede CAMPUS ECONOMIA 

Sede virtuale  

Ricevimento Venerdi 10,30 – 12,30 

 
Organizzazione della didattica  

Ore 

Totali Didattica frontale Pratica (laboratorio, campo, esercitazione, altro) Studio individuale 

225 42 21 162 

CFU/ETCS 

9 6 3  

 

Obiettivi formativi Il corso si propone di fare acquisire agli studenti un know-how di gestione 
aziendale, con particolare riferimento al Marketing, al rapporto con il mercato del 
turismo e alle decisioni che devono essere assunte per incidere sul processo di 
acquisto. 

Prerequisiti Non ci sono formali prerequisiti 

 
Metodi didattici l corso si terrà prevalentemente tramite didattica frontale.  

Alla fine dello stesso verranno svolte delle esercitazioni sotto forma di esoneri per 
misurare e monitorare lo stato di apprendimento e conoscenza dell’aula. 

 
Risultati di apprendimento 
previsti 

• Conoscenza e capacità di comprensione 

• Identificare le strategie di marketing di base e descrivere il loro fondamento 
logico; 

• Identificare e analizzare i problemi di marketing applicati al turismo 

• Conoscenza e capacità di comprensione applicate 

• Sviluppare un piano di marketing coerente per un prodotto/servizio turistico 
e motivare le strategie definite;  

• Risolvere i problemi di marketing (es. efficacia di una promozione, redditività 
e profittabilità di una strategia di marketing) 

• Autonomia di giudizio 
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• Attraverso un project work e la partecipazione attiva alle lezioni gli studenti 
saranno in grado di sviluppare la propria autonomia di giudizio in termini di:  

o Comprensione e valutazione dei fenomeni relativi al marketing 
turistico  

o Identificazione e valutazione delle strategie di marketing da 
applicare ai fenomeni turistici 

• Abilità comunicative 

• Attraverso un project work e la partecipazione attiva alle lezioni gli studenti 
saranno in grado di sviluppare le proprie abilità comunicative in termini di  

o Lavoro efficace in team work; 
o Realizzazione di presentazioni efficaci  

• Capacità di apprendere 

• Al termine dell’insegnamento gli studenti saranno in grado di spiegare e 

interpretare le strategie di marketing del turismo 

  

Contenuti di insegnamento 
(Programma) 

1. Presentazione del corso e concetti introduttivi; 2. Pianificazione strategica e di 
marketing; 3. Il comportamento del consumatore; 4. Il processo di 
segmentazione; 5. La ricerca di marketing; 6. Decisioni di prodotto e servizio; 7. 
Branding e decisioni di marca; 8. Determinazione del prezzo e strategie; 9. Canali 
e distribuzione al dettaglio; 10. Processo di comunicazione e pubblicità; 11. 
Promozione delle vendite e digital marketing; 12. Destination Marketing; 13. 
Presentazione dei Project-work 

Testi di riferimento - John Fahy, David Jobber (a cura di Sara Poggesi, Michela Mingione) Fondamenti 
di Marketing, Milano, McGraw Hill, 2° ed., 2024; 

- Kotler, P. et al. (2018). Marketing del turismo, 7° ed. Milano, Pearson. 

Note ai testi di riferimento  

Metodi didattici Lezioni frontali e modalità didattiche interattive utili a trasferire agli studenti 
conoscenze specializzate e a favorire lo sviluppo di abilità di ascolto, strategic 
thinking, team working, partecipazione e leadership. 
Le nozioni teoriche saranno integrate da riscontri pratici, attraverso lo studio e la 
discussione di casi e incontri con manager di imprese e/o istituzioni. 

 

Valutazione  

Modalità di verifica 
dell’apprendimento 
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Criteri di valutazione La prova orale finale, che consente agli studenti di dimostrare le conoscenze 
apprese, è giudicata sulla base della correttezza e della completezza delle risposte 
fornite, tenendo conto degli indicatori relativi ai risultati di apprendimento 
previsti.  

È valutata la capacità di ragionamento critico sullo studio realizzato; qualità 
dell’esposizione, competenza nell’impiego del lessico specialistico, efficacia, 
linearità etc.). 

Criteri di misurazione 
dell'apprendimento e di 
attribuzione del voto finale 

Prova orale + Project Work 

Altro  

  

 


