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CORSO DI STUDIO L-15 Nuovi turismi  

ANNO ACCADEMICO  2025-2026 

DENOMINAZIONE DELL’INSEGNAMENTO Tourism Analytics 

 
Principali informazioni sull’insegnamento 

Anno di corso III anno  

Periodo di erogazione I semestre settembre 2025  –  dicembre 2025  

Crediti formativi universitari 
(CFU/ETCS):  

9 CFU  

SSD SECS S/01  Statistica 

Lingua di erogazione Italiano 

Modalità di frequenza In presenza. La frequenza è facoltativa ma fortemente consigliata  

  

Docente  

Nome e cognome Corrado Crocetta 

Indirizzo mail corrado.crocetta@uniba.it 

Telefono  

Sede Dirium, Palazzo Ateneo 2 piano 

Sede virtuale  

Ricevimento  Per richiedere informazioni o fissare un appuntamento è preferibile inviare 
una e.mail  

    

Organizzazione della didattica   

Ore 

Totali  Didattica frontale  Pratica (laboratorio, campo, esercitazione, 
altro) 

Studio individuale 

225 63  162 

CFU/ETCS 

Es. 9 9   

  

Obiettivi formativi Il corso fornisce competenze teoriche e applicative per l’analisi dei 
fenomeni turistici con metodi statistici. Gli studenti acquisiranno capacità di 
utilizzare fonti ufficiali, costruire indicatori, analizzare serie storiche e 
territoriali, applicare modelli lineari e multivariati, e svolgere analisi testuale 
(text mining) su recensioni e social media. 

Prerequisiti Conoscenze di base di statistica descrittiva e inferenza, e uso elementare di 
Excel, R o Python. 

  

Metodi didattici Lezioni frontali, laboratori pratici (Excel, R, Python), project work e 
discussione di casi studio. 

  

Risultati di apprendimento 
previsti 
 
Descrittore di Dublino 1 

 

 

 

Lo studente dovrà dimostrare di saper scegliere in modo appropriato gli indici 

statistici utili per sintetizzare fenomeni complessi. Essere in grado di 
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  Conoscenza e capacità di 

comprensione 
 
 
 
DD2 Conoscenza e capacità di 
applicare conoscenza e 
comprensione  
 
DD3-Capacità critiche e 
giudizio  
 
 
 
DD4 Capacità di comunicare 
 
 
 
 
 
DD5 Capacità di proseguire lo 
studio in modo autonomo nel 
corso della vita  
 
  

sintetizzare fenomeni complessi attraverso grafici e tabelle. Stimare modelli 

statistici utili per la comprensione del fenomeno e per fare previsioni. 

 

Lo studente dovrà dimostrare di essere in grado di elaborare autonomamente 

dei dati e di saperli usare per prendere delle decisioni 

 

 

L’allievo dovrà dimostrare di essere in grado di valutare criticamente la 

qualità dei dati disponibili, di valutare la bontà del modello stimato e di 

giudicare l’attendibilità e l’affidabilità dei risultati ottenuti anche in 

funzione degli obiettivi della ricerca  

 

Al termine del percorso lo studente dovrà essere in grado di utilizzare, in 

modo appropriato, il linguaggio tecnico necessario per analizzare 

statisticamente dei fenomeni complessi. Dovrà anche essere in grado di 

commentare criticamente i risultati ottenuti in funzione delle diverse 

tipologie di fruitori delle sue analisi  

  

Lo studente, acquisiti i metodi e gli strumenti statistici, dovrà dimostrare di 

saperli applicare in autonomia per la raggiungere gli obiettivi del suo studio.  

Al termine del corso lo studente sarà in grado di apprendere in modo 

autonomo e di tenersi aggiornato sull’evoluzione delle diverse tecniche 

anche attraverso attività di autoformazione e di formazione continua. 

Contenuti di insegnamento 
(Programma) 

1. FONTI STATISTICHE SUL TURISMO: ISTAT, BANCA D’ITALIA, EUROSTAT, UNWTO 
2. INDICI E INDICATORI TURISTICI 
3. ANALISI DELLE SERIE STORICHE 
4. ANALISI DELLE SERIE TERRITORIALI 
5. MODELLI LINEARI (REGRESSIONE SEMPLICE E MULTIPLA, DUMMY) 
6. ANALISI DELLE COMPONENTI PRINCIPALI (ACP) 
7. ANALISI DELLE CORRISPONDENZE MULTIPLE (ACM) 
8. TEXT MINING: PRE-PROCESSING, TF-IDF, SENTIMENT ANALYSIS, TOPIC MODELING 

Testi di riferimento - Dispense del docente (“Statistica del Turismo”, Cap. 1–8) 
- Materiali ISTAT, Banca d’Italia, UNWTO 
- Testo di supporto: Buglear J. (2001), *Stats Means Business*, Routledge 

Note ai testi di riferimento  

Materiali didattici  

  

Valutazione   

Modalità di verifica 
dell’apprendimento 

Prova scritta (50%), prova pratica su dataset (30%), prova orale (20%). Il voto 
finale è espresso in trentesimi con eventuale lode. 

Criteri di valutazione  
 

• Conoscenza e capacità di comprensione: saper distinguere le diverse 
tipologie di dati e utilizzare le tecniche appropriate di analisi, in funzione 
degli obiettivi della ricerca  

• Conoscenza e capacità di comprensione applicate: Saper utilizzare il sw 
Excel per effettuare semplici elaborazioni statistiche commentando i 
risultati ottenuti. 

• Autonomia di giudizio: saper interpretare in modo critico i risultati 
ottenuti tenendo conto della qualità dei dati disponibili. 
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 • Abilità comunicative: descrivere usando anche linguaggio tecnico i 

risultati ottenuti al fine di facilitare le scelte in situazioni di incertezza. 

• Capacità di apprendere: essere in grado di individuare autonomamente, 
le tecniche ed i modelli più appropriati in funzione degli obiettivi della 
ricerca, della disponibilità di dati e della loro qualità. 

Criteri di misurazione 
dell'apprendimento e di 
attribuzione del voto finale 

Per il superamento dell’esame lo studente deve dimostrare di aver acquisito 
sufficiente conoscenza in tutti gli argomenti del corso. Nell’attribuzione del 
voto verranno inoltre valutate le capacità di analisi e sintesi, la capacità di 
svolgere collegamenti tra le diverse tematiche nonché la padronanza nella 
esposizione. 
Il voto finale è attribuito in trentesimi secondo il seguente schema di 
valutazione: 
- 0-18: valutazione insufficiente  
- 18-21: valutazione sufficiente  
- 22-24: valutazione discreta  
- 25-27: valutazione buona  
- 28-30: valutazione ottima 
L’attribuzione della lode avviene quando la prova d’esame viene superata in 
maniera eccellente, facendo emergere il completo raggiungimento di tutti gli 
obiettivi preposti anche con l’apporto di un approfondimento autonomo e 
individuale di specifici temi. 
L’esame si intende superato quando il voto è maggiore o uguale a 18. 

Altro   

 . 

 


