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Lingua di erogazione Inglese  

Periodo di erogazione Secondo semestre  

Obbligo di frequenza No 

  

Docente  

Nome e cognome Marizza Anna Marcario 

Indirizzo mail marizzaanna.marcario@uniba.it 

Sede Ufficio: Dipartimento di Economia e Finanza, 6° piano 

Sede virtuale Microsoft Teams. Codice: 6kba59e 

Ricevimento (giorni, orari e 
modalità) 

Si riceveranno gli studenti in presenza, al termine della lezione o tramite 
piattaforma Microsoft Teams, in entrambi in casi previa prenotazione tramite e-

mail.  

    

Syllabus  

Obiettivi formativi Consolidare la lingua inglese, specificamente la lingua inglese dei “marketing 
managers”, attraverso la lettura e l’analisi critica di articoli di settore e la visione e 
l’ascolto di video e speech scelti contenenti linguaggio specialistico.  
Potenziare ed esercitare la lingua inglese ed il tecnoletto attraverso il lavoro su 
proposte di attività progettuali strategiche, creative e d’impronta ecosostenibile.  
Stimolare la consapevolezza all’internazionalizzazione dei singoli e delle imprese 
fornendo fonti di studio utili alla ricerca personale e dalle quali attingere per 
accrescere la propria conoscenza; le fonti diventerebbero strumenti propedeutici 
alla crescita ed avanzamento nella e della propria carriera professionale. 

Prerequisiti Livello auspicato di partenza di conoscenza della lingua inglese: B2.1 del QCER 
(Quadro Comune Europeo di Riferimento per la Conoscenza delle Lingue) 

Contenuti di insegnamento 
(Programma) 

Argomento del corso:  
Beyond data: digital strategies and emotional language in the biomarketing era. 
 
Marketing fundamentals and principles and consumer behavior. Biomarketing. The 
connection between the study of the human mind and body and sales. How to sell 
to young people. Customer-focused websites. SEO (Search Engine Optimization). 
SEM (Search Engine Marketing) e Google Ads. Email marketing. KPI (Key 
Performance Indicator). Advanced social media and influencer marketing. 
Marketing for e-commerce. Mobile marketing. 
Ecological perspectives: COP28, the 28th annual United Nations climate meeting. 
Sustainable growth in a challenging world, 2023 Asian Infrastructure Investment 
Bank.  
Vocabulary: Useful vocabulary for a project. Terms currently used by digital 
marketing specialists. Business abbreviations. 
 

Testi di riferimento Bibliografia, sitografia, materiali di consultazione 
 
- G. Noci,  Biomarketing, EGEA, 2018. 
-  V. Aggrawal, Biomarketing: Human Body As Marketing Engine, SSRN, 2022. 
-  D. Travis, Brand blink: Understanding the mind to get to the heart of buying 
decisions, MarketingToday, 2020. 
- How to sell to the young, The Economist, 2023. 
- S. Zak & M. Hasprova, The role of influencers in the consumer decision-making 
process. SHS Web of Conferences, 2020. 
- E. Rutledge, COP28: Inside the United Arab Emirates, the Oil Giant Hosting 2023 
Climate Change Summit, The Conversation, 2023. 



- 2023 AIIB Annual Meeting Videos, AIIB - Asian Infrastructure Investment 
Bank, 2023. 
 
Materiali di riferimento opzionali sono disponibili presso i seguenti siti. 
 
Marketers vocabulary and business English 

- https://de.du.lv/angluvaloda/PiluckaBiznesa.pdf 
- http://trulyenglish.com.mx/wp-

content/uploads/2021/03/Everyday_Business_English_-_91.pdf 
- https://www.sjsu.edu/writingcenter/docs/handouts/Business%20English.p

df 
- https://www.lingualbox.com/blog/7-effective-ways-to-use-a-diplomatic-

tone-in-business-environment 
- https://www.lingualbox.com/blog/11-essential-vocabulary-to-know-for-

when-youre-working-in-a-project 
- https://www.lingualbox.com/blog/10-terms-that-should-be-part-of-every-

marketers-vocabulary  
- https://www.lingualbox.com/blog/12-business-abbreviations-and-what-

they-mean  
 
Extra about marketing  

- https://marketingtoday.com/archives/how-customer-focused-is-your-
website/ 

- https://marketingtoday.com/archives/the-secret-to-a-winning-
presentation/ 

- https://marketingtoday.com/archives/the-marketing-relevance-imperative/ 
-  https://marketingtoday.com/archives/marketing-priorities-often-differ-

from-ceo-agenda/ 
- https://www.youtube.com/watch?v=WUniTVTi_Jk 
- https://medium.com/@truefirms-blog/unlocking-the-future-of-search-

engine-marketing-2024-predictions-and-trends-d9a4340f91c8 
 
COP 28  

- https://www.euronews.com/green/2023/10/28/what-is-cop28-everything-
you-need-to-know-about-the-un-climate-summit-in-dubai. 

- https://www.nytimes.com/article/cop28-climate-change-summit.html 
- https://www.nytimes.com/live/2023/12/01/climate/cop28-climate-change-

summit 
 
SEO, SEM, KPI, Google Ads, e-mail marketing, e-commerce 

- https://www.semrush.com/blog/future-of-seo/ 
- https://www.hubledigital.com/blog/search-engine-marketing-strategies 
- https://www.smartinsights.com/goal-setting-evaluation/goals-

kpis/choosing-effective-digital-marketing-kpis/ 
- https://www.imsmarketing.ie/digital-marketing/is-google-ads-part-of-

your-digital-marketing-strategy/ 
- https://nethunt.com/blog/email-marketing-

trends/#:~:text=Think%20mobile%2Dfirst.,Interactive%20emails,and%20si
gnificantly%20increase%20email%20interaction. 

- https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/tip/E-commerce-
marketing-strategies-for-your-business 
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- https://www.designity.com/blog/mobile-marketing-strategy-trends-tips-
and-best-practices-for-success 

 
 
Grammatiche consigliate 

- Murphy, R. (2019). English grammar in use book without answers: A self-
study reference and practice book for intermediate learners of English. 
Cambridge University Press 
English_Grammar_in_Use_Intermediate_2019_5th-Ed.pdf - Google Drive 

- E. Mason, F. Martin (2023) Modern English Vocabulary for Advanced Book: 
A Complete Self-Study Course to Teach Yourself Idioms, Phrasal Verbs, and 
Collocations in 10 Minutes a Day (with Answers and Audio). Future House 
Languages 

- MacKenzie, I. (2010). English for business studies student's book: A course 
for business studies and economics students. Cambridge University Press 
 

Dizionari consigliati:  
- Hornby, Albert S., and Diana Lea. Oxford Advanced Learner's Dictionary: 

Hardback (with 1 Year's Access to Both Premium Online and App), 2020. 
- WordReference.com  https://www.wordreference.com/enit/pass 
- Linguee https://www.linguee.it/ 

 

  

Organizzazione della didattica   

Ore 

Totali  Didattica frontale  Pratica (laboratorio, campo, esercitazione, altro) Studio individuale 

28 18 10  72 

CFU/ETCS 

4    

  

Metodi didattici  

 Didattica in presenza. Essa si fonderà su metodologie didattiche attive: 
interdisciplinarietà, role playing, cooperative learning, peer education, didattica 
laboratoriale. Verranno svolti lavori di gruppo che attiveranno l’apprendimento 
collaborativo e verranno affidate piccole sfide progettuali che stimoleranno 
l’apprendimento basato su problemi, al fine di accrescere sia le abilità linguistiche 
sia quelle settoriali; Le proposte di lavoro progettuale permetteranno l’utilizzo 
delle conoscenze acquisite con l’obiettivo di risolvere situazioni pratiche.  

  
 
 
 

Risultati di apprendimento 
previsti 

 

Conoscenza e capacità di 
comprensione 
 

Accrescere conoscenze e competenze linguistiche, della lingua inglese, attraverso 
un’esposizione costante e mirata a fonti cartacee e multimediali circa i fondamenti 
teorici del marketing, inclusi concetti chiave come il comportamento del 
consumatore e le strategie di comunicazione. Conoscere il concetto di 
“biomarketing”, una nuova proposta di marketing. 
 Acquisire competenze ulteriori sul marketing digitale ed il marketing dei social 
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https://www.designity.com/blog/mobile-marketing-strategy-trends-tips-and-best-practices-for-success
https://drive.google.com/file/d/1gT2lF2ayrxzdKaZ5PljxLGhOZS2Sec_i/preview?pli=1
https://www.wordreference.com/enit/pass
https://www.linguee.it/


 

 

media. Migliorare le abilità di comunicazione, sia scritte che verbali, in lingua 
inglese, essenziali per la creazione di contenuti di marketing persuasivi e per 
comunicare efficacemente con i colleghi e i clienti provenienti da altri Stati del 
mondo. Coltivare la creatività e la capacità di pensare in modo innovativo ed 
integrale per sviluppare strategie di marketing originali e differenziate. Essere 
consapevoli delle dinamiche di mercato a livello globale e comprendere l’utilità di 
adattare le strategie alle diverse culture e mercati. Stimolare ad un approccio di 
apprendimento continuo, seguendo le ultime tendenze del settore che si 
accostano, evidentemente, alla sfida necessaria della transizione ecologica in atto. 

Conoscenza e capacità di 
comprensione applicate 
 

Rinforzare ed arricchire le conoscenze e le competenze linguistiche in lingua 
inglese al fine di consentire agli studenti di accedere a risorse globali, di 
comunicare efficacemente e di cooperare in un contesto aziendale cosmopolita. 
Poter accedere ad un numero elevato di  informazioni ed approfondire la 
comprensione di materiali di settore. Sentirsi pronti ad affrontare conversazioni 
con professionisti di diverse nazionalità, facilitando il networking e la 
collaborazione internazionale. Plasmare le strategie di marketing a diverse culture 
e mercati globali. Comunicare online e/o saper creare contenuti di comprensione 
globale, sulle principali piattaforme digitali. Saper tradurre ed adattare contenuti  
che possano risultare interessanti ad un gran numero di utenti.  
 

  

Valutazione   

Modalità di verifica 
dell’apprendimento 

L’esame sarà costituito da una prova scritta propedeutica alla prova orale, con 
unica verbalizzazione nel sistema Esse3.  

Criteri di valutazione  
 

Capacità di comprendere discorsi, speech e conversazioni con facilità. Capacità di 
comunicare in modo chiaro e fluente in situazioni quotidiane e professionali. 
Abilità di leggere e comprendere testi complessi, come articoli e documenti. 
Capacità di scrivere testi articolati e ben strutturati e comunicazioni formali, 
utilizzando linguaggio specialistico di settore. 

Altro   

 Supporto alla didattica:  
Durante l’attività didattica verranno caricati, nella classe virtuale della piattaforma 
Microsoft Teams, file contenenti materiale utile per lo studio individuale. Essa sarà 
considerata un primario supporto alla didattica nel quale si condivideranno, oltre 
al materiale didattico, anche esercitazioni e test. 
Attività di supporto sarà svolta, inoltre, dall’esperta linguistica Dott.ssa Caterina 
Claudia Palazzo, e-mail: caterinaclaudia.palazzo@uniba.it; la Dott.ssa riceverà gli 
studenti da remoto, su piattaforma Microsoft Teams. 


