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     DIPARTIMENTO DI  

RICERCA E INNOVAZIONE  
   U M A N I S T I C A  
 

Resoconto n. 1 / a.a. 2025-26 

Gruppi Assicurazione della Qualità e Riesame 

Resoconto della riunione Gruppi Assicurazione della Qualità e Riesame 

(Seduta del 22 ottobre 2025) 

 

Il giorno 22 ottobre 2025 alle ore 12:00, a seguito della convocazione del prof.  Riccardo Viel, 

Coordinatore dell’Interclasse delle Lauree in Lettere, si è riunito in modalità mista il Gruppo 

Assicurazione della Qualità e Riesame, in seduta congiunta, per discutere il seguente ordine 

del giorno: 

1) Comunicazioni 

2) visita ANVUR: Restituzione finale e preparazione all'audizione del Nucleo di 

Valutazione UniBA 

3) Riesame annuale: discussione e approvazione della SMA 

4) Varie ed eventuali 

Composizione 

L-10: prof.ssa Tiziana Drago (Riesame), prof.ssa Teresa Lussone, prof.ssa Patrizia Sorianello, 

prof.ssa Gabriella Calvano, sig.ra Giada Moretti, sig. Demetrio Marinò. 

LM-14: prof. Paolo Dilonardo (Riesame), prof.ssa Claudia Corfiati, prof. Giuseppe Zarra, 

sig.ra Ilaria Lorusso. 

LM-15: prof.ssa Laura Carnevale (Riesame), prof. Alessandro Lagioia, prof. Claudio 

Schiano, sig.ra Arianna Amato. 

 

Il Coordinatore del Consiglio di Interclasse delle Lauree in Lettere, prof. VIEL Riccardo, 

assume le funzioni di Presidente e, verificato il numero legale, dichiara aperta la seduta. 

 

Si procede all’esame dell’ordine del giorno. 
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1) Comunicazioni 

Non vi sono comunicazioni. 

2) visita ANVUR: Restituzione finale e preparazione all'audizione del Nucleo di 

Valutazione UniBA 

Il Coordinatore comunica che la restituzione finale della Commissione di Esperti della 

Valutazione nominata da ANVUR è pervenuta formalmente circa due mesi prima della 

riunione odierna. La settimana precedente si è svolto un incontro presso il Presidio della 

Qualità di Ateneo, alla presenza del nuovo Rettore, il Prof. Roberto Bellotti, nel corso del 

quale sono stati illustrati e discussi gli esiti definitivi della visita. 

Il Coordinatore ricorda che il Corso di Studio LM14 aveva presentato controdeduzioni in 

relazione al punto di attenzione 2.4, relativo all’internazionalizzazione, integrando la 

documentazione con dati puntuali sui CFU effettivamente convalidati e sulle azioni 

intraprese negli ultimi anni, tra cui le iniziative connesse ai programmi Erasmus+ e al 

progetto Global Thesis. La CEV ha accolto le controdeduzioni, modificando il giudizio 

inizialmente espresso, che era “Soddisfacente” (B), in “Pienamente soddisfacente” (A). Il 

GAQ accoglie con soddisfazione tale esito, rilevando come non sia frequente che una 

valutazione venga rivista in senso migliorativo. 

Restano invece invariati il giudizio sul punto di attenzione 3.2, che permane in fascia C, e la 

valutazione complessiva relativa agli indicatori quantitativi. In particolare, con riferimento 

al punto 3.2, permane la raccomandazione relativa all’organico CEL. Il GAQ rileva come 

tale raccomandazione presenti profili di difficoltà oggettiva per il Corso di Studio, poiché la 

programmazione e il reclutamento del personale CEL rientrano nelle competenze degli 

organi centrali di Ateneo. Il problema era stato formalmente sollevato nei verbali di Riesame 

ed era stato portato all’attenzione del Dipartimento e dell’Ateneo; risultano inoltre 

accantonati punti organico per nuove assunzioni e sono state richieste ore aggiuntive, in 

particolare per il lettorato di inglese, con l’attivazione delle relative procedure. Il Gruppo 

osserva con perplessità che un’azione di segnalazione e attivazione, documentata nei 

verbali, sia stata interpretata come elemento di criticità anziché come misura correttiva già 

avviata. Si conviene tuttavia sulla necessità di predisporre una risposta articolata. 

Il Coordinatore informa altresì che, conclusa la fase di interlocuzione con ANVUR, si apre 

ora la fase di confronto con il Nucleo di Valutazione di Ateneo. Il Presidio della Qualità ha 



 3 

predisposto un “Documento di miglioramento” strutturato sul modello della Scheda di 

Autovalutazione, nel quale ciascun Corso di Studio dovrà esplicitare le aree di 

miglioramento e le raccomandazioni ricevute, descrivere le azioni già intraprese e 

pianificare eventuali ulteriori interventi correttivi. 

La scheda dovrà essere presentata entro il mese di marzo 2026; successivamente si terrà 

l’audizione interna. Il GAQ concorda di avviare un lavoro collegiale con il Gruppo di 

Riesame, coinvolgendo i docenti e la nuova rappresentanza studentesca che sarà nominata 

a breve, al fine di elaborare un documento condiviso e coerente con le osservazioni ricevute. 

 

3) Riesame annuale: discussione e approvazione della SMA 

Il Coordinatore illustra un nuovo modello di relazione interna per il Riesame, che ha ideato 

quest’anno, con una riorganizzazione degli indicatori in macro-ambiti tematici, 

distinguendo tra andamento nel tempo e confronto con le medie regionali e nazionali, con 

particolare attenzione agli indicatori del cosiddetto “cruscotto”, che risultano centrali nelle 

valutazioni delle CEV. Si sottolinea la difficoltà strutturale di lavorare su dati 

temporalmente disallineati, spesso riferiti all’anno precedente o addirittura a due anni 

prima, circostanza che non consente di cogliere immediatamente gli effetti delle azioni 

correttive già avviate. 

Per quanto concerne il CdS L-10, prende la parola la Responsabile del Riesame prof.ssa 

Tiziana Drago. Ella registra un calo negli avvii di carriera, che passano da 382 a 326 unità. Il 

dato resta tuttavia in linea con le medie regionali e nazionali. Si rileva invece un incremento 

nella percentuale di iscritti provenienti da altre regioni, elemento che testimonia una buona 

attrattività del Corso al di fuori del bacino territoriale di riferimento. 

Sul piano della regolarità delle carriere, migliora la percentuale di studenti che acquisiscono 

almeno 40 CFU al primo anno, mentre diminuisce la quota di laureati entro un anno dalla 

durata normale del corso. Si osserva inoltre un lieve aumento della percentuale di 

abbandoni, che resta comunque inferiore alla media nazionale. Si ipotizza che una parte di 

tali “abbandoni” possa in realtà riferirsi a passaggi interni tra curricula, fenomeno che 

richiederà un approfondimento con gli uffici competenti per verificarne l’effettiva incidenza 

sugli indicatori. 

Dall’analisi dei questionari VoS emerge una flessione diffusa, compresa tra uno e due punti 

percentuali, su diversi quesiti relativi all’adeguatezza delle conoscenze preliminari, alla 

chiarezza delle modalità d’esame, alla disponibilità del materiale didattico, al rispetto degli 
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orari e all’interesse degli argomenti trattati. Il GAQ non individua cause strutturali evidenti 

e propone di approfondire l’analisi dei dati, valutando anche l’opportunità di 

somministrare un questionario interno mirato e di coinvolgere attivamente i rappresentanti 

degli studenti e delle studentesse. 

Con riferimento all’internazionalizzazione, si registra un calo nel 2023 rispetto al 2022. 

Tuttavia, osservando le serie storiche di più lungo periodo, l’andamento appare oscillante e 

in parte coerente con i trend nazionali. Il GAQ decide pertanto di monitorare l’indicatore 

senza adottare misure correttive immediate. 

Per il CdS LM-14 prende la parola il Responsabile del Riesame prof. Paolo Dilonardo. Egli 

rileva una diminuzione di circa trenta iscritti rispetto all’anno precedente, pur restando il 

Corso significativamente sopra le medie nazionale e regionale per numerosità. Il dato viene 

considerato meritevole di monitoraggio, anche alla luce di possibili riflessioni sull’offerta 

formativa. 

Sul piano della regolarità, cresce la percentuale di studenti che conseguono almeno 40 CFU 

al primo anno, mentre permane una criticità relativa ai laureati in corso. La soddisfazione 

degli studenti risulta invece in crescita rispetto al biennio precedente. 

L’internazionalizzazione continua a presentare criticità nel confronto con le medie 

nazionali, ma si osserva un’inversione di tendenza positiva nell’andamento di alcuni 

indicatori. Per quanto riguarda l’occupabilità, si registra una lieve flessione a tre anni dal 

conseguimento del titolo; si ipotizza una possibile correlazione con dinamiche del 

reclutamento scolastico o con minori sbocchi nel dottorato di ricerca. 

Il GAQ avvia una riflessione sull’opportunità di rivedere l’offerta formativa, anche 

ipotizzando una struttura che distingua in modo più chiaro tra un percorso orientato alla 

didattica e uno orientato alla ricerca, al fine di rafforzare attrattività e regolarità delle 

carriere. 

Per il CdS LM-15 prende la parola la Responsabile del Riesame prof.ssa Laura Carnevale. 

Ella registra un trend in crescita delle iscrizioni, con 33 immatricolati al primo anno, dato 

che rappresenta il valore più alto dell’ultimo quinquennio. Gli indicatori didattici risultano 

complessivamente positivi e la soddisfazione dei laureati si attesta al 100%. 

Si rileva tuttavia un calo significativo negli indicatori di internazionalizzazione, con alcuni 

valori azzerati. Il GAQ ritiene opportuno attendere la verifica su un arco temporale più 

ampio prima di considerare tale dato come un trend strutturale. 
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Quanto all’occupabilità, si osserva una diminuzione a un anno dal titolo, mentre i dati a tre 

anni risultano buoni. Si ipotizza che eventuali oscillazioni possano essere collegate alle 

dinamiche di accesso al terzo ciclo o ai concorsi scolastici, ma si conviene sulla necessità di 

ulteriori verifiche, anche attraverso i dati AlmaLaurea. 

Il GAQ rileva nel complesso un quadro positivo per tutti i Corsi di Studio, pur in presenza 

di alcune aree di attenzione relative all’internazionalizzazione della LM-15, all’occupabilità 

a un anno e al calo di iscrizioni nella LM-14. Viene sottolineata la necessità di dotarsi di 

strumenti interni più tempestivi di monitoraggio, come cruscotti dinamici aggiornati in 

tempo reale, al fine di superare il ritardo strutturale con cui vengono resi disponibili i dati 

ufficiali. 

Si propone di riesaminare gli indicatori nel mese di gennaio, alla luce della relazione della 

Commissione Paritetica, e di integrare progressivamente nell’analisi serie storiche 

pluriennali, così da distinguere con maggiore chiarezza tra oscillazioni contingenti e 

tendenze strutturali. 

 

4) Varie ed eventuali 

Non vi sono varie ed eventuali. 

 

Non essendovi altro da discutere, la seduta odierna è tolta alle ore 13:30. 

 

 

        F.to Il Coordinatore 

        Prof. Riccardo Viel 


