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     DIPARTIMENTO DI  

RICERCA E INNOVAZIONE  
   U M A N I S T I C A  
 

Resoconto n. 5 / a.a. 2024-25 

Gruppi Assicurazione della Qualità e Riesame 

Resoconto della riunione Gruppi Assicurazione della Qualità e Riesame 

(Seduta del 18 giugno 2025) 

 

Il giorno 18 giugno 2025 alle ore 10:00, a seguito della convocazione del prof.  Riccardo Viel, 

Coordinatore dell’Interclasse delle Lauree in Lettere, si è riunito in modalità mista il Gruppo 

Assicurazione della Qualità e Riesame, in seduta congiunta, per discutere il seguente ordine 

del giorno: 

1) Comunicazioni del Coordinatore; 

2) Tirocinio: monitoraggio e nuove iniziative; 

3) Internazionalizzazione: monitoraggio e nuove iniziative; 

4) Orientamento e Tutorato: monitoraggio e nuove iniziative; 

5) Quadri SUA A-B5: qualità; regolarità delle carriere; profili professionali; 

6) Syllabi: monitoraggio; 

7) AFS: monitoraggio offerta; 

8) Reclami e suggerimenti delle studentesse e degli studenti. 

Composizione 

L-10: prof.ssa Tiziana Drago (Riesame), prof.ssa Teresa Lussone, prof.ssa Patrizia Sorianello, 

prof.ssa Gabriella Calvano, sig.ra Giada Moretti, sig. Demetrio Marinò. 

LM-14: prof. Paolo Dilonardo (Riesame), prof.ssa Claudia Corfiati, prof. Giuseppe Zarra, 

sig.ra Ilaria Lorusso. 

LM-15: prof.ssa Laura Carnevale (Riesame), prof. Alessandro Lagioia, prof. Claudio 

Schiano, sig.ra Arianna Amato. 

 

Il Coordinatore del Consiglio di Interclasse delle Lauree in Lettere, prof. VIEL Riccardo, 

assume le funzioni di Presidente e, verificato il numero legale, dichiara aperta la seduta. 
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Il Coordinatore propone l’inserimento di un punto, 1bis) recante “apertura nuove SUA in 

modalità modifica/aggiorna: parere”; i GAQ approvano all’unanimità 

 

Si procede all’esame dell’ordine del giorno. 

 

1) Comunicazioni 

Il Coordinatore informa i presenti che non è ancora pervenuta la comunicazione ufficiale 

contenente la restituzione finale della visita dell’ANVUR, svoltasi a metà maggio. 

Nonostante siano ormai trascorse diverse settimane e siano state regolarmente presentate le 

controdeduzioni dell’Ateneo, la situazione resta formalmente sospesa. Viene ricordato che 

il giudizio preliminare era stato molto positivo e che il corso si trovava a un passo dal 

pienamente soddisfacente. Le controdeduzioni inoltrate sono state numerose e puntuali e 

potrebbero incidere ulteriormente in senso migliorativo sull’esito finale. Il Coordinatore 

sottolinea che il ritardo potrebbe anche avere una valenza positiva, poiché è plausibile che 

l’ANVUR stia riesaminando con attenzione le controdeduzioni presentate, alcune delle 

quali particolarmente rilevanti e trasversali ai dipartimenti. In ogni caso, fino a quando non 

arriverà la restituzione definitiva, non sarà possibile chiudere formalmente il procedimento 

valutativo né utilizzare pienamente l’esito ai fini del riesame autunnale 2025, nel quale tale 

documento costituirà un elemento centrale. 

 

1bis) apertura nuove SUA in modalità modifica/aggiorna: parere; 

Si passa quindi alla questione dell’apertura degli ordinamenti dei corsi di studio. Il 

Coordinatore ricorda che sia la L10 sia la LM15 hanno già subito interventi di revisione negli 

anni recenti e che i monitoraggi e i riesami effettuati non hanno evidenziato criticità tali da 

rendere necessaria una riapertura strutturale dell’ordinamento nel breve periodo. Diverso 

è invece il caso della LM14, che presenta una composizione studentesca numerosa e 

fortemente eterogenea. 

Già in precedenti Consigli si era ragionato sulla possibilità di introdurre due percorsi o 

curricula distinti, capaci di offrire maggiore flessibilità e di intercettare meglio le differenti 

esigenze formative, pur mantenendo obiettivi comuni. Tuttavia il Coordinatore evidenzia 
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come una riforma di questo tipo richieda passaggi istituzionali complessi: nuove 

consultazioni formali, un riesame ciclico completo, l’integrazione della restituzione 

ANVUR, la rielaborazione della matrice di Tuning e l’adeguamento ai nuovi format 

regolamentari. 

I tempi risultano oggettivamente molto ristretti. Il riesame ciclico dovrebbe essere 

completato entro settembre, ma manca ancora la restituzione ANVUR; inoltre non sono 

state ancora svolte le consultazioni con i dottorati di ricerca, ritenute fondamentali, a causa 

di contingenze istituzionali e organizzative. A ciò si aggiunge l’incertezza normativa legata 

alla riforma delle classi di concorso e ai nuovi requisiti per l’accesso all’insegnamento, 

elementi che potrebbero incidere direttamente sugli obiettivi formativi della magistrale. 

Alla luce di tali considerazioni, il Coordinatore propone di mantenere per tutti e tre i corsi 

la modalità “aggiornamento” per l’anno accademico 2025-2026, rinviando eventuali riforme 

strutturali a un momento successivo, quando sarà disponibile un quadro più chiaro e 

completo. La proposta viene accolta favorevolmente dai presenti. 

 

2) Tirocinio: monitoraggio e nuove iniziative; 

Il Coordinatore informa che il Ministero ha concesso una proroga per la chiusura della 

Scheda SUA, spostando la scadenza al 30 giugno. Alcuni aggiornamenti tecnici, relativi alla 

composizione degli organi e ai tutor, verranno completati entro tale termine. 

Si avvia quindi l’analisi dei dati di monitoraggio, con particolare attenzione ai tirocini. 

Per la L10 si registra una flessione numerica rispetto all’anno precedente, passando da 54 a 

26 tirocini. Tale diminuzione viene interpretata anche alla luce dell’incremento delle attività 

di competenze trasversali, che costituiscono un’alternativa al tirocinio e svolgono anch’esse 

una funzione professionalizzante. I giudizi qualitativi restano comunque molto elevati, con 

una prevalenza di valutazioni “ottimo”. 

Per la LM14 si osserva invece un incremento rispetto all’anno precedente, con 26 tirocini 

attivati. Vengono ricordate anche esperienze di tirocinio a distanza presso istituzioni 

culturali e scientifiche, che hanno favorito una collaborazione virtuosa tra corso di studio e 

mondo del lavoro. 
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Per la LM15, invece, non risultano tirocini attivati nel periodo considerato, dato che 

richiederà un’azione di stimolo e sensibilizzazione maggiore nei confronti degli studenti. 

 

3) Internazionalizzazione: monitoraggio e nuove iniziative; 

Il Coordinatore evidenzia un trend positivo nell’ambito dell’internazionalizzazione. Si 

registra un aumento della mobilità Erasmus, una crescita delle Global Thesis sulla LM14 e 

la presenza di Visiting Professor. Viene riconosciuto l’impegno della delegata 

all’internazionalizzazione prof.ssa Lorella Bosco e si sottolinea l’efficacia delle iniziative 

promozionali svolte. 

 

4) Orientamento e Tutorato: monitoraggio e nuove iniziative; 

Sul piano dell’orientamento in ingresso si rileva come il Dipartimento mantenga una 

sostanziale stabilità nelle iscrizioni nonostante il calo demografico e la flessione generale 

dell’Ateneo. Si propone di rafforzare il rapporto diretto con le scuole, valorizzando i contatti 

con docenti formati nei nostri corsi e integrando le attività di terza missione con azioni 

mirate di orientamento. 

Per l’orientamento in itinere si suggerisce di intensificare il coordinamento tra tutor e 

docenti, migliorando la comunicazione e la visibilità del servizio. 

Viene inoltre avanzata una proposta innovativa: affiancare al tradizionale “benvenuto alle 

matricole” un momento culturale strutturato, con letture di testi prodotti dagli studenti e 

un tema trasversale che attraversi le epoche, in modo da valorizzare la dimensione creativa 

e rafforzare il senso di comunità accademica. L’idea riceve consenso. 

Un’ampia parte della discussione viene dedicata alla gestione degli studenti con bisogni 

educativi speciali o disturbi specifici dell’apprendimento. Viene segnalato un aumento 

significativo dei casi e una carenza di comunicazione preventiva ai docenti. Spesso le 

informazioni emergono solo in prossimità dell’esame, rendendo difficile predisporre per 

tempo le modalità adeguate. Si evidenzia la necessità di strutturare un flusso informativo 

più tempestivo tra segreteria, coordinamento e docenti, nel rispetto della privacy, affinché 

ciascun docente sia consapevole della presenza di eventuali piani individualizzati già 

all’inizio del semestre. Si propone di inserire un punto specifico all’ordine del giorno a una 
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prossima riunione del GAQ, invitando il referente competente per definire linee guida 

condivise. 

 

5) Quadri SUA A-B5: qualità; regolarità delle carriere; profili professionali; 

Viene illustrata la relazione annuale della Commissione Paritetica. Tra i punti di forza 

vengono riconosciuti il sistema di consultazioni, l’introduzione di nuovi laboratori e 

l’insegnamento dedicato all’intelligenza artificiale. Per la LM15 si segnala una lieve flessione 

dell’occupabilità a un anno dal titolo, dato tuttavia condizionato dal numero limitato di 

risposte ai questionari AlmaLaurea. Si raccomanda di potenziare ulteriormente 

l’interdisciplinarità, i laboratori e i contatti con il mondo produttivo. 

Per quanto riguarda i questionari VoS, si rileva una lieve flessione di soddisfazione sulla 

L10 relativamente alla chiarezza delle modalità d’esame e all’adeguatezza delle conoscenze 

preliminari. Si propone di dedicare maggiore attenzione, già nella prima lezione di ciascun 

corso, all’illustrazione del sillabo e alla spiegazione del significato delle voci del 

questionario. 

Viene inoltre accolta una proposta di modifica testuale nella descrizione delle finalità del 

corso LM15, integrando il riferimento alla storia “tardo-antica e cristiana”. 

Il GAQ riconosce l’andamento complessivamente positivo delle attività di 

internazionalizzazione e dei laboratori. Vengono individuate come aree di miglioramento il 

job placement, l’attivazione di tirocini sulla LM15, il rafforzamento dell’orientamento sulla 

L10 e la strutturazione di procedure più efficaci per la gestione degli studenti con BES/DSA. 

La riforma strutturale della LM14 viene rinviata all’anno successivo, quando sarà 

disponibile un quadro più stabile e completo. 

 

6) Syllabi: monitoraggio; 

Il Coordinatore informa che sono arrivati i primi syllabi e che saranno suddivisi e distribuiti 

a ciascun GAQ di CdS per la consueta verifica di qualità prima della loro pubblicazione. 

 

7) AFS: monitoraggio offerta 

Come per i syllabi degli insegnamenti, si attende l’arrivo delle proposte di AFS per inoltrarle 

alla verifica dei GAQ. 
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8) Reclami e suggerimenti delle studentesse e degli studenti 

Nulla da discutere. 

 

Non essendovi altro da discutere, la seduta odierna è tolta alle ore 12:30. 

 

 

        F.to Il Coordinatore 

        Prof. Riccardo Viel 


