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     DIPARTIMENTO DI  

RICERCA E INNOVAZIONE  
   U M A N I S T I C A  
 

Resoconto n. 4 / a.a. 2024-25 

Gruppi Assicurazione della Qualità e Riesame 

Resoconto della riunione Gruppi Assicurazione della Qualità e Riesame 

(Seduta del 5 marzo 2025) 

 

Il giorno 5 marzo 2025 alle ore 16:30, a seguito della convocazione del prof.  Riccardo Viel, 

Coordinatore dell’Interclasse delle Lauree in Lettere, si è riunito in modalità mista il Gruppo 

Assicurazione della Qualità e Riesame, in seduta congiunta, per discutere il seguente ordine 

del giorno: 

1) Comunicazioni; 

2) Prima restituzione ANVUR CdS LM14: analisi e prime determinazioni; 

3) Offerta formativa L10, LM14, LM15 coorte 2025-26; 

4) Regolamenti didattici L10, LM14, LM15 coorte 2025-2026. 

Composizione 

L-10: prof.ssa Tiziana Drago (Riesame), prof.ssa Teresa Lussone, prof.ssa Patrizia Sorianello, 

prof.ssa Gabriella Calvano, sig.ra Giada Moretti, sig. Demetrio Marinò. 

LM-14: prof. Paolo Dilonardo (Riesame), prof.ssa Claudia Corfiati, prof. Giuseppe Zarra, 

sig.ra Ilaria Lorusso. 

LM-15: prof.ssa Laura Carnevale (Riesame), prof. Alessandro Lagioia, prof. Claudio 

Schiano, sig.ra Arianna Amato. 

 

Il Coordinatore del Consiglio di Interclasse delle Lauree in Lettere, prof. VIEL Riccardo, 

assume le funzioni di Presidente e, verificato il numero legale, dichiara aperta la seduta. 

 

Si procede all’esame dell’ordine del giorno. 
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1) Comunicazioni 

Il Coordinatore apre la seduta comunicando con soddisfazione il rientro in servizio della 

sig.ra Maria Altieri, il cui ritorno rappresenta un elemento di stabilità per la struttura 

amministrativa grazie alla sua esperienza e alla memoria storica maturata negli anni. Viene 

espresso apprezzamento anche per l’impegno dimostrato dalla dott.ssa Noemi Venturo 

durante il periodo di assenza della sig.ra Maria Altieri. La discussione si sposta quindi su 

una criticità più ampia e strutturale, relativa alla programmazione della formazione e della 

sostituzione del personale tecnico-amministrativo. Il rientro di Mariella è infatti 

temporaneo, considerata la sua prossimità al pensionamento, e si rende necessario garantire 

un adeguato affiancamento alla nuova unità di personale, affinché sia assicurata la 

continuità operativa nel medio periodo. Particolare preoccupazione riguarda la gestione 

della piattaforma esse3, per la quale non esiste una formazione di base strutturata. L’assenza 

di personale stabilmente formato rischia di compromettere attività complesse quali il 

caricamento dell’offerta formativa e la gestione delle carriere studentesche. Il Coordinatore 

evidenzia che, in mancanza di un adeguato supporto amministrativo, il carico gestionale 

diverrebbe difficilmente sostenibile. 

Il Coordinatore informa quindi il Consiglio di un grave disguido verificatosi in occasione 

della somministrazione dei test dei saperi essenziali. Per un errore tecnico, agli studenti 

delle otto classi coinvolte è stato erroneamente inviato il link di accesso al forum completo 

anziché quello destinato esclusivamente alla raccolta delle risposte. Gli studenti hanno 

pertanto potuto visualizzare le risposte già inserite, comprensive delle indicazioni di 

correttezza. Resosi conto dell’errore, il Coordinatore ha immediatamente annullato la prova 

e si è recato personalmente nelle aule per porgere le proprie scuse alle matricole, 

riconoscendo la gravità dell’accaduto anche sotto il profilo dell’immagine istituzionale del 

Corso di Studio. Poiché le domande del test sono divenute di dominio pubblico, si è reso 

necessario predisporne di nuove e si è stabilito di ripetere la prova indicativamente tra la 

metà e la fine del mese di marzo. Si ribadisce di tornare all’esecuzione del Test in presenza 

anziché in aule virtuali. 

 

2) Prima restituzione ANVUR CdS LM14: analisi e prime determinazioni 

Si passa quindi all’analisi del documento di valutazione, nella sua prima restituzione, 

relativo alla visita della Commissione di Esperti della Valutazione di ANVUR. La 
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valutazione complessiva di sede risulta molto positiva e si colloca su una B alta, prossima 

alla soglia della A. Anche i Corsi di Studio hanno conseguito risultati soddisfacenti: nessuno 

si colloca nella fascia di “parzialmente soddisfacente” (C), uno ha raggiunto la valutazione 

massima “pienamente soddisfacente” (A) e il Corso di Studio in Filologia Moderna si 

posiziona immediatamente al di sotto con “soddisfacente” (B), ma con una percentuale di 

aspetti pienamente soddisfacenti pari al 73,3%, mancando per pochissimo la soglia del 75% 

necessaria per la valutazione “pienamente soddisfacente” (A). Viene espresso un 

comprensibile rammarico per il mancato raggiungimento del livello massimo, ma al 

contempo grande soddisfazione per il risultato ottenuto, che colloca il Corso tra i migliori 

dell’Ateneo. 

Il Corso di Studio ha ricevuto una sola raccomandazione, relativa alla gestione e al 

monitoraggio delle attività del personale tecnico-amministrativo e alla carenza di CEL. La 

Commissione ha rilevato l’assenza di documentazione attestante una programmazione 

puntuale degli obiettivi assegnati al personale e di un sistema interno di monitoraggio dei 

flussi di lavoro. Il GAQ riconosce la fondatezza formale dell’osservazione, pur 

sottolineando che tali competenze non rientrano pienamente nell’autonomia decisionale del 

Corso di Studio. Si discute l’opportunità di presentare controdeduzioni, ma prevale un 

orientamento prudente: le controdeduzioni appaiono opportune solo in presenza di errori 

oggettivi o documentazione non prodotta, condizioni che in questo caso non ricorrono in 

modo evidente. Si sottolinea inoltre con particolare soddisfazione l’eccellente valutazione 

ottenuta nei punti relativi all’Assicurazione della Qualità, dove il Corso è indicato come 

esempio virtuoso di applicazione del ciclo di Deming. 

 

3) Offerta formativa L10, LM14, LM15 coorte 2025-26. 

La riunione prosegue con l’esame delle modifiche all’offerta formativa. Il Coordinatore 

informa che sono stati trasmessi i piani di studio aggiornati, nei quali sono state recepite le 

modifiche già discusse nelle precedenti sedute. Tra queste si segnala l’inserimento 

dell’insegnamento di Biblioteconomia nella magistrale LM14, la riorganizzazione del 

secondo anno di Filologia Moderna e l’introduzione di un insegnamento intitolato 

“Intelligenza artificiale e studi umanistici” nella L10, la cui attivazione è prevista tra due 

anni. La scelta di una titolatura ampia e flessibile viene motivata dall’esigenza di lasciare 

margini di adattamento in funzione del docente che verrà individuato, oltre che 
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dall’opportunità strategica di segnalare fin d’ora l’attenzione del Corso verso le nuove 

competenze digitali applicate agli studi umanistici. 

Infine, viene discussa la proposta di attivare un nuovo laboratorio nell’ambito dei crediti 

destinati ad attività utili all’inserimento nel mondo del lavoro. Si ipotizza l’istituzione di un 

“Laboratorio di metodologia didattica”, per il quale la prof.ssa Gabriella Calvano ha 

manifestato disponibilità a ricoprirne il carico didattico. Si concorda di richiedere alla 

docente una proposta di titolatura e di obiettivi formativi, al fine di procedere con 

l’inserimento formale. Si rimanda a una riflessione più ampia, in vista di una futura riforma 

del Corso, l’eventuale riorganizzazione complessiva dei laboratori e la possibile 

articolazione in curricula distinti. 

 

4) Regolamenti didattici L10, LM14, LM15 coorte 2025-2026; 

Il Coordinatore affronta la questione della nota relativa alla scelta dell’insegnamento di 

Latino B contenuta nel Regolamento didattico del CdS LM14. Si conferma l’opportunità di 

mantenere la formulazione già approvata in Interclasse, che ne raccomanda fortemente la 

scelta ai fini dell’accesso a specifiche classi di concorso, evitando tuttavia formulazioni che 

lo configurino come obbligatorio, trattandosi di un insegnamento a scelta. Si ribadisce la 

necessità di distinguere tra gli obiettivi formativi propri della laurea magistrale e i requisiti 

richiesti per l’accesso all’insegnamento, evitando di introdurre vincoli non coerenti con la 

struttura del piano di studi. 

Il Coordinatore conclude comunicando che provvederà a raccogliere e redigere gli obiettivi 

formativi dei nuovi insegnamenti e laboratori, così da trasmettere il pacchetto completo alla 

Giunta e successivamente al Consiglio di Interclasse per l’approvazione e poi al Consiglio 

di Dipartimento. La seduta si chiude con l’espressione di soddisfazione per i risultati 

ottenuti nella valutazione e con l’impegno condiviso a intervenire sulle criticità 

organizzative emerse, al fine di garantire la piena sostenibilità e qualità del Corso di Studio. 

 

Non essendovi altro da discutere, la seduta odierna è tolta alle ore 17:45. 
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        F.to Il Coordinatore 

        Prof. Riccardo Viel 


