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     DIPARTIMENTO DI  

RICERCA E INNOVAZIONE  
   U M A N I S T I C A  
 

Resoconto n. 1 / a.a. 2024-25 

Gruppi Assicurazione della Qualità e Riesame 

Resoconto della riunione Gruppi Assicurazione della Qualità e Riesame 

(Seduta del 14 ottobre 2024) 

 

Il giorno 14 ottobre 2024 alle ore 16:30, a seguito della convocazione del prof.  Riccardo Viel, 

Coordinatore dell’Interclasse delle Lauree in Lettere, si è riunito in modalità mista il Gruppo 

Assicurazione della Qualità e Riesame, in seduta congiunta, per discutere il seguente ordine 

del giorno: 

 

1) Preparazione AUDIT della CEV – Visita Anvur CdS LM14 

2) Modifica semplificata o modifica profonda CdS L10 Lettere: parere 

 

Composizione 

L-10: prof.ssa Tiziana Drago (Riesame), prof.ssa Teresa Lussone, prof.ssa Patrizia Sorianello, 

prof.ssa Gabriella Calvano, sig.ra Giada Moretti, sig. Demetrio Marinò. 

LM-14: prof. Paolo Dilonardo (Riesame), prof.ssa Claudia Corfiati, prof. Giuseppe Zarra, 

sig.ra Ilaria Lorusso. 

LM-15: prof.ssa Laura Carnevale (Riesame), prof. Alessandro Lagioia, prof. Claudio 

Schiano, sig.ra Arianna Amato. 

 

Il Coordinatore del Consiglio di Interclasse delle Lauree in Lettere, prof. VIEL Riccardo, 

assume le funzioni di Presidente e, verificato il numero legale, dichiara aperta la seduta. 

 

Si procede all’esame dell’ordine del giorno. 
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1) Preparazione AUDIT della CEV – Visita Anvur CdS LM14 

Il Coordinatore apre la seduta comunicando la composizione della Commissione di Esperti 

della Valutazione (CEV) incaricata della visita nell’ambito del sistema AVA 3 coordinato da 

ANVUR. Per l’area di riferimento del Corso di Studio sono stati nominati: la Prof.ssa Maria 

Stefania Maci (Università di Bergamo), in qualità di esperta di sistema; la Prof.ssa Giuliana 

Diani (Università di Modena e Reggio Emilia), quale esperta disciplinare per l’area 

linguistica; la Prof.ssa Maria Centrella (Università L’Orientale di Napoli), quale esperta 

disciplinare per l’area letteraria. 

Il Presidente riferisce che la Presidenza della CEV è affidata alla Prof.ssa Federica Bondioli 

del Politecnico di Torino (settore ING-IND/22) e segnala che per questo la Commissione 

potrebbe riservare particolare attenzione agli indicatori numerici. Si sottolinea pertanto 

l’opportunità di mantenere alta l’attenzione su tale versante, già adeguatamente valorizzato 

nella documentazione di Riesame. Il Coordinatore riferisce che non è ancora pervenuto il 

calendario ufficiale della visita; tuttavia, sulla base delle visite già effettuate presso altri 

Atenei, si ipotizza che l’audizione a distanza del Corso possa svolgersi nell’ultima settimana 

di ottobre. Il Presidente evidenzia la necessità di organizzare tempestivamente gli incontri 

preparatori, anche mediante simulazioni interne, considerata la complessità della giornata 

di audizioni, che comprenderà momenti distinti con Coordinatore e Gruppo AQ/Riesame, 

studenti, docenti, stakeholder, laureati e personale tecnico-amministrativo. 

Il Coordinatore informa il GAQ di aver già acquisito la disponibilità di alcuni stakeholder 

abitualmente consultati dal Corso, tra cui il Dott. Domenico Castellaneta (La Repubblica 

Bari), la Dott.ssa Domenica Di Cosmo (Associazione Italiana Biblioteche) e la Dott.ssa 

Miriam Capaldo (Casa editrice Castelvecchi). Si sta completando il quadro delle adesioni. 

Per agevolare la partecipazione consapevole degli stakeholder, il Presidente ha predisposto 

per ciascuno un dossier comprendente i verbali delle precedenti consultazioni, una sintesi 

delle azioni intraprese dal Corso a seguito delle indicazioni ricevute e una traccia orientativa 

delle possibili domande della CEV. Si precisa che tale documentazione ha funzione 

esclusivamente informativa e non intende in alcun modo orientare impropriamente le 

risposte. Il GAQ prende atto con favore dell’iniziativa. 

Si apre quindi la discussione relativa ai docenti da proporre per l’audizione. In coerenza con 

le indicazioni del Presidio di Qualità, si valuta l’opportunità di individuare docenti non 



 3 

direttamente coinvolti negli organi di AQ. Vengono formulati diversi nominativi, tenendo 

conto sia dell’esigenza di garantire pluralità di voci sia della necessità che i docenti 

individuati possiedano adeguata conoscenza della storia e dell’organizzazione del Corso. 

Nel dibattito emerge la necessità di contemperare l’indicazione formale di docenti “non 

organici” agli organi AQ con l’opportunità di assicurare la presenza di figure in grado di 

rispondere con competenza e consapevolezza alle domande della Commissione. Si 

sottolinea inoltre l’importanza di coordinare le scelte con il Direttore di Dipartimento, al 

fine di evitare sovrapposizioni con le audizioni previste a livello dipartimentale. 

Il Coordinatore si impegna a verificare i nominativi e a presentare una proposta definitiva 

nel prossimo Consiglio di Interclasse. 

Il GAQ discute quindi l’individuazione di laureati da coinvolgere nell’audizione. Vengono 

proposti nominativi di ex studenti attualmente inseriti in ambito scolastico, editoriale o 

amministrativo, nonché la possibilità di coinvolgere un dottore di ricerca proveniente dal 

Corso. Si ritiene opportuno garantire una rappresentanza diversificata dei percorsi 

professionali intrapresi dai laureati. Il Coordinatore procederà ai contatti preliminari per 

accertarne la disponibilità. 

Il Coordinatore riferisce di aver già incontrato alcune classi per illustrare finalità e modalità 

della visita, il funzionamento dei questionari VOS e la struttura organizzativa del Corso 

(deleghe, tutorato, rappresentanza studentesca). Si invita la componente studentesca a 

favorire ulteriori momenti di informazione, sottolineando l’importanza che gli studenti 

siano consapevoli del ruolo degli organi del Corso e del funzionamento dei processi di 

assicurazione della qualità, ma anche dell’importanza che il loro intervento in sede di visita 

sia libero, spontaneo e mai condizionato. Si ricorda altresì che, secondo le indicazioni 

ricevute, durante l’audizione in aula non dovranno intervenire i rappresentanti in quanto 

tali, al fine di garantire la spontaneità delle risposte. Il GAQ concorda sull’opportunità di 

organizzare un breve momento di simulazione anche con gli studenti. 

 

2) Modifica semplificata o modifica profonda CdS L10 Lettere: parere 

Il Coordinatore introduce il tema dell’adeguamento dei corsi alle nuove classi di laurea 

previste dai DD.MM. 1648-1649. Per il CdS LM-14 il Corso risulta in “semaforo verde”; per 

la L-10 in “semaforo giallo”, con possibilità di procedura semplificata. Si illustra la 
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differenza tra modifica profonda e modifica semplificata, evidenziando che quest’ultima 

comporterebbe un mero aggiornamento tabellare senza interventi sostanziali sugli obiettivi 

formativi. Nel dibattito si sottolinea la scarsa chiarezza applicativa della cosiddetta 

“flessibilità” del 40%, nonché l’opportunità di non sovraccaricare il Corso in una fase già 

impegnativa per la visita CEV. Si richiama inoltre l’esigenza di garantire stabilità ai piani di 

studio, evitando modifiche frequenti che potrebbero generare incertezza negli studenti. 

Al termine della discussione, il GAQ esprime orientamento unanime a favore dell’adozione 

della procedura semplificata per la L-10 e del mantenimento dell’assetto vigente per la LM-

14, riservandosi eventuali ulteriori valutazioni in un momento successivo, alla luce di 

indicazioni più chiare e di un quadro normativo stabilizzato. 

Non essendovi altro da discutere, la seduta odierna è tolta alle ore 17:45. 

 

 

        F.to Il Coordinatore 

        Prof. Riccardo Viel 


