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INSEGNAMENTO Modelli per la qualita del software

ANNO Accapemico 2016-2017
CORSO DI LAUREA [N INnformatica e tecnologie per la produzione del software

DOCENTE Maria Teresa Baldassarre
ANNO DI CORSO 2016'2017 SEMESTRE SECONDO

N° CREDITI LEZIONI FRONTALLI: 9
N° ORE LEZIONI FRONTALLI: 12 STUDIO INDIVIDUALE ( 153 )
N° CREDITI ESERCITAZIONI/LABORATORIO: 3

N° ORE ESERCITAZIONI/LABORATORIO: 45 STUDIO INDIVIDUALE ( 30 )

N° CREDITI PROGETTO/CASO DI STUDIO: 0
N° ORE STUDIO INDIVIDUALE ( 0 )

TOTALE CREDITI: 12

PRE-REQUISITI

ingegneria del software

OBIETTIVI FORMATIVI

L'obiettivo del corso € la costituzione di competenze nel Management dell'lngegneria del Software. Esso puo essere
dettagliato in termini di conoscenze ed abilita come segue:

1. Tecniche, metodi e principi alla base della Cultura della Qualita del Software, derivati dalla ricerca teorica;

2. Relazione tra la qualita dei processi di sviluppo e la qualita dei prodotti;

3. Modelli per la descrizione della qualita, per la sua valutazione e per il suo miglioramento continuo;

4. Abilita nell'utilizzare i modelli, le tecniche, i principi ed i metodi come tecnologie per migliorare continuamente i processi
ed i prodotti;
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OBIETTIVI PROFESSIONALIZZANTI

Governo della qualita dei processi e dei prodotti per raggiungere I'obiettivo strategico della
Ingegneria del Software: Sviluppare software senza sorprese ottimizzando i costi.

TESTO/l ADOTTATO/I

Fenton, Pfleeger, “Software Metrics: a rigorous and practical approach”, ISBN: 0-534-95600-9 - Capitolo 2, 3 (sino a pag 95); 9; 11; 13

C.Ghezzi, M.Jazayeri, D.Mandrioli, "Ingegneria del Software, Fondamenti e Principi" -Capitolo 2; 7(p.418-452);8.

R. van Solingen, E. Berghout, "Goal/Question/Metric Method, a pratical guide for quality improvement of software development”,Mc Graw Hill 1999 - In
particolare: Capitolo 1; 2; 3; 5; 6; 7; 8;

Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling, 10th Edition, Harold Kerzner, ISBN: 978-0-470-27870-3, 2009. Cap.1,
12,13, 20

dispense di approfondimento fornite, per alcune unita didattiche, nelle pagine in cui sono disponibili le slides (accessibili da: http://serlab13.di.uniba.it

TESTO/lI CONSIGLIATO/I

PROPEDEUTICITA OBBLIGATORIE

nessuna

PROPEDEUTICITA CONSIGLIATE
ingegneria del software
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INCENTIVI ALLA FREQUENZA *

durante il corso saranno prese le frequenze e coloro che avranno acquisito almeno I'80% delle frequenze potranno svolgere una
prova esonerante alla fine del corso. Coloro che svolgeranno la prova esonerante avranno un bonus sul voto finale di 1 punto per
la frequenza al corso.

Durante il corso saranno assegnate due esercitazioni da fare in gruppo. Tali esercitazioni saranno valutate e costituiranno bonus
per chi avra seguito il corso.

Per coloro che hanno frequentato e avranno fatto le esercitazioni e la prova esonerante il voto finale sara composto dalla media dei
voti delle esercitazioni e del voto della prova esonerante +1 punto bonus frequenza + 1 punto bonus esercitaizoni

Coloro che hanno solamente frequentato senza aver fatto le esercitazioni avranno solo 1 punto bonus sul voto finale dell'appello.

ESONERI O PROVE DI VALUTAZIONE INTERMEDIE CON MODALITA DI
ESECUZIONE *

sara svolta una prova esonerante alla fine del corso per coloro che avranno acquisito
almeno I'80% di frequenza.

VALIDITA DEI VOTI E PREMIALITA ACQUISITE *

Per coloro che svolgeranno la prova esonerante finale (i.e. solo coloro che avranno seguito il corso
per 1'80% delle lezioni) il voto sara mantenuto per tutta la prima sessione di appelli (i.e. periodo
GIUGNO-LUGLIO).

Lo studente potra verbalizzare in una data qualsiasi dei tre appelli di GIUGNO-LIGLIO, previa
prenotazione su ESSE3 in corrispondenza della data (orale) desiderata.

Dopo la sessione di appello giugno-luglio gli incentivi alla frequenza non saranno piu validi e lo
studente dovra prenotarsi regolarmente e svolgere l'appello d'esame (settembre-novembre, etc).

MODALITA DI ESECUZIONE DEGLI ESAMI *

L'esame consistera di una unica PROVA FINALE SCRITTA consistente in domande (scritte) che vertono su TUTTO il programma e i contenuti del corso (teoria, esercitazioni,
esercizi, esempi di applicazione). E' bene ricordare che i riferimenti bibliografici sono parte integrante del corso e approfondiscono le dispense. Come tale sono materia d'esame.

Per ogni data di appello € specificata una data di SCRITTO e una data di ORALE: La PROVA FINALE si svolge nella data corrispondente allo SCRITTO di ogni appello. La
VERBALIZZAZIONE del voto si svolge nella data corrispondente allORALE di ogni appello.

Coloro che non si presentano alla verbalizzazione dovranno ripetere lo scritto nell'appello successivo. E OBBLIGATORIO prenotarsi alla prova scritta attraverso il sistema
ESSE3

NON SONO AMMESSE ALTRE FORME DI PRENOTAZIONE (email a docenti, prenotazioni per telefono etc). Non ci saranno eccezioni di alcun tipo. Gli studenti dovranno
risolvere per tempo eventuali problemi (mancanza di account, dimenticanza login, password etc etc etc) rivolgendosi a chi di competenza (webmaster del sistema ...).

PROVA SCRITTA Sl
PROVA ORALE Sl
PROVA DI LABORATORIO NO
PROVA DI PROGETTO O CASO DI STUDIO NO

* Valido solo per gli studenti che sostengono I’esame nell’anno a cui si riferisce il modulo
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CONTENUTO

Presentazione del corso

Gestione dei Progetti di Sviluppo Software

» Generalita

* Piani di Progetto e Progetto Esecutivo

» Trasformazione di Modelli di Processo in Piano di Progetto ed in Piano Esecutivo

Gestione della Qualita

* Concetti di qualita

* Qualita del processo e del prodotto, qualita esterna ed interna, soggettiva e oggettiva
» Metriche e misure

* Modelli di Qualita Strutturati: ISO, SPICE, CMMI

» Modelli di Qualita Orientati agli Obiettivi: Goal Question Metrics (GQM)

Pratiche nell'uso del GQM

* Pratiche Generali

* Pratiche per migliorare la comprensione e la gestione del GQM: foglio metrico
* Pratiche per migliorare le iniziative di miglioramento: tavole di decisione

Miglioramento Continuo dei Processi Software
* Total Quality Management (TQM)
* Quality Improvement Paradigm (QIP)

Project Management

 Concetti generali (obiettivi, cenni storici, cosa € un progetto, project management,
prgram management, project vs line manager, fattori di successo, collocazione del project
manager)

» Gestione della qualita nei progetti (qualita nei progetti, ciclo di deming, PDCA, costo
della qualita, strumenti per il controllo della qualita: data tables, pareto analysis, cause
and effect analysis, trend analysis, scatter diagrams, control charts e SPC)

* Tecniche di schedulazione (gantt charts, milestone charts, PERT diagrams, cammino
critico CPM, PDM, GERT, WBS, attivita vs sforzo nel tempo, slack time, algoritmi di
schedulazione di attivita e pratiche di ottimizzazione

» Earned Value Management

* KIWUAN come strumento operativo per valutare la qualita di prodotto e Redmine per
controllo di versione
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Gestione dei Progetti di Sviluppo Software
• Generalità 
• Piani di Progetto e Progetto Esecutivo 
• Trasformazione di Modelli di Processo in  Piano di Progetto ed in Piano Esecutivo 

Gestione della Qualità
• Concetti di qualità
• Qualità del processo e del prodotto, qualità esterna ed interna, soggettiva e oggettiva 
• Metriche e misure 
• Modelli di Qualità Strutturati: ISO, SPICE, CMMI
• Modelli di Qualità Orientati agli Obiettivi: Goal Question Metrics (GQM) 
    
Pratiche nell'uso del GQM 
• Pratiche Generali 
• Pratiche per migliorare la comprensione e la gestione del GQM: foglio metrico 
• Pratiche per migliorare le iniziative di miglioramento: tavole di decisione 

Miglioramento Continuo dei Processi Software 
• Total Quality Management (TQM) 
• Quality Improvement Paradigm (QIP) 

Project Management
• Concetti generali (obiettivi, cenni storici, cosa è un progetto, project management, prgram management, project vs line manager, fattori di successo, collocazione del project manager)
•  Gestione della qualità nei progetti (qualità nei progetti, ciclo di deming, PDCA, costo della qualità, strumenti per il controllo della qualità: data tables, pareto analysis, cause and effect analysis, trend analysis, scatter diagrams, control charts e SPC)
• Tecniche di schedulazione (gantt charts, milestone charts, PERT diagrams, cammino critico CPM, PDM, GERT, WBS, attivita vs sforzo nel tempo, slack time, algoritmi di schedulazione di attività e pratiche di ottimizzazione
• Earned Value Management
• KIWUAN come strumento operativo per valutare la qualità di prodotto e Redmine per controllo di versione
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