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INSEGNAMENTO Metodi per la Gestione della Conoscenza

ANNO ACCADEMICO 2016-2017
CORSO DI LAUREA IN Informatica e Tecnologie per la Produzione del Software

DOCENTE Lops Pasquale

ANNO DI CORSO I SEMESTRE |

N° CREDITI LEZIONI FRONTALI: 7

N° ORE LEZIONI FRONTALI: 56 STUDIO INDIVIDUALE (119
N° CREDITI ESERCITAZIONI/LABORATORIO: 2

N° ORE ESERCITAZIONI/LABORATORIO: 30 STUDIO INDIVIDUALE ( 20 )

N° CREDITI PROGETTO/CASO DI STUDIO: 0
N° ORE STUDIO INDIVIDUALE ( 0 )

TOTALE CREDITI: 9

PRE-REQUISITI

Matematica Discreta.
Calcolo delle probabilita e statistica.
Linguaggi di Programmazione.

OBIETTIVI FORMATIVI

L’insegnamento intende fornire gli strumenti fondamentali per la gestione di sorgenti di informazioni non strutturate. Lo strumento attraverso il quale
raggiungere questo obiettivo & un approccio metodologico basato sulla conoscenza dei meccanismi che ispirano il progetto e I'implementazione dei
sistemi di ritrovamento e filtraggio delle informazioni.

Si esaminano gli aspetti generali dei sistemi di ritrovamento e filtraggio delle informazioni con i seguenti obiettivi:

1) Comprensione dei fondamenti relativi all'elaborazione automatica dei documenti testuali, ai modelli di rappresentazione delle informazioni e alle
procedure di valutazione di tali sistemi. L'obiettivo € la progettazione di sistemi di nuova generazione per I'accesso semantico all'informazione, in
grado di superare o almeno limitare i classici problemi di ambiguita del linguaggio naturale

2) Comprensione dei fondamenti relativi ai sistemi di filtraggio delle informazioni, utili per ridurre il sovraccarico informativo dovuto al flusso eccessivo
di informazioni, garantendo un accesso personalizzato in base a criteri quali il bisogno informativo degli utenti, le preferenze e altri fattori contestuali.
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OBIETTIVI PROFESSIONALIZZANTI

Estrazione automatica di informazioni da sorgenti non strutturate. Conoscenza degli
elementi essenziali per il filtraggio ed il ritrovamento di informazioni da sorgenti non
strutturate. Conoscenza di strumenti di base per la realizzazione di sistemi di ritrovamento
e filtraggio delle informazioni.

TESTO/l ADOTTATO/I

Ricardo Baeza-Yates, Berthier Ribeiro-Neto. Modern Information Retrieval: The Concepts and Technology
behind Search (2nd Edition). ACM Press Books. Addison-Wesley Professional. ISBN-10: 0321416910. ISBN-13:
978-0321416919

Dietmar Jannach, Markus Zanker, Alexander Felfernig, Gerhard Friedrich. Recommender Systems An
Introduction. Cambridge University Press, 2010. ISBN:9780521493369

Articoli forniti dal docente.

TESTO/lI CONSIGLIATO/I

PROPEDEUTICITA OBBLIGATORIE

Come da Manifesto del Corso di Studi.

PROPEDEUTICITA CONSIGLIATE

Linguaggi di Programmazione.
Calcolo delle probabilita e statistica.
Matematica Discreta.

Algoritmi e Strutture Dati.
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INCENTIVI ALLA FREQUENZA *

Esoneri parziali.

ESONERI O PROVE DI VALUTAZIONE INTERMEDIE CON MODALITA DI
ESECUZIONE *

Si prevedono delle esercitazioni scritte (esoneri parziali) durante il corso.

VALIDITA DEI VOTI E PREMIALITA ACQUISITE *

Il risultato finale conseguito tramite le prove in itinere € valido per tutto I'anno accademico.

MODALITA DI ESECUZIONE DEGLI ESAMI *

L'esame si svolge sostenendo una prova scritta e una prova orale.

PROVA SCRITTA Sl
PROVA ORALE Sl
PROVA DI LABORATORIO NO
PROVA DI PROGETTO O CASO DI STUDIO NO

* Valido solo per gli studenti che sostengono I’esame nell’anno a cui si riferisce il modulo
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CONTENUTO

Accesso Intelligente all'Informazione e gestione dell'informazione non strutturata

Text Mining: estrazione di conoscenza da informazioni non strutturate
Definizione di Text Mining e processo di Text Mining
Introduzione all'elaborazione del linguaggio naturale

Information Retrieval (IR)

Architettura di un sistema di IR

Modelli di ritrovamento dell'informazione
Modello Booleano
Modello a Spazio Vettoriale
Integrazione di conoscenza lessicale: WordNet
Relevance Feedback e algoritmo di Rocchio
Link Analysis e Page Rank

Metriche per la valutazione dei sistemi di IR
Cranfield Paradigm
Precision, Recall, F-measure
Valutazione del ranking:
- curve di precision-recall
- Mean Average Precision (MAP)
- normalized Discounted Cumulative Gain (nDCG)
Rank Correlation Metrics: coefficienti di Spearman e Kendall Tau

Text Categorization (TC)
Generalita sul problema della classificazione
Estensione del problema ai dati testuali: Text Categorization (TC)
Machine Learning for TC
Metodo di Rocchio
k-Nearest Neighbor (k-NN)
Naive Bayes
Metriche per la valutazione dei sistemi di TC

Accesso Personalizzato all'Informazione e Recommender Systems

Information Retrieval vs Information Filtering (IF)

Architettura di un sistema di IF

Recommender Systems
Collaborative Filtering (CF)
- User to User CF
- Iltem to Item CF
Content-based Filtering
- Keyword-based representation
- Sense-based representation

Metodologie e metriche per la valutazione di Recommender Systems

Semantic Web e introduzione a Resource Description Framework (RDF)

Esercitazioni: Apache Lucene/MyMediaLite
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