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INSEGNAMENTO Gestione della conoscenza d'impresa
ANNO ACCADEMICO 2015/2016
CORSO DI LAUREA IN Informatica e Tecnologie per la Produzione del Software
DOCENTE Francesco Caputo
ANNO DI CORSO 3 SEMESTRE Primo

N° CREDITI LEZIONI FRONTALI:

N° ORE LEZIONI FRONTALI: STUDIO INDIVIDUALE ( 0 )

N° CREDITI ESERCITAZIONI/LABORATORIO: 1

0

N° ORE ESERCITAZIONI/LABORATORIO: STUDIO INDIVIDUALLE ( 0 )

N° CREDITI PROGETTO/CASO DI STUDIO: 2

N° ORE STUDIO INDIVIDUALE ( 0 )
TOTALE CREDITTI:

PRE-REQUISITI

E' richiesta la conoscenza, seppur generale, del fenomeno impresa, delle sue componenti,
e delle sue finalita.

OBIETTIVI FORMATIVI

In un’epoca caratterizzata dalla crescente competitivita e da una sempre piu imponente
rilevanza delle componenti immateriali nel’ampio scenario delle attivita commerciali,
produttive e di servizio, il corso intende approfondire il ruolo della conoscenza quale
risorsa chiave capace, se opportunamente gestita, di assicurare alle organizzazioni di
qualsiasi natura I'ottenimento di un vantaggio competitivo difendibile nel tempo.

In particolare il corso, attraverso I'adozione di una prospettiva sistemica, mira ad offrire al
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OBIETTIVI PROFESSIONALIZZANTI

- Comprensione del ruolo della conoscenza nell'ambito dei processi di Problem Solving e
Decision Making

- Capacita di adottare una prospettiva sistemica nella gestione della conoscenza
d'impresa

- Comprensione dei principi di management per la gestione della conoscenza d'impresa
- Capacita di individuare le strategie necessarie alla valorizzazione della conoscenza

PROPREPIY [P [N SR |- U R S R S § LGS [ R Hg S S S S S Y - -

TESTO/I ADOTTATO/I

- Barile S., Sancetta G., Saviano M. (2015). Management della complessita, Vol. I.
Giappichelli, Torino.

- Rullani E. (2008). Economia della conoscenza. Creativita e valore nel capitalismo delle
reti. Carrocci, Roma.

In alternativa:

TESTO/I CONSIGLIATO/1

- Calabrese M. (2014). Il management nell'era della conoscenza. Opera prima, RIREA,
Roma.
- Dispense, Articoli e Materiale didattico distribuito dal Docente durante il corso.

PROPEDEUTICITA OBBLIGATORIE

In attuazione di quanto disposto nel Manifesto degli studi per 'A.A. 2015/2016 (Art. 5):
“Non si possono sostenere esami relativi a insegnamenti del terzo anno se non si
sono superati tutti gli esami del primo anno ed almeno uno del secondo anno nei settori
INF/O1 o ING-INF/05".

PROPEDEUTICITA CONSIGLIATE
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INCENTIVI ALLA FREQUENZA *

Coloro che parteciperanno almeno all'80% delle lezioni frontali matureranno il diritto di
partecipare ad una verifica intermedia il cui esito concorrera per il 50% alla
determinazione del voto finale.

ESONERI O PROVE DI VALUTAZIONE INTERMEDIE CON MODALITA DI
ESECUZIONE *

Vedi sopra

VALIDITA DEI VOTI E PREMIALITA ACQUISITE *

Gli studenti che avranno maturato il diritto a partecipare alla verifica intermedia, e che
decideranno di far valere tale diritto, dovranno concludere I'esame con il colloquio finale
previsto nei giorni/orari stabiliti dal Dipartimento.

In caso di esito positivo della verifica intermedia lo studente puo conservare il relativo voto
per I'intero A.A. 2015/2016 ovvero fino alla seduta di Marzo/Aprile 2016.

MODALITA DI ESECUZIONE DEGLI ESAMI *

Per poter essere ammessi a sostenere la prova d'esame, € obbligatorio prenotarsi sul
sistema ESSE3 secondo le modalita vigenti.

La valutazione della preparazione avverra attraverso una prova scritta (per i candidati che
avranno maturato almeno I'80% delle presenze durante le lezioni frontali) e un colloquio
orale sulle tematiche trattate durante il corso.

PROVA SCRITTA Sl
PROVA ORALE Sl
PROVA DI LABORATORIO NO
PROVA DI PROGETTO O CASO DI STUDIO Sl

* Valido solo per gli studenti che sostengono [’esame nell’anno a cui si riferisce il modulo
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CONTENUTO

Lezioni frontali:

1. Premesse epistemologiche e inquadramento concettuale per la gestione della
conoscenza nella prospettiva sistemica

2. L'Approccio Sistemico Vitale quale lente interpretativa nei processi di Problem Solving
e Decision Making

3. La Varieta Informativa come modello per comprendere il ruolo della conoscenza nei
processi d'impresa

4. | drivers della generazione del valore nell'economia della conoscenza

5. | Mediatori cognitivi

6. Tecniche, strumenti e modelli per il management della conoscenza

7. 1l contributo dell'ICT alla generazione e alla condivisione di conoscenza

8. L'interazione come strada per la diffusione della conoscenza

9. Asimmetria Informativa e disallineamento cognitivo

10. Dall'istruzione all’educazione: il contributo del T-Shaped nella prospettiva sistemica
11. Generazione e co-creazione della conoscenza

12. Le decisioni manageriali tra processi entropici e processi sintropici

Case study e lavori di gruppo

Campus Via E. Orabona, 4 Pagina 4
Tel (+39) 080 5442294; Fax (+39) 080 5443196
zuccaro@di.uniba.it



£ g§11¥§D$I§ 'BIQ C 1. C S 1. Consiglio Interclasse dei

'-“f' ALDO MORO Corsi di Studio in Informatica

Gestione della conoscenza d'impresa 2015/2016

Campus Via E. Orabona, 4 Pagina 5
Tel (+39) 080 5442294; Fax (+39) 080 5443196
zuccaro@di.uniba.it



£ g§11¥§D$I§ 'BIQ C 1. C S 1. Consiglio Interclasse dei

'-“f' ALDO MORO Corsi di Studio in Informatica

Gestione della conoscenza d'impresa 2015/2016

Campus Via E. Orabona, 4 Pagina 6
Tel (+39) 080 5442294; Fax (+39) 080 5443196
zuccaro@di.uniba.it



	CORSO DI LAUREA IN: Informatica e Tecnologie per la Produzione del Software
	DOCENTE: Francesco Caputo
	ANNO DI CORSO: 3°
	SEMESTRE: primo
	STUDIO_FRONTALE: 0
	CREDITI_FRONTALI: 9
	ORE_FRONTALI: 0
	CREDITI_ESERCITAZIONI: 1
	ORE_LABORATORIO: 0
	STUDIO_LABORATORIO: 0
	CREDITI_PROGETTO: 2
	TOTALE CREDITI: 0
	STUDIO_PROGETTO: 0
	PRE-REQUISITI: E' richiesta la conoscenza, seppur generale, del fenomeno impresa, delle sue componenti, e delle sue finalità. 
	OBIETTIVI_FORMATIVI: In un’epoca caratterizzata dalla crescente competitività e da una sempre più imponente rilevanza delle componenti immateriali nell’ampio scenario delle attività commerciali, produttive e di servizio, il corso intende approfondire il ruolo della conoscenza quale risorsa chiave capace, se opportunamente gestita, di assicurare alle organizzazioni di qualsiasi natura l’ottenimento di un vantaggio competitivo difendibile nel tempo.
In particolare il corso, attraverso l’adozione di una prospettiva sistemica, mira ad offrire al discente indicazioni sulle modalità e sulle potenzialità derivanti dalla generazione e dalla condivisione della conoscenza nell'ambito dell'esercizio dell'attività d'impresa.
A tal fine il focus è sull'inquadramento metodologico e sui presupposti necessari affinché la conoscenza possa essere generata e condivisa nonché sul supporto offerto dall'Information & Communication Technology quale leva fondamentale nel garantire tanto i ‘flussi’ di conoscenza quanto la collaborazione e la co-creazione necessarie per 'produrre' nuova conoscenza. 
	SubmitButton1: 
	INSEGNAMENTO: Gestione della conoscenza d'impresa
	ANNO_ACCADEMICO: 2015/2016
	OBIETTIVI_PROFESSIONALIZZANTI: - Comprensione del ruolo della conoscenza nell'ambito dei processi di Problem Solving e Decision Making
- Capacità di adottare una prospettiva sistemica nella gestione della conoscenza d'impresa
- Comprensione dei principi di management per la gestione della conoscenza d'impresa
- Capacità di individuare le strategie necessarie alla valorizzazione della conoscenza quale driver di generazione del vantaggio competitivo
- Capacità di comprendere le modalità di interazione per il trasferimento e la co-generazione della conoscenza
- Capacità di valutare le implicazioni manageriali della gestione della conoscenza
- Capacità di inquadrare ed utilizzare le leve offerte dall'Information & Communication Technology nell'ambito dei processi di gestione della conoscenza
	TESTO_ADOTTATO: - Barile S., Sancetta G., Saviano M. (2015). Management della complessità, Vol. I. Giappichelli, Torino.
- Rullani E. (2008). Economia della conoscenza. Creatività e valore nel capitalismo delle reti. Carrocci, Roma.

In alternativa:

- Wallace D.P. (2007). Knowledge Management: Historical and Cross-disciplinary Themes.  Libraries Unlimited, Santa Barbara (CA).

	TESTO_CONSIGLIATO: - Calabrese M. (2014). Il management nell'era della conoscenza. Opera prima, RIREA, Roma.
- Dispense, Articoli e Materiale didattico distribuito dal Docente durante il corso.

	PROPEDEUTICITA_OBBLIGATORIE: In attuazione di quanto disposto nel Manifesto degli studi per l’A.A. 2015/2016 (Art. 5): “Non si possono sostenere esami  relativi  a  insegnamenti  del  terzo  anno  se  non  si  sono superati tutti gli esami del primo anno ed almeno uno del secondo anno nei settori INF/01 o ING-INF/05”. 

	PROPEDEUTICITA_CONSIGLIATE: 
	INCENTIVI_FREQUENZA: Coloro che parteciperanno almeno all’80% delle lezioni frontali matureranno il diritto di partecipare ad una verifica intermedia il cui esito concorrerà per il 50% alla determinazione del voto finale.

	ESONERI: Vedi sopra

	VALIDA_VOTI: Gli studenti che avranno maturato il diritto a partecipare alla verifica intermedia, e che decideranno di far valere tale diritto, dovranno concludere l’esame con il colloquio finale previsto nei giorni/orari stabiliti dal Dipartimento.
In caso di esito positivo della verifica intermedia lo studente può conservare il relativo voto per l’intero A.A. 2015/2016 ovvero fino alla seduta di Marzo/Aprile 2016.

	ESECUZIONE_ESAMI: Per poter essere ammessi a sostenere la prova d'esame, è obbligatorio prenotarsi sul sistema ESSE3 secondo le modalità vigenti. 
La valutazione della preparazione avverrà attraverso una prova scritta (per i candidati che avranno maturato almeno l’80% delle presenze durante le lezioni frontali) e un colloquio orale sulle tematiche trattate durante il corso. 

	PROVA_SCRITTA: [SI]
	PROVA_ORALE: [SI]
	PROVA_LABORATORIO: [NO]
	PROVA_PROGETTO: [SI]
	CONTENUTO_1: Lezioni frontali:
1. Premesse epistemologiche e inquadramento concettuale per la gestione della conoscenza nella prospettiva sistemica
2. L'Approccio Sistemico Vitale quale lente interpretativa nei processi di Problem Solving e Decision Making
3. La Varietà Informativa come modello per comprendere il ruolo della conoscenza nei processi d'impresa
4. I drivers della generazione del valore nell'economia della conoscenza
5. I Mediatori cognitivi
6. Tecniche, strumenti e modelli per il management della conoscenza
7. Il contributo dell’ICT alla generazione e alla condivisione di conoscenza
8. L’interazione come strada per la diffusione della conoscenza
9. Asimmetria Informativa e disallineamento cognitivo
10. Dall’istruzione all’educazione: il contributo del T-Shaped nella prospettiva sistemica
11. Generazione e co-creazione della conoscenza
12. Le decisioni manageriali tra processi entropici e processi sintropici 

Case study e lavori di gruppo
	CONTENUTO_2: 
	CONTENUTO_3: 


