
 

 

SEMINARIO 
Orario delle lezioni dalle 09.00 alle 13.00 

 
CAUSA RESTRIZIONI DOVUTE AL COVID LE LEZIONI SI TERRANNO IN MODALITA’ TELEMATICA 

 
     Tematiche Generali                Argomenti specifici            Relatore e calendario 
 

LUNEDI’ 31/01/2022 
 
ORE 13,30 – 15,30 
 
Inaugurazione del seminario  

1. Codice deontologico 
2. Classificazione amministrativa delle farmacie 
3. Programmazione territoriale delle farmacie 

4. Concorsi per l’assegnazione 

5. Legge Regionale 05/14 

Dott.  
Francesco Settembrini 
 
Dott.  Antonio Di Noi 

MARTEDI’ 01/02/2022 
 
Ore 09,00 – 13,00 
 

Il Farmacista Ospedaliero 
ed il suo ruolo nel Ser-
vizio Sanitario Nazionale 
 
 

1. Il Farmacista Ospedaliero: ruolo, funzioni e  

competenze; 

2. La Farmacovigilanza 
 
 

             Dott.ssa  
     Filomena D’Amico 
 

 

MERCOLEDI’ 02/02/2022 
 
Ore 09,00 – 13,00 
 
Prodotti cosmetici 

 

1. Riferimenti legislativi: il Regolamento 
(CE) n. 1223/2009 

2. Formulazione, preparazione e controlli di stabilità 
3. Cosmetosorveglianza e vigilanza 

 

 
      Dott.ssa  
 
Gioconda Morea 

 
 
 
 

GIOVEDI’ 03/02/2022 
 
Dalle ore 13,00 alle ore 16,00 
 

La nutrizione ed integrazione 
negli  sports amatoriali ed 
agonistici 
 

 
1. Fisiologia della nutrizione 
2. Fisiologia dello Sport 
3. Integratori sportivi venduti in 

Farmacia 

 
 

 

           
             Dott.  
         Francesco  
        Settembrini 
 
 
 

                    



 

 

VENERDI’ 04/02/2022 
 
Ore 09,00 – 13,00 

Il Farmacista counselor e la 
comunicazione efficace 

 

1. I principi della comunicazione 
2. L’intelligenza emotiva 
3. Linguaggio verbale non verbale e del cor-

po  
4. Comunicazione e contesto lavorativo 
5. Gli errori di comunicazione più frequenti 
6. Il Farmacista counselor nei “servizi in 

Farmacia” 
7. La lettera di presentazione  
8. Il colloquio di lavoro; 
9. Esercitazione 

 Dott.ssa  

Anna Maria Grippa 

 
 
 

 

 LUNEDI’ 07/02/2022 
 
Ore 14,30 – 17,30 
 
Il Farmacista e la gestione econo-
mico-finanziaria nella Professione  
 

 

1. La Gestione Economico- Fi-
nanziaria della Farmacia e le 
responsabilità deontologico 
–professionali del Far-
macista 
 

 
Dott.ssa  
Maddalena  
Pisani 
 

 
 
 
 

MARTEDI’ 08/02/2022 
 
Ore 09,00 – 13,00 
 
Informatizzazione della Farmacia 
– Dal Backoffice alla Customer 
Exeperience 

 
 

1 La vision digitale della Farmacia moderna 
2. Cos’è una software house e a cosa serve un 

software gesionale? 

3. Banca Dati Category: come cambiare il 
punto di vista può fare la differenza; 

4. Andamento del farmaco in calo: che fare? 

5. L’informatica al servizio della Farmacia 

6. Custormer Experience: profilazione e fide-
lizzazzione; 

7. Un nuovo investimento, non un accessorio: 
e-commerce in farmacia; 

8. Network di Farmacie; 

9. Sistema informatico a supporto della tra-
sformazione digitale; 

10. Periferiche extra: magazzini automatici, 
etichette elettroniche, cassetti automatici. 

  Dott.  
Giuseppe Petrone 



 

 

MERCOLEDÌ 09/02/2022 
 
Ore 09,00- 10,30 
 
La Galenica in Farmacia 

 

 

1. Prescrizione 

2. Dispensazione 
3. Quadro normativo   

 

 
 

Dr.Michele 
Dalfino Spinelli 

GIOVEDI’ 10/02/2022 
 
Ore 09,00- 13,00 

 
Disciplina di dispen-
sazione al pubblico 
del farmaco di origine 
industriale per uso 
umano 
 
 
Ore 15,00 – 18,00 
 
Gli adempimenti del 
farmacista in materia 
di sostanze stupefa-
centi e psicotrope 

1.  Storia della ricetta medica 
2. La ricetta medica per la prescrizione nell’ambito del 

SSN 
3. La prescrizione farmaceutica con ricetta elettronica 
4. Le note CUF/AIFA 
5. I farmaci del Prontuario Ospedale-Territorio (PHT) 
6. Le diverse modalità di dispensazione 

 
 
 
 

1. La Tabella N.7 della FU XII edizione, Tabella II, Sezioni 
A, B, C, D ed E 

2 .Formalismi di compilazione e tenuta dei documenti 
3. Modalità di smaltimento di sostanze psicotrope e medi-

cinali stupefacenti 
 
 
 

  
 Dott.  

Giuseppe Morea 

 

 
 
 

       
        
VENERDI’ 18/02/2022 
 
 CHIUSURA SEMINARIO 

 
    ORE 15,00 - 18.00 

1. Sistema Farmacia e pharmaceutical care  
Sen. Dr. Luigi   
D'Ambrosio  Lettie-
ri 

 


