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Erboristiche e
Nutraceutiche

Iside Semeraro CdS in Scienze i.semerarol7 @studenti.uniba.it

ATTIVITA DELLA CPDS

documentazione realmente consultata;

Relazione Annuale della CPDS (ultima precedente)

SUA-CdS dei singoli CdS afferenti alla struttura didattica

Scheda di monitoraggio annuale dei CdS afferenti alla struttura didattica

Rapporto di Riesame ciclico dei singoli CdS afferenti alla struttura didattica (ultimo
disponibile se presente)

Risultati dei questionari di rilevazione dell’Opinione degli studenti

Risultati questionari Almalaurea compilati dai laureandi/laureati

Relazione del Nucleo di Valutazione sull’Opinione degli studenti
Documentazione relativa all’organizzazione didattica dei singoli CdS e degli
insegnamenti (vedi anche Format e LG PQA)

Verbali e documentazione riunioni precedenti

Documentazione per I'Assicurazione della Qualita di Ateneo

Documentazione per I'Assicurazione della Qualita di Dipartimento
Documentazione per I'Assicurazione della Qualita dei CdS

Relazioni e documentazione del PQA, anche relativamente a specifici ambiti e CdS
(come accreditamento, audizioni e nuove istituzioni, se presente)

visitati):

per la consultazione della SUA-CdS: sito web del CdS, sezione Assicurazione qualita
per le opinioni degli studenti:

https://reportanvur.ict.uniba.it/iapr/vos.html

per le statistiche dei laureati:
https://www.almalaurea.it/universita/indagini/laureati/profilo
https://www.almalaurea.it/i-dati/le-nostre-indagini/condizione-occupazionale-laureati
per la Relazione del Nucleo di Valutazione sull’Opinione degli Studenti:
https://oc.ict.uniba.it’/home/nucleovalutazione/relazioni/opinione-degli-studenti-sulle-attivita-
didattiche

per la Relazione Annuale del Nucleo di Valutazione:
https://oc.ict.uniba.it’/home/nucleovalutazione/relazioni/relazione-annuale-dei-nuclei-di-
valutazione-interna

pagine web di Dipartimento e Scuole:
https://www.uniba.it/it/ricerca/dipartimenti/farmacia

per I'organizzazione didattica dei singoli CdS e per 'accesso ai programmi di studio
https://www.uniba.it/it/corsi/cdl-farmacia/studiare/offerta-formativa/2023-2024
https://www.uniba.it/it/corsi/cdl-farmacia/studiare/programmi

La CPDS del Dipartimento/Scuola di Farmacia-Scienze del Farmaco ha consultato ed
analizzato, per la stesura della Relazione Annuale, la seguente documentazione (indicare la

Risultati delle Consultazioni con le Parti Interessate / Comitati di Indirizzo (se presenti)

Altre informazioni utili sono state ricavate consultando i seguenti siti web (indicare i siti realmente
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https://www.uniba.it/it/corsi/cdl-chimica-tecnologia-farmaceutiche/studiare/offerta-
formativa/2023-2024
https://www.uniba.it/it/corsi/cdl-chimica-tecnologia-farmaceutiche/studiare/programmi/2023-
2024
https://www.uniba.it/it/corsi/scienze-erboristiche-nutraceutiche/studiar/offerta-formativa/piano-
di-studi-2023-2024
https://www.uniba.it/it/corsi/scienze-erboristiche-nutraceutiche/studiar/programmi/2023-2024

La documentazione e stata analizzata e discussa in diversi incontri:

Calendario delle riunioni

Riunione del 22 febbraio 2024, verbale n. 2024/1

Componenti
Docenti: Prof. Massimo Franco, Prof.ssa Maria Grazia Perrone, Prof.ssa Adriana Trapani

Studenti: Giulia Tomacelli, Valeria Quintili, Iside Semeraro

Argomenti
1) Approvazione verbali riunioni del 04/12/2023, 07/12/2023, 18/12/2023, 20/12/2023 e

21/12/2023

Documenti

Verbale riunione del 04/12/2024
Verbale riunione del 07/12/2023
Verbale riunione del 18/12/2023
Verbale riunione del 20/12/2023
Verbale riunione del 21/12/2023

Link verbale
https://www.uniba.it/it/ricerca/dipartimenti/farmacia/dipartimento/atti-
amministrativi/2024/verbali/commissione-paritetica

Riunione del 20 maggio 2024, verbale n. 2024/2

Componenti
Docenti: Prof.ssa Maria Grazia Perrone, Prof.ssa Antonietta Mele, Prof.ssa Maria Maddalena

Cavalluzzi
Studenti: Giulia Tomacelli, Valeria Quintili, Iside Semeraro

Argomenti
1) Comunicazioni

2) Parere su Regolamenti didattici dei CdS, A.A. 2024/2025
3) Parere su Offerta formativa, A.A. 2024-25
4) Varie ed eventuali

Documenti

Delibera del Consiglio di Classe LM-13 del 29/04/2024 relativa allapprovazione dei regolamenti
didattici, per 'Anno Accademico 2024/2025 dei Corsi di Laurea in Farmacia e CTF

Delibera del Consiglio di Classe L-29 del 30/04/2024 relativa all’approvazione del regolamento
didattico per 'Anno Accademico 2024/2025 del Corso di Laurea in Scienze Erboristiche e
Nutraceutiche

Verbale del Consiglio di Dipartimento di Farmacia-Scienze del Farmaco del 22/05/2024
Regolamento didattico 2024/2025 del Corso di Studio in Farmacia

Regolamento didattico 2024/2025 del Corso di Studio in Chimica e Tecnologia Farmaceutiche
Regolamento didattico 2024/2025 del Corso di Studio in Scienze Erboristiche e Nutraceutiche
Scheda dell'Offerta Formativa per 'Anno Accademico 2024/2025 per il Corso di Studio in
Farmacia
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Scheda dell’Offerta Formativa per 'Anno Accademico 2024/2025 per il Corso di Studio in
Chimica e Tecnologia Farmaceutiche
Scheda dell’Offerta Formativa per 'Anno Accademico 2024/2025 per il Corso di Studio in
Scienze Erboristiche e Nutraceutiche

Link verbale
https://www.uniba.it/it/ricerca/dipartimenti/farmacia/dipartimento/atti-
amministrativi/2024/verbali/commissione-paritetica

Riunione del 19 novembre 2024, verbale n. 2024/3

Componenti
Docenti: Prof.ssa Maria Grazia Perrone, Prof.ssa Antonietta Mele, Prof.ssa Maria Maddalena

Cavalluzzi
Studenti: Giulia Tomacelli, Valeria Quintili, Iside Semeraro

Argomenti
1) Comunicazioni

2) Approvazione verbale riunione del 20/05/2024

3) Parere su adeguamento dei corsi di laurea delle Classi LM-13 e L-29 alla riforma di cui ai
DD.MM. n. 1648 e 1649 del 19/12/2023

4) Parere su Schede di Monitoraggio Annuale

5) Varie ed eventuali

Documenti

Verbali sedute precedenti CPDS

D.M. n. 1648 del 19/12/2023

D.M. n. 1649 del 19/12/2023

Verbale del Consiglio di Classe LM-13 del 30/10/2024

Verbale del Consiglio di Classe L-29 del 06/11/2024

Scheda di Monitoraggio Annuale CdS in Farmacia, anno 2024

Scheda di Monitoraggio Annuale CdS in Chimica e Tecnologia Farmaceutiche, anno 2024
Scheda di Monitoraggio Annuale CdS in Scienze Erboristiche e Nutraceutiche, anno 2024

Link verbale
https://www.uniba.it/it/ricerca/dipartimenti/farmacia/dipartimento/atti-
amministrativi/2024/verbali/commissione-paritetica

Riunione del 26 novembre 2024, verbale n. 2024/4

Componenti

Docenti: Prof.ssa Maria Grazia Perrone, Prof.ssa Antonietta Mele, Prof.ssa Maria Maddalena
Cavalluzzi

Studenti; Valeria Quintili, Iside Semeraro

Argomenti
1) Comunicazioni

2) Approvazione verbale del 19/11/2024

3) Calendario dei lavori della CPDS

4) Esame linee guida e modello Relazione annuale

5) Awvio dei lavori di compilazione della Relazione annuale
6) Varie ed eventuali

Documenti

Verbali sedute precedenti CPDS

Nota prot. n. 285751 1/11 del 30/10/2024

Linee Guida e Modello Relazione Annuale ratificata da PQA nella riunione del 25 novembre 2024
Documentazione per I'Assicurazione della Qualita di Ateneo

Schede Opinioni Studenti
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Link verbale
https://www.uniba.it/it/ricerca/dipartimenti/farmacia/dipartimento/atti-
amministrativi/2024/verbali/commissione-paritetica

Riunione del 3 dicembre 2024, verbale n. 2024/5

Componenti
Docenti: Prof.ssa Maria Grazia Perrone, Prof.ssa Antonietta Mele

Studenti: Giulia Tomacelli, Valeria Quintili, Iside Semeraro

Argomenti
1) Prosieguo lavori di compilazione della Relazione annuale

2) Varie ed eventuali

Documenti

Schede Opinioni Studenti

SUA-CdS dei singoli corsi afferenti alla struttura didattica

Schede di Monitoraggio Annuali (SMA 2024) dei singoli corsi afferenti alla struttura didattica
Regolamenti didattici dei CdS

Relazione Annuale 2023

Report andamento precorsi 2023/2024

Link verbale
https://www.uniba.it/it/ricerca/dipartimenti/farmacia/dipartimento/atti-
amministrativi/2024/verbali/commissione-paritetica

Riunione del 9 dicembre 2024, verbale n. 2024/6

Componenti
Docenti: Prof.ssa Maria Grazia Perrone, Prof.ssa Antonietta Mele, Prof.ssa Maria Maddalena

Cavalluzzi
Studenti: Giulia Tomacelli, Valeria Quintili

Argomenti
1) Prosieguo lavori di compilazione della Relazione annuale

2) Varie ed eventuali

Documenti

Schede Opinioni Studenti

SUA-CdS dei singoli corsi afferenti alla struttura didattica

Schede di Monitoraggio Annuali (SMA 2024) dei singoli corsi afferenti alla struttura didattica
Regolamenti didattici dei CdS

Relazione Annuale 2023

Report annuale sui laureati 2023 AlmaLaurea

Link verbale
https://www.uniba.it/it/ricerca/dipartimenti/farmacia/dipartimento/atti-
amministrativi/2024/verbali/commissione-paritetica

Riunione del 16 dicembre 2024, verbale n. 2024/7

Componenti
Docenti: Prof.ssa Maria Grazia Perrone, Prof.ssa Antonietta Mele, Prof.ssa Maria Maddalena

Cavalluzzi
Studenti; Valeria Quintili, Iside Semeraro

Argomenti
1) Prosieguo lavori di compilazione della Relazione annuale
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2) Varie ed eventuali

Documenti

Schede Opinioni Studenti

SUA-CdS dei singoli corsi afferenti alla struttura didattica

Schede di Monitoraggio Annuali (SMA 2024) dei singoli corsi afferenti alla struttura didattica
Regolamenti didattici dei CdS

Link verbale
https://www.uniba.it/it/ricerca/dipartimenti/farmacia/dipartimento/atti-
amministrativi/2024/verbali/commissione-paritetica

Riunione del 17 dicembre 2024, verbale n. 2024/8

Componenti
Docenti: Prof.ssa Maria Grazia Perrone, Prof.ssa Antonietta Mele, Prof.ssa Maria Maddalena
Cavalluzzi

Studenti: Giulia Tomacelli, Valeria Quintili, Iside Semeraro

Argomenti
1) Prosieguo lavori di compilazione della Relazione annuale

2) Varie ed eventuali

Documenti
Relazione annuale 2024

Link verbale
https://www.uniba.it/it/ricerca/dipartimenti/farmacia/dipartimento/atti-
amministrativi/2024/verbali/commissione-paritetica
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QUADRO A

Analisi e proposte su progetto del corso di studio in relazione alle esigenze del
sistema economico e produttivo in termini di prospettive occupazionali e di
sviluppo personale e professionale

Quadro Al. ANALISI

Parte generale e comune a tutti i Corsi di Studio

| corsi di Laurea Magistrale a ciclo unico (LMCU) della Classe LM-13, di durata
quinquennale, erogati dal Dipartimento di Farmacia — Scienze del Farmaco, a seguito
del D.M. n. 1147 del 10 ottobre 2022 di revisione della classe, sono divenuti abilitanti
alla professione di farmacista dall'anno accademico 2023/2024, richiedendo una
modifica di aggiornamento dell’ordinamento didattico e, quindi, degli obiettivi formativi
qualificanti e delle attivita formative indispensabili ai fini del’adeguamento della
formazione delle laureate e dei laureati alle nuove esigenze professionali.

Viene infatti richiesta una evoluzione del ruolo e delle competenze del farmacista nel
contesto sociale e sanitario del territorio che diviene un “professionista dell’area
sanitaria” che contribuisce al raggiungimento degli obiettivi definiti dal Servizio Sanitario
Nazionale per rispondere adeguatamente alle mutevoli esigenze della societa in campo
sanitario. Nei nuovi corsi di LMCU della classe LM-13 adottati a partire dall’A.A. 2023/24,
il piano di studi prevede uno spazio maggiore alle discipline biomediche e
farmacologiche, tecnologiche e normative, oltre che gestionali ed economico-aziendali.
Nel piano di studi di Chimica e tecnologia farmaceutiche (CTF) almeno 12 CFU sono
assegnati a insegnamenti disciplinari affini e integrativi di area chimico-fisica e chimico-
organica, ad assicurare la formazione di un profilo professionale farmaceutico
industriale, mentre almeno 4 CFU sono dedicati ad un corso multidisciplinare affine e
integrativo finalizzato all’esercizio professionale in ambito sanitario (farmacia dei servizi,
pharmaceutical care, telemedicina, comunicazione in sanita, ecc.).

Nel piano di studi di Farmacia, invece, almeno 12 CFU sono assegnati a insegnamenti
disciplinari affini e integrativi ad alto contenuto professionalizzante (farmacia dei servizi,
pharmaceutical care, telemedicina, comunicazione in sanita, ecc.).

Il Corso di Laurea Triennale in Scienze Erboristiche e Nutraceutiche (SEN), Classe di
laurea L-29 - Scienze e Tecnologie Farmaceutiche, é stato programmato come modifica
del previgente Corso di Laurea in Scienze e Tecnologie Erboristiche e dei Prodotti per
la Salute (STEPS) in risposta all'esigenza di riqualificazione professionale ed
ampliamento delle competenze nell’ambito delle scienze nutraceutiche in aggiunta alle
scienze erboristiche gia caratterizzanti il Corso di Studio in STEPS, al fine di formare
professionisti specializzati in _area sanitaria relativamente ai prodotti erboristici,
nutraceutici, alimentari, dietetici e cosmetici.

E’ stata intrapresa una efficace interlocuzione e si € anche svolta una riunione “Orientarsi
magistralMente” il 3 Ottobre 2024 con i Coordinatori e Direttori di Dipartimento di
riferimento per le lauree magistrali in Scienze della nutrizione per la salute umana (LM-
61) e Biotecnologie per la qualita e la sicurezza dell’alimentazione (LM-7), per
revisionare il percorso formativo al fine di renderlo propedeutico per il proseguo ai CdS
delle suddette Lauree Magistrali.

Sia i corsi di laurea magistrali a ciclo unico della Classe LM-13 sia il corso di laurea
triennale della Classe L-29 sono stati riformulati tenendo conto anche di quanto suggerito
dalle Parti Sociali, Ordini Professionali, dai docenti del previgente CdS e del Dipartimento
di riferimento, e dalla Commissione Paritetica come da verbale della riunione del 07




Febbraio 2023.

L'utilizzo della piattaforma digitale “Portiamo Valore”, utilizzata per i CdS triennali, ha
ottimizzato la gestione dei tirocini curriculari, rendendoli pit accessibili e tempestivi, in
linea con le previsioni della Programmazione Triennale di Ateneo 2021-2023. Infine, il
Dipartimento svolge una costante attivita di orientamento post-laurea, avvalendosi del
servizio di Sportello Job Placement per fornire informazioni e promuovere iniziative che
favoriscano I'ingresso nel mercato del lavoro (Recruiting and Career Day, laboratori
formativi).

Corso di Studio in Farmacia

| dati provenienti dal report di AlmaLaurea 2023 confermano le positive prospettive
occupazionali per i laureati del Corso di Laurea in Farmacia.

Su un campione selezionato di 103 individui, il tasso di occupazione a un anno dal
conseguimento del titolo risulta pari all’'82,5%, con un tempo medio di ingresso nel
mercato del lavoro stimato in 2,9 mesi. Il trend si conferma positivo a 5 anni dalla laurea,
con un tasso di occupazione pari al 98,1%.

A cinque anni dalla laurea, I'84,3% dei laureati svolge professioni intellettuali, scientifiche
e di elevata specializzazione, mentre il 13,7% dichiara di svolgere “altre professioni” (non
specificate). Appena I'1% dichiara di svolgere “professioni tecniche”. Il 78,4% degli
occupati lavora nel settore privato e il 21,6% nel settore pubblico. Il ramo di attivita
economica piu elevato riguarda il Commercio (52,9%), seguito dal settore della Sanita
(16,7%) e dell’lstruzione e Ricerca (9,8%).

Corso di Studio in Chimica e Tecnologia Farmaceutiche (CTF)

Dal report di AlmaLaurea 2023 si evince che il Corso di Studio in Chimica e Tecnologia
Farmaceutiche presenta un campione selezionato notevolmente ridotto (36 individui).
Tale dato dipende presumibilmente dal numero medio di laureati in CTF in un anno
accademico, indicativamente inferiore al Corso di Laurea in Farmacia, poiché registra
annualmente un numero di iscritti inferiore (sostenibilita massima del CdS pari a 100
studenti). Il tasso di occupazione a un anno dal conseguimento del titolo risulta pari
all'82,1%, con un tempo medio di ingresso nel mercato del lavoro stimato in 3,0 mesi. I
trend si conferma positivo a 5 anni dalla laurea, con un tasso di occupazione pari al
92,0%.

A cinque anni dalla laurea, il 69,6% dei laureati svolge professioni intellettuali,
scientifiche e di elevata specializzazione, mentre il 17,4% dichiara di svolgere
“professioni tecniche”. Il 78,3% degli occupati lavora nel settore privato e il 17,4% nel
settore pubblico. Il ramo di attivita economica piu elevato riguarda il Commercio (30,4%),
seguito dal settore dell'Istruzione e Ricerca (21,7%) e dalla Sanita (8,7%).

Corso di Studio in Scienze Erboristiche e Nutraceutiche (SEN)

Dal report di AlmaLaurea 2023 non e possibile esaminare i dati relativi ai laureati in
Scienze Erboristiche e Nutraceutiche dal momento che, trattandosi di un CdS di nuova
attivazione, nell’anno accademico 2023/2024 é stato erogato soltanto il primo anno di
corso. Analizzando i dati dellunico report disponibile, relativo allanno 2022, con
riferimento ai laureati in Scienze e Tecnologie Erboristiche e dei Prodotti per la Salute
(STEPS), sirileva un campione di individui pari ad appena 20 laureati, che rispecchia la
bassa affluenza al CdS. Per quanto concerne la condizione occupazionale e formativa,
soltanto il 29,4% dichiara di lavorare a un anno dalla laurea; particolarmente significativa
e la percentuale legata ai laureati che non lavorano e sono iscritti a una laurea di secondo
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livello, pari infatti al 47,1%, che rispecchia il numero di iscrizioni registrate presso i CdS
della Classe LM-13 del Dipartimento. |l tasso di occupazione a un anno dal
conseguimento del titolo risulta pari al 41,2%, con un tempo medio di ingresso nel
mercato del lavoro stimato in 5,3 mesi. Altrettanto significativo il tasso di disoccupazione,
pari al 12,5%, dal momento che il 42,1% dei laureati dichiara che, a un anno dal
conseguimento del titolo, “non lavorano e non cercano lavoro”. Non sono disponibili dati
relativi ai laureati che a un anno dal conseguimento del titolo svolgono professioni
intellettuali, scientifiche e di elevata specializzazione, mentre il 57,1% dichiara di
svolgere “altre professioni” e il 28,6% dichiara di svolgere “professioni esecutive nel
lavoro di ufficio”. L’85,7% dichiara di lavorare nel settore privato, mentre il restante 14,3%
dichiara di lavorare nel settore pubblico.

Fonti di informazione/dato di consultazione minima (indicare i siti realmente visitati):

SUA-CdS Sez. A (Quadri A1 — A2 — A4: sito web del CdS - Sezione Assicurazione Qualita
Verbali delle consultazioni delle Parti Interessate e dei risultati delle analisi di questionari e
studi di settore: sito web del CdS - Sezione Assicurazione Qualita

Rilevazione Opinione studenti: https://reportanvur.ict.uniba.it/iapr/vos.html

Rilevazioni e statistiche AlmalLaurea sui laureati:
https://www.almalaurea.it/universita/indagini/laureati/profilo
https://www.almalaurea.it/i-dati/le-nostre-indagini/condizione-occupazionale-laureati
Rilevazioni e statistiche di Ateneo sulla didattica: https://opendata.uniba.it/group/didattica
Indicatori di monitoraggio: https://www.uniba.it/it/ateneo/presidio-qualita/ava/dati-indicatori-
monitoraggio-ag/dati-indicatori-monitoraggio-ag

Relazione Annuale della CPDS anno precedente: https://www.uniba.it/it/ateneo/presidio-
qualita/avalle-relazioni-annuale-delle-commissioni-paritetiche-docenti-studenti-ra-cpds

YV VYVVVVYVY VY

QUADRO A (segue)

Quadro A2. PROPOSTE

Raccomandazione/Indicazione su Area da miglioraren 1
La CPDS raccomanda una verifica periodica dell’efficacia delle modifiche apportate ai CDS relativamente

alle prospettive occupazionali e allo sviluppo professionale e personale tra gli organi competenti e le parti
sociali.

QUADRO B

Analisi e proposte su gestione, e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione
degli studenti

Quadro B1. ANALISI

Parte generale e comune a tutti i Corsi di Studio

Dall’analisi della “Relazione Opinione degli Studenti sulle attivita didattiche
a.a.2022/2023 e dei laureandi 2023” del Nucleo di Valutazione di questo Ateneo, sirileva
qguanto segue: il dato relativo al numero medio di questionari compilati per studente in
corso e 4.5, in crescita rispetto alla vecchia rilevazione (3.8). Va evidenziato che le azioni
messe in atto dai CdS sono risultate efficaci nel migliorare tale dato.

Il ritardo con il quale lo studente affronta I'esame rispetto alla relativa frequenza, spesso
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e causa della impossibilita di compilare il questionario. Per tale motivo si richiede un
intervento da parte del PQA di dare la possibilita di prolungare i tempi di
compilazione del questionario rispetto alla frequenza (riportato ne quadroG).

Consultando il Questionario AVA ANVUR, In merito ai dati percentuali di soddisfazione
degli studenti, il nostro Dipartimento per I'anno 2022/2023 registra valori medi di
soddisfazione di 93.57, maggiori rispetto alla media di Ateneo (91.46). Le criticita
dellanno 2021/2022 riguardavano la domanda 1 “Le conoscenze preliminari possedute
sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma
d'esame?” per la quale i CdS hanno istituito i precorsi sugli insegnamenti di base che
hanno portato ad un grado di soddisfazione da parte degli studenti in crescita passando
dall’'87% nel 21/22 all’'89.82% nel 22/23. Anche per l'indicatore 11 (Il docente & reperibile
per chiarimenti e spiegazioni? **freq < 50%) si evidenzia un netto miglioramento del
grado di soddisfazione che passa dal 70.13% nel 21/22 al 86.44% nel 22/23 questo
grazie alla continua sensibilizzazione nelle sedi opportune.

Dalla Relazione annuale del Nucleo di Valutazione ANNO 2024 relativamente alla
domanda “ALTRO” dei questionari dei CdS, sottolineando solo i suggerimenti che
superano il 10%, si puo notare che il 16.65% degli studenti chiede che vengano inserite
prove intermedie in piu discipline. Questa percentuale € in aumento rispetto al dato dello
scorso anno (12.1%) probabilmente anche dovuto al passaggio dall’organizzazione
annuale del primo anno a quella semestrale. Il 14.64%, chiede che venga fornito in
anticipo il materiale didattico rispetto all’11,3% del 2023, mentre il 13.21% chiede che
vengano fornite piu conoscenze di base, rispetto al 10.6% del 2023 infatti il grado di
soddisfazione rilevato nei questionari (domanda 1) € in aumento. Il 18.58% chiede di
alleggerire il carico didattico complessivo.

Per quanto riguarda la richiesta di fornire piu conoscenze di base, sono stati attivati, con
delibera del Consiglio di Dipartimento del 25/7/2024 precorsi di insegnamenti del 1° anno:
Chimica generale e calcoli stechiometrici (139 studenti), Introduzione alla Biologia (115)
elementi di fisica (79 studenti), elementi di matematica (74 studenti); per gliinsegnamenti
del 1I° anno: chimica organica (14 studenti). Tutte queste discipline rappresentano,
generalmente, una criticita per gli studenti dei primi anni di corso, determinando ritardi
nella progressione della carriera. | precorsi sono stati rimodulati per andare incontro alla
richiesta di maggiore approfondimento dei contenuti di base, infatti sono stati disattivati
i corsi che nel monitoraggio del 2023 hanno registrato una scarsa adesione (principi di
tecniche cromatografiche strumentali, basi di biologia molecolare). | partecipanti
attraverso la domanda “ se dovessi tornare indietro seguiresti nuovamente il precorso”
hanno dato una risposta affermativa molto elevata per tutti i precorsi, in particolare per
Chimica generale e calcoli stechiometrici (98.6%), Introduzione alla Biologia (90.4%)
elementi di fisica (69.6%), elementi di matematica (97.3%), e chimica organica (100%).

Corso di Studio in Farmacia

La Valutazione della didattica da parte degli studenti per I'a.a. 2022/23 riporta un grado
di soddisfazione generale del 93.18% (93.77% nell.a.a.2021/2022), che si accompagna
ad un incremento nella compilazione dei questionari AVA ANVUR dell’indagine di
rilevazione dell’opinione degli studenti. Con una media di 140 questionari compilati per
il primo anno con un grado di soddisfazione pari a 89.86%; una media di 58.4
questionari compilati per il secondo anno con un grado di soddisfazione pari a 90.97%;
una media di 53.7 questionari compilati per il terzo anno con un grado di soddisfazione
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pari a 90.32%; una media di 33.4 questionari compilati per il guarto anno con un grado
di soddisfazione pari a 94.11%; una media di 33.6 questionari compilati per il quinto
anno con un grado di soddisfazione pari a 95.40%.

Le soddisfazioni relativamente piu basse riguardano I'area tematica Insegnamento ed in
particolare il quesito n. 1 (conoscenze preliminari 89.17%) mentre i quesiti n. 9 (97.56%)
e 10 (97.39%), nell'area tematica Docenza, si confermano essere quelli che raggiungono
la massima soddisfazione.

Corso di Studio in CTF

Perl'a.a. 2022/23 si evidenzia una partecipazione all'indagine studentesca con un valore
di media di 31.9 studenti per attivita, in netta salita rispetto al valore medio riscontrato
I'anno precedente (26.0). Il grado di copertura maggiore si denota nelle attivita didattiche
dei primi due anni considerato il maggior numero di iscritti. Rispetto all’anno precedente
(89.98%) si riscontra un livello di soddisfazione piu elevato (92.52%), ma ancora inferiore
al dato di Dipartimento (93.57%).

Le soddisfazioni relativamente piu basse riguardano ancora l'area tematica
Insegnamento ed in particolare il quesito n. 1 (conoscenze preliminari 84.3%) e n. 2
(carico di studio, 89.5%). | quesiti n. 9 (97.0%) e 10 (97.3%), area tematica Docenza, si
confermano quelli che raggiungono la massima soddisfazione.

Corso di Studio in SEN/STEPS

Per l'a.a. 2022/23, si osserva un netto aumento del grado di soddisfazione (95.58%)
rispetto a quello registrato nella rilevazione precedente (88.96%) e superiore al dato di
Ateneo (91.46%) e di Dipartimento (93.57%), confermando il trend in aumento osservato
negli ultimi anni. Nellarea tematica “Insegnamento”, I'indicatore che mostra un minor
grado di soddisfazione € il n. 2 (93.3%), che prende in considerazione il carico di studio
dell'insegnamento rispetto ai crediti assegnati. Tale dato risulta pero in crescita rispetto
alla valutazione precedente (89.5%), denotando un avvenuto adeguamento dei
programmi da parte dei docenti titolari dei corsi di insegnamento. La maggiore
percentuale di soddisfazione é raggiunta per I'area docenza relativamente ai quesiti n. 9
(coerenza tra insegnamento e programma pubblicato online), 10 (reperibilita del
docente) e 12 (interesse degli studenti per il corso di insegnamento). In generale, si
osserva un aumento di molti indicatori rispetto alla valutazione precedente.

Si nota altresi che il grado di partecipazione alla valutazione si riduce progressivamente
dal primo al terzo anno di corso a riprova del ritardo acquisito negli studi.

Fonti di informazione/dato di consultazione minime (indicare i siti realmente visitati):

» per la consultazione della SUA-CdS Quadro B6: sito web del CdS, Sezione Assicurazione
Quialita

» Rilevazione Opinione studenti https://reportanvur.ict.uniba.it/iapr/vos.html

» Relazioni del Nucleo di Valutazione sull’'opinione degli studenti:
https://oc.ict.uniba.it’/home/nucleovalutazione/relazioni/opinione-degli-studenti-sulle-attivita-
didattiche

» Relazione Annuale della CPDS anno precedente: https://www.uniba.it/it/ateneo/presidio-

qualita/ava/le-relazioni-annuale-delle-commissioni-paritetiche-docenti-studenti-ra-cpds

QUADRO B (segue)
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Quadro B2. PROPOSTE

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n 1

Si raccomanda di continuare la buona prassi di sensibilizzazione alla compilazione del
questionario di rilevazione dell’opinione degli studenti, in aula durante lo svolgimento delle
attivita didattiche, in prossimita della fine del corso, insistendo maggiormente con le
discipline degli ultimi anni.

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n 2

Si propone di far organizzare un momento di divulgazione della modalita di compilazione
del questionario con la partecipazione dei rappresentanti degli studenti del PQA in
presenza di tutti i 14 studenti rappresentanti e dei docenti tutor dei tre Cds.

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n 3

Stimolare il corpo docente, attraverso l'invio di una mail, a consultare, sul sito UNIBA, la
rilevazione relativa al proprio insegnamento dell’opinione degli studenti. Fornire ai docenti
i suggerimenti dati dagli studenti nel campo a libera compilazione “Altro”, introdotto dal
Presidio della Qualita proprio a partire dalla rilevazione dell’'a.a. 2022-2023.
Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n 4

Suggeriamo al PQA di eliminare nella sezione “ALTRQO” la voce relativa alla consegna del
materiale didattico in anticipo, visto che i corsi di carattere scientifico sono in continuo
aggiornamento e quindi non sempre questo € possibile.
Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n 5

Proseguire con [l'istituzione dei precorsi per migliorare sempre piu la criticita riguardanti
“‘Le conoscenze preliminari possedute dagli studenti”

QUADRO C

Analisi e proposte in merito a attivita didattica dei docenti, materiali e ausili didattici,
laboratori, aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di
apprendimento al livello desiderato

Quadro C1. ANALISI

Parte generale e comune a tutti i Corsi di studio

Il presente quadro é stato compilato dalla componente studentesca e la bozza del testo
e stata rivista, concordata e approvata collegialmente dalla CPDS. Le valutazioni dei
CdS del Dipartimento di Farmacia-Scienze del Farmaco dell’a.a. 2023/2024 devono
essere inserite nellambito del cambio di ordinamento didattico, il quale prevede per i
Corsi di studi LM-13 l'introduzione della laurea abilitante. Inoltre, per tutti i e tre i corsi di
studi & prevista una nuova modalita di accesso ai corsi, che consiste nel numero
programmato sostenibile che ha notevolmente accorciato i tempi entro cui si raggiunge
un numero definitivo di immatricolati. Gli ausili didattici sono adeguati all’'apprendimento
soprattutto se si considerano come ausilio il materiale che viene fornito dai docenti,
presente online tramite piattaforme come teams o i siti web personali dei professori. |
docenti in modo esaustivo indicano tutti gli strumenti didattici necessari allo studio.
Prendendo in considerazione i questionari della valutazione della didattica, la
percentuale di soddisfazione piu bassa € solo relativa al quesito 3 (il materiale didattico
e adeguato 91.18%) che riguarda un numero limitato di insegnamenti. Dal confronto con
gli studenti risulta che questa criticita € imputabile alle tempistiche di consegna del
materiale didattico e non alla sua adeguatezza, come evidenziato in ALTRO.
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Il servizio di tutorato didattico € ben strutturato e rappresenta un ottimo supporto per gli
studenti. Le ore di esercitazioni in aula per alcune discipline, non vengono effettuate,
perché utilizzate per le lezioni teoriche. Le esercitazioni di laboratorio a posto singolo,
invece, sono un ottimo momento di confronto con il docente e anche un modo piu diretto
per mettere in pratica le conoscenze teoriche previste dalla disciplina, che purtroppo per
la laurea triennale non é previsto da regolamento.

| precorsi si confermano essere un buon ausilio alla didattica per gli studenti dei primi
anni di corso, che aiutano a prendere confidenza e ottenere una conoscenza preliminare
piu solida relativamente alle materie di base per le quali, da sempre gli studenti trovano
maggiori difficolta. Le infrastrutture (arredi, strumentazione etc.) a disposizione per le
esercitazioni a posto singolo non sono del tutto adeguate al raggiungimento degli
obiettivi formativi e di apprendimento per carenza, talvolta, del materiale a disposizione
degli studenti. In alcuni casi, infatti la strumentazione & datata o non disponibile.

La raccomandazione riportata nella relazione del 2022, relativa la carenza di personale
tecnico é stata soddisfatta con un recente inserimento di un quarto tecnico, permettendo
quindi in tutti e 4 i laboratori didattici, la presenza di un tecnico specializzato per il singolo
laboratorio. Questo determinera una migliore organizzazione e svolgimento delle ore di
esercitazione previste per i LOPS.

Le aule, invece, spesso sono numericamente insufficienti in proporzione al numero di
studenti che seguono le lezioni, problema che si riscontra annualmente visto il grande
numero di studenti iscritti al primo anno.

Sebbene ci sia stato un intervento in alcune aule, il sistema di condizionamento va
ancora adeguato per poter seguire comodamente i corsi.

Gli ausili presenti in aula (computer e proiettori), consentono ai docenti di svolgere
correttamente le lezioni. E stato sviluppato il software che permette una migliore gestione
e organizzazione delle aule per le ore di didattica e per lo svolgimento degli esami di
profitto e ci si auspica che venga presto utilizzato.

Corso di Studi in Farmacia

Il CdS di Farmacia, dato il numero elevato di studenti, soprattutto del primo anno, registra
'esigenza di aule piu grandi. Una delle criticita maggiori riscontrate riguarda le ore
calendarizzate per le esercitazioni in aula, che per alcuni insegnamenti invece vengono
utilizzate per la prosecuzione delle lezioni frontali. Ne consegue una ridotta possibilita
per gli studenti di esercitarsi, sotto la guida del docente, su prove utili al superamento
dellesame. Dai questionari della valutazione didattica, emerge che il carico di studi per
alcuni insegnamenti non € ancora proporzionale ai crediti assegnati.

Corso di Studio in CTF

Per questo corso di laurea, data I'obbligatorieta della richiesta di tesi sperimentale, si
richiede I'accesso a fondi di Ateneo che sostengano la ricerca di base entro cui si
svolgono i lavori di tesi.

Corso di Studi in SEN/STEPS

L’assenza per regolamento di Laboratori obbligatori a posto singolo (LOPS) limita
'approccio pratico e applicativo in alcune materie, riducendo le opportunita di
apprendimento sperimentale che, le esercitazioni laboratoriali, potrebbero offrire.
Tuttavia, il CdS si impegna, laddove il corso lo consenta, di organizzare esperienze
laboratoriali.

Inoltre, si segnalano le condizioni precarie delle aule e degli arredi utilizzate da questo
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CdS, le aule infatti non presentano banchi e hanno sedie danneggiati che
compromettono il comfort degli studenti e la qualita della didattica.

Fonti di informazione/dato di consultazione minima (indicare i siti realmente visitati):
linformazione relativa alla percezione degli studenti riferita a questi quesiti pud essere
recuperata nei questionari sull’opinione degli studenti
https://reportanvur.ict.uniba.it/iapr/vos.html
https://oc.ict.uniba.it’/home/nucleovalutazione/relazioni/opinione-degli-studenti-sulle-attivita-
didattiche (Relazioni del Nucleo di valutazione sull’'opinione degli studenti)

e nella SUA-CdS Quadro B6 (risposte ai quesiti 3 e 8) quella relativa ai laureati da Almalaurea
(https://www.almalaurea.it/universita/indagini/laureati/profilo)
https://www.almalaurea.it/i-dati/le-nostre-indagini/condizione-occupazionale-laureati

le informazioni relative a laboratori, aule e attrezzature sono disponibili:

nella SUA-CdS - Quadri B3 e 4 (per la consultazione sito web del CdS)

nei siti del Dipartimento/Scuola e dei Corsi

la Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA),

il Rapporto di Riesame Ciclico,

le Schede insegnamenti e le risultanze di eventuali indicatori appositamente identificati dalla
CPDS (verbali, pareri, note) espresse nell’anno di riferimento.

QUADRO C (segue)

Quadro C2. PROPOSTE

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n 1

Richiesta di finanziamenti per gli studenti in tesi, di ausili didattici, (Es. Software per
disegno molecole e figure biologiche) necessari per la stesura delle tesi sperimentali e
compilative.

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n 2
Per il corso di laurea SEN/STEPS si richiede di identificare le materie che trarrebbero
maggior beneficio dall'inserimento di esperienze in laboratorio.

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n 3

Nellambito delle esercitazioni di laboratorio a posto singolo, obbligatorie per
regolamento, e per le quali gli studenti versano una maggiore tassazione rispetto ad altri
CdS, si chiede di ampliare il parco strumentazione e di intervenire sulle apparecchiature
non funzionanti, ferme per carenza di fondi.

Raccomandazione/lndicazione su Area da migliorare n 4

I CPDS propone di evidenziare la necessita di un rinnovamento delle aule a partire dalle
aule 4 e 5 che richiedono un intervento pit importante dato che non presentano banchi
e le sedie sono danneggiate e pericolose.

QUADRO D

Analisi e proposte sulla validita dei metodi di esame utilizzati per accertare
correttamente i risultati ottenuti dagli studenti in relazione ai risultati di
apprendimento attesi.

| Quadro D1. ANALISI |
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Parte generale e comune a tutti i Corsi di studio

Le schede SUA dei corsi di Laurea in Farmacia, Chimica e Tecnologia Farmaceutiche,
Scienze erboristiche e nutraceutiche, illustrano in modo chiaro, dettagliato e completo gl
obiettivi specifici dei rispettivi percorsi formativi e le aspettative di apprendimento e
capacita in accordo con i cinque descrittori di Dublino (conoscenza e capacita di
comprensione, conoscenza e capacita di comprensione applicate, autonomia di giudizio,
abilita comunicative, capacita di apprendimento), oltre alle attivita formative (lezioni
frontali e attivita di laboratorio) necessarie per il raggiungimento di questi obiettivi e alle
modalita per verificare I'acquisizione delle competenze richieste.

Tutti i CdS della classe LM13 sono stati revisionati a seguito del decreto ministeriale n.
1147 del 10 ottobre 2022 di revisione della classe in quanto divenuto abilitante alla
professione di farmacista dall'anno accademico 2023/2024, richiedendo una modifica di
aggiornamento dell’'ordinamento didattico e, quindi, degli obiettivi formativi qualificanti e
delle attivita formative indispensabili ai fini delladeguamento della formazione delle
laureate e dei laureati alle nuove esigenze professionali.

Questi ultimi sono generalmente congruenti rispetto ai contenuti previsti come evidenziato
dallindice di soddisfazione del 91,7% espresso nell’'opinione degli studenti (domanda n°2
vOS).

Il grado di raggiungimento dei risultati di apprendimento da parte dei laureati e quindi
I'efficacia dei descrittori di Dublino in riferimento ad autonomia di giudizio, abilita
comunicative e capacita di apprendimento, non si puo evincere dalle SMA del 05/10/2024
in quanto gli indicatori normalmente utilizzati quali IC25-26, riportano indici azzerati poiché
gia esaminati nel Riesame ciclico del 2023.

Per quanto concerne la valutazione dell’adeguatezza delle modalita di verifica adottate
per I'accertamento del raggiungimento dei risultati di apprendimento, secondo quanto
riportato dagli studenti attraverso il questionario relativo alla valutazione dell’attivita
didattica, le modalita di esame sono in generale definite in modo chiaro, infatti, il grado di
soddisfazione degli studenti &€ del 95.27%.

Per tutti gli insegnamenti le conoscenze e abilita acquisite dallo studente sono verificate
mediante esami di profitto a cadenza mensile (11 appelli), fissati nel rispetto di quanto
definito dal regolamento didattico di Ateneo che prevedono lo svolgimento di prove scritte,
scritte integranti dell’'orale o solo orali, secondo modalita indicate nella scheda del corso
dal docente responsabile (Syllabus). Al termine della prova d’esame, la commissione
valuta la preparazione dello studente con un voto in trentesimi o un giudizio di idoneita.
Gli studenti possono sostenere I'esame di profitto solo a conclusione delle attivita
didattiche previste per ogni corso; tuttavia, da circa due anni i Consigli di Classe LM-13 e
L-29 hanno discusso e deliberato lo svolgimento di prove di accertamento in itinere per
aiutare gli studenti a completare il percorso formativo in tempi piu brevi. La prova finale
per il conseguimento del titolo accademico consiste in una tesi compilativa o sperimentale
per i corsi di Farmacia e SEN, solo sperimentale per CTF. | criteri di valutazione
comprendono la media degli esami sostenuti, il lavoro di tesi, il periodo intercorso per il
conseguimento del titolo, nonché eventuali periodi di soggiorno all'estero. La valutazione
e espressa in centodecimi con possibilita di lode. L'esame finale per il conseguimento del
titolo & superato ottenendo un voto pari o superiore a 66/110.
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Da Ottobre 2024, i CdS hanno intrapreso una iniziativa di indagine statistica relativa
all'analisi degli esiti delle prove di accertamento (data di appello, n°iscritti, n°presenti,
N°promossi).

Corso di Studio in Farmacia

Avendo intrapreso solo da Ottobre 2024 I'indagine statistica autonoma relativa all’analisi
degli esiti delle prove di accertamento, questa CPDS non € in grado di esprimere un
giudizio a tal proposito.

Corso di Studio in CTF

Avendo intrapreso solo da Ottobre 2024 I'indagine statistica autonoma relativa all’analisi
degli esiti delle prove di accertamento, questa CPDS non € in grado di esprimere un
giudizio a tal proposito.

Corso di Studio in SEN/STEPS

Avendo intrapreso solo da Ottobre 2024 I'indagine statistica autonoma relativa all’analisi
degli esiti delle prove di accertamento, questa CPDS non € in grado di esprimere un
giudizio a tal proposito.

Fonti di informazione/dato di consultazione minime (indicare i siti realmente visitati):

Le attivita formative previste per la coorte di riferimento sono disponibili sul sito web del CdS.

Gli obiettivi formativi degli insegnamenti sono disponibili nei regolamenti didattici e nei syllabus
pubblicati sulla pagina del CdS; l'informazione relativa alla percezione degli studenti sulla
coerenza dellinsegnamento con quanto dichiarato sul sito web & recuperabile nella SUA-CdS -
Quadro B6 e su https://reportanvur.ict.uniba.it/iapr/vos.html (vOS) (quesito 9 del questionario),
nella Relazioni del Nucleo di valutazione sull’opinione degli studenti
(https://oc.ict.uniba.itthome/nucleovalutazione/relazioni/opinione-degli-studenti-sulle-attivita-
didattiche) e su Almalaurea (https://www.almalaurea.it/universita/indagini/laureati/profilo e
https://www.almalaurea.it/i-dati/le-nostre-indagini/condizione-occupazionale-laureati) o] da
specifici questionari somministrati dal CdS/Dipartimento/Scuola

Inoltre, si consiglia di verificare la SUA-CdS - Quadri Ad4.a, Ad4.b, Ad.c,BleB6,CleC2e
controllare che nelle schede dei singoli insegnamenti siano specificati i risultati di apprendimento
attesi, secondo quanto previsto dai Descrittori di Dublino, e che queste siano conformi alle Linee
Guida alla compilazione delle Schede Insegnamento e al format forniti dal PQA e pubblicate alla
pagina delle Linee Guida del PQA.

QUADRO D (segue)

Quadro D2. PROPOSTE

Raccomandazione/lndicazione su Area da miglioraren. 1

Sollecitare i docenti ad aderire all'indagine statistica in corso per analizzare gli esiti delle
prove di accertamento.

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n. 2

Relativamente alle modalita di esame diversificate per studenti con DSA, si raccomanda
di specificare nel syllabus tale opportunita che attualmente non é specificata.

QUADROE
Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio annuale e del
Riesame ciclico e sulla efficacia delle azioni correttive proposte dal CdS

Quadro E1. ANALISI

Parte generale e comune a tutti i Corsi di studio
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La CPDS ha esaminato le Criticita/Aree di miglioramento riportate nel Rapporto di
Riesame Ciclico 2018-2022. Relativamente ai punti:

1) Implementare nuovi progetti di orientamento in ingresso e in itinere e di
tutorato. Sono stati emanati diversi bandi di tutorato, che hanno consentito di poter
disporre di un numero di tutor didattici superiore agli anni precedenti (n°19) ed inoltre per
la.a. 23/24 i CdS hanno potuto disporre di tre tutor informativi, molto utili per
I'orientamento in ingresso.

2) Aggiornamento contenuti degli insegnamenti e coordinamento
interdisciplinare (SYLLABUS). Nell' a.a. 23/24 sono state intensificate le azioni di
sensibilizzazione dei docenti a fornire i syllabi aggiornati sui contenuti degli insegnamenti,
raggiungendo una buona percentuale di syllabi pubblicati.

3) Migliorare la partecipazione consapevole degli studenti ai programmi di
mobilita internazionale. Sono stati organizzati due eventi in presenza ed uno online per
sensibilizzare e rendere piu consapevoli gli studenti sulla partecipazione ai programmi di
internazionalizzazione. C’é stato un effettivo consolidamento della partecipazione e una
maggiore consapevolezza da parte degli studenti sulle modalita di adesione al bando.

4) Migliorare le relazioni con il mondo del lavoro, oltre quello delle Farmacie di
comunita e dei Servizi farmaceutici territoriali (Scuola, Industria, Agenzie
regolatorie, ecc.). Il dialogo con gli organi professionali € sempre ricorrente. E’ stata gia
stipulata la convenzione con la consulta regionale degli ordini dei farmacisti pugliesi e
sono in corso azioni per l'accreditamento delle singole farmacie presso gli ordini
professionali pugliesi per il tirocinio pratico valutativo (TPV).

5) Facilitare I'inserimento dei laureati non solo nell’ambito delle farmacie di
comunita, ma anche nelle aziende. Il Dipartimento ha uno sportello di JOB Placement
che favorisce e promuove l'ingresso nel mercato di lavoro di laureandi e laureati e che
fornisce informazioni sui servizi di placement offerti dal’Ateneo di Bari. Nellanno 2023
sono stati organizzati diversi eventi (due JOB Day 27Aprile e 03-04 Ottobre, il Career
Path Workshop BeForPharma 16 gennaio), un laboratorio formativo “Costruisci il tuo
futuro professionale” (Novembre 2023)

6) Apertura di tavoli di interlocuzione tra i vari insegnamenti nell’ambito di
dedicati Consigli di Classe futuri. | coordinatori hanno piu volte sollecitato un maggior
coordinamento e confronto tra docenti di corsi di insegnamento affini. Abbiamo adottato
a partire dal 2023 il nuovo format di regolamento didattico e sono stati pubblicati numerosi
syllabi che consentiranno una migliore analisi relativa alla possibile sovrapposizione dei
programmi didattici.

7) Organizzazione di un orario didattico che permetta agli studenti di
frequentare corsi di competenze trasversali o altri corsi utili, nonché
I'organizzazione di seminari maggiormente focalizzati su problematiche
professionali. L’orario didattico viene sempre organizzato tenendo conto delle esigenze
dei docenti, degli studenti e della disponibilita delle aule. Il regolare svolgimento delle
attivita didattiche € inficiato spesso dalla necessita di rendere disponibili le aule per lo
svolgimento di varie attivita disposte dall’ Ateneo (test di ingresso, concorsi, etc..).

8) Nomina di “docente tutor di riferimento” per ogni anno di corso, quale figura
di raccordo tra gli studenti. | CdS nel 2023 si sono adoperati per nominare 18 docenti
tutor di riferimento, uno per ciascun anno dei CdS (due per ogni anno per Farmacia).

9) Creazione di un database che raccolga periodicamente i dati relativi alle
percentuali di superamento di ciascun esame. Sono state poste le basi per la
creazione di un file excell per il monitoraggio dei dati che verra inviato a tutti i docenti.
10) Individuazione tempestiva criticita e gli opportuni correttivi durante il
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percorso di studio, € rappresentata da una gestione ottimale dei reclami degli
studenti. Come suggerito dal RRC verranno istituiti i docente-tutor per ogni anno di corso
ma la CPDS ritiene che possa non essere il solo strumento per individuare le criticita.

Corso di Studio in Farmacia

Nel CdS di Farmacia non ci sono punti aggiuntivi da considerare rispetto a quanto gia
descritto nell’analisi comune a tutti i CdS

Corso di Studio in CTF

Nel CdS di CTF non ci sono punti aggiuntivi da considerare rispetto a quanto gia descritto
nell’analisi comune a tutti i CdS

Corso di Studio in STEPS

In aggiunta all’analisi comune a tutti i CdS, nel RRC di STEPS ¢é stata sottolineata la
limitata propensione dei laureati ad aderire ad ulteriori attivita di studio, in virtu del debito
formativo associato all’iscrizione a lauree magistrali successive. Nell’'a.a. 2023/24, |l
nuovo CdS SEN, ha portato, tra le varie modifiche, all’eliminazione del debito formativo
per l'iscrizione a diversi CdS di lauree magistrali.

Fonti di informazione/dato di consultazione minime (indicare i siti realmente visitati):
» siti del Dipartimento/Scuola e dei CdS, SMA e Riesame ciclico, verbali del consiglio di
CdS reperibili sui siti dei CdS
» Indicatori di monitoraggio: https://www.uniba.it/it/ateneo/presidio-qualita/ava/dati-
indicatori-monitoraggio-aq/dati-indicatori-monitoraggio-aq

QUADRO E (segue)

Quadro E2. PROPOSTE

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n. 1

Dall’analisi delle SMA di tutti i CdS non si evidenziano indicatori riguardanti gli studenti lavoratori
(ad es. il numero di studenti lavoratori, i CFU acquisiti nei primi due anni, il numero relativo di
laureati) che ovviamente hanno una carriera piu lenta. Nel nuovo regolamento didattico, inoltre,
e prevista la possibilita di adottare un piano di studi per

studenti non impegnati a tempo pieno, e pertanto sarebbe opportuno che il PQA introduca degli
indicatori specifici per questa categoria di studenti.

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n. 2

Si suggerisce al PQA di inserire nelle SMA indicatori relativi agli studenti disabili, con DSA e BES,
per poter monitorare il loro percorso formativo.

Raccomandazione/lndicazione su Area da migliorare n. 3

Sebbene sia aumentato il numero di syllabi pubblicati sul sito del Dipartimento e quindi a
disposizione degli studenti, proponiamo una ulteriore sensibilizzazione dei docenti affinché su
possa finalmente raggiungere il 100% della pubblicazione dei syllabi.
Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n. 4

Il tutorato didattico e stato uno strumento molto efficace e utile per gli studenti in difficolta e quindi
auspichiamo che si possa continuare a dedicare risorse per questa attivita.
Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n. 5

La CPDS propone che per garantire un piu regolare svolgimento delle attivita didattiche ci sia una
turnazione tra tutti i Dipartimenti degli spazi necessari per le varie attivita disposte dall’ Ateneo
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(test di ingresso, concorsi, etc..).

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n. 6

La CPDS propone che venga pubblicato e aggiornato sul sito del Dipartimento I'elenco di tutte le
convenzioni disponibili per quando il TPV sara reso operativo che aiuti e orienti gli studenti.
Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n. 7

Siraccomanda ai CdS di dare pubblicita dei 18 docenti tutor di riferimento, attraverso gli opportuni
canali.

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n. 8

La CPDS propone di far installare una cassetta di posta a piano terra in cui gli studenti possano
segnalare in maniera anonima e rapida criticita didattiche.

QUADRO F
Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza delle informazioni fornite
nelle parti pubbliche della SUA-CdS

Quadro F1. ANALISI

Parte generale e comune a tutti i Corsi di studio

Le informazioni sui CdS risultano abbastanza chiare, complete oltre che essere state
recentemente riviste sulla base dei nuovi CdS. Non si registrano carenze di rilevante entita
per quanto riguarda l'organizzazione didattica. Relativamente alla composizione della
componente studentesca negli organi di Dipartimento i dati non sono aggiornati. La difficolta
nel raggiungere le informazioni contenute nella SUA-CdS, sono state migliorate sul sito web
ma si ritiene che molti studenti non conoscano I'esistenza delle schede stesse.

Fonti di informazione/dato di consultazione minime (indicare i siti realmente visitati):

SUA-CdS ~ Presentazione e Sezioni A e B;

Siti dei Dipartimenti/Scuole/CdS per I'organizzazione didattica dei singoli CdS e per 'accesso ai
programmi di studio.

QUADRO F (segue)

Quadro F2. PROPOSTE

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n. 1

Si continua a suggerire di inserire anche nelle SUA-CdAS il/i referente/i per la disabilita, nonché
meglio divulgare tutte le iniziative a loro dedicate.

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n. 2

Al fine di rendere piu diffusa 'esistenza e la consultazione delle schede SUA-CdS é opportuno
pubblicizzarle anche su piattaforme elettroniche (social) piu seguite dagli studenti o
semplicemente riportarle in opuscoli divulgativi da distribuire alle matricole o in occasione delle
giornate di orientamento.

QUADRO G
Analisi sul recepimento da parte dei CdS/Dipartimenti/Sede delle azioni proposte
dalla CPDS e ulteriori proposte di miglioramento

| Quadro G1. ANALISI |
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Le azioni proposte dalla CPDS nella relazione del 2023 riguardavano

Relativamente al QUADRO A “Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari
relativi alla soddisfazione degli studenti”

Tutte le raccomandazioni proposte per incrementare il numero di questionari compilati sono
state recepite e le azioni proposte sono risultate efficaci portando infatti ad un incremento del
numero di questionari compilati per studente.

Dai questionari emergeva la criticita sulle conoscenze preliminari da parte degli studenti e i CdS
hanno risposto istituendo i precorsi sugli insegnamenti di materie su cui gli studenti riscontrano
maggiori difficolta portando ad un aumento del grado di soddisfazione.

Relativamente al QUADRO B “Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici,
laboratori, aule, attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di
apprendimento al livello desiderato”.

Alcuni docenti e il personale tecnico amministrativo hanno gia testato il software per la gestione
delle aule di Ateneo e il Dipartimento si sta organizzando perché possa diventare operativo.

Le criticita messe in evidenza dal PQA relativa a: “Messa a disposizione del materiale didattico
per gli studenti; infrastrutture non adeguate; personale tecnico insufficiente; richieste di prove
di verifica intermedie; fondo economico per tesi sperimentale” sono state affrontate e laddove
possibile risolte. Per quanto riguarda la messa a disposizione del materiale didattico abbiamo
interloquito con i rappresentanti degli studenti sottolineando la disponibilita di tutti i testi presso
la biblioteca del Dipartimento e la necessita dei docenti di aggiornare il materiale didattico e di
non poterlo dare sempre contestualmente allo svolgimento del corso. Il personale tecnico é
stato incrementato di una unita, pertanto per ogni laboratorio didattico c’@ un tecnico di
riferimento; per le richieste di prove di verifica intermedie laddove & possibile queste vengono
erogate; per il fondo economico per tesi sperimentali i docenti danno pieno appoggio e supporto
agli studenti nel formulare la richiesta agli organi competenti.

Relativamente al QUADRO C “Analisi e proposte sulla validita dei metodi di accertamento
delle conoscenze e abilita acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di
apprendimento attesi”

| CdS da Ottobre 2024 hanno intrapreso iniziative volte ad eseguire indagini statistiche
autonome relative all’analisi degli esiti delle prove di accertamento coinvolgendo i singoli
docenti nel raccogliere i dati ottenibili prontamente dai verbali degli esami e dalle schede di
prenotazione.

Relativamente al QUADRO D “Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del
Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico”

Non sono ancora presenti nelle SMA di tutti i CdS indicatori riguardanti gli studenti lavoratori né
quelli relativi agli studenti disabili, con DSA e BES.

Relativamente al QUADRO E “Analisi e proposte sull’effettiva disponibilita e correttezza
delle informazioni fornite nelle parti pubbliche della SUA-CdS”

E’ stato eseguito I'aggiornamento delle pagine web dei CdS relative al referente per i disabili
https://www.uniba.it/it/ricerca/dipartimenti/farmacia/servizi/servizi-agli-studenti-disabili-e-dsa
tuttavia, si continua a rilevare I'assenza nelle SUA-CdS del referente per la disabilita.

Relativamente al QUADRO F “Ulteriori proposte di miglioramento”
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Relativamente al problema della scarsa frequenza di studenti che si recano all’estero sono stati
recepiti tutti i suggerimenti infatti: & stata riconosciuta la frequenza delle attivita erogate in sede
durante il periodo trascorso all’estero per tutti i CdS; nel nuovo bando Erasmus + sono stati
previsti contributi aggiuntivi per studenti con situazioni economiche svantaggiate; per i nostri
studenti l'idoneita di inglese, che devono avere per il corso di studio, dato che € data dal Centro
linguistico di Ateneo, e valida anche per Erasmus e Global Thesis; sono state organizzate due
giornate informative una in presenza ed una on line.

Fonti di informazione/dato di consultazione minime (indicare i siti realmente visitati):
SUA-CdS ~ Presentazione e Sezioni A e B;
» Siti dei Dipartimenti/Scuole/CdS per I'organizzazione didattica dei singoli CdS e per 'accesso
ai programmi di studio;
» Indicatori di monitoraggio: https://www.uniba.it/it/ateneo/presidio-qualita/ava/dati-
indicatori-monitoraggio-ag/dati-indicatori-monitoraggio-aq

QUADRO G (segue)

Quadro G2. PROPOSTE

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n 1

Per quanto le azioni messe in atto dai CdS sono stati efficaci nel migliorare il numero di
questionari compilati, il ritardo con il quale lo studente affronta 'esame rispetto alla relativa
frequenza, spesso € causa della impossibilita di compilare il questionario. Per tale motivo si
richiede un intervento da parte del PQA di dare la possibilita di prolungare i tempi di
compilazione del questionario rispetto alla frequenza.

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n 2

| docenti supporteranno la richiesta di finanziamento da parte degli studenti per ausili didattici
e tesi sperimentali.

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n 3

Non essendo ancora presenti nelle SMA di tutti i CdS indicatori riguardanti gli studenti lavoratori
e studenti disabili, auspichiamo che questi possano essere inseriti.

Raccomandazione/Indicazione su Area da migliorare n. 4
Promuovere a livello di Ateneo l'istituzione di corsi destinati ai docenti per I'innovazione delle
metodologie didattiche (es. PRODID).
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