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Azione PQA da
Riunione del 03.12.2024 e Report PQA 2024

A: Strategia, pianificaz. e organizzazione

/

Coerenza nella definizione del ruolo e delle funzioni dei diversi organi e
organismi di AQ: La documentazione che descrive il Sistema di governo e il Sistema di AQ, pur
avendo I'Ateneo ripetutamente e anche da poco rivisto il suo Sistema di Assicurazione della Qualita
(SAQ), presenta alcune incongruenze che necessitano di ulteriore ripensamento (profili di
incompatibilita nella composizione delle CPDS, definizione del ruolo della Commissione AQ o della
CPD nel sistema di AQ per il dottorato, etc.)

A.4.6 - Adeguare il Sistema di Governance di Ateneo e il Sistema di
Assicurazione della Qualita alla luce delle verifiche di funzionalita e di

efficacia dei processi di AQ

a. formalizzare una richiesta di modifica statutaria relativamente alla composizione delle
CPDS anche in base alle indicazioni CEV e, nelle more, proporre una definizione di
regolamento stralcio

b. revisionare il documento “Struttura Organizzativa e responsabilita a livello di Ateneo della
gestione della Qualita”, considerando i rilievi CEV e i risultati dei questionari sul’AQ dei
Corsi di Dottorato di Ricerca

A.5 — Ruolo attribuito agli studenti
/

Non omogenea diffusione della cultura AQ tra gli studenti: Dalla documentazione
e dalle visite sono emersi dei margini di miglioramento per quanto riguarda la diffusione della cultura
della qualita nella comunita studentesca. Nello specifico, gli studenti sono piu propensi ad utilizzare
canali informali per segnalare e risolvere le criticita, di fatto compromettendo talvolta I'efficace presa in
carico delle problematiche qualora, ai fini di attuare azioni correttive, sia necessario l'intervento di
organismi centrali.

A.4.8 - Intensificare le azioni di formazione degli attori coinvolti nei
processi di AQ

d. organizzare attivita in_formativa specifica per le diverse figure coinvolte
nell’Assicurazione della Qualita

h. audire il Consiglio degli Studenti

Report Op. Rappresentanze: approfondire su quali aspetti la documentazione a
disposizione e la formazione dei rappresentanti risultino carenti. ... incomba sul PQA I'onere
di farsi promotore di programmi strutturati di formazione istituzionale...

B — Gestione delle risorse
/
Carenze nell’attuazione e nel monitoraggio delle azioni nella gestione delle

risorse: Non completa attuazione dell’approccio pianificato nella gestione delle risorse e scarsa
implementazione degli interventi sul parco tecnologico con saltuario monitoraggio della sua
adeguatezza per I'assolvimento dei compiti istituzionali.

C — Assicurazione della Qualita
/

Sistematizzazione dei processi di AQ e formazione nell’ambito AQ: Malgrado
l'intensa attivita di monitoraggio del PQA nel 2024, emerge una non completa sistematizzazione dei
processi relativi alla AQ, al momento non uniformemente implementati in tutti i Dipartimenti di Ateneo e
in tutte le sedi e non accompagnati da una capillare attivita di formazione.

A.4.8 - Intensificare le azioni di formazione degli attori coinvolti nei
processi di AQ.

A.4.9 - Rafforzare le azioni per I'autovalutazione, valutazione e
riesame dei CdS, dei Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti con il
supporto del Presidio della Qualita.

A.4.10 - Monitorare il Sistema di AQ

Report Documento annuale ... Dipartimenti: ...gli esiti di questa analisi comparativa rendono
opportuni ulteriori incontri mirati di formazione da parte del PQA al fine di perseguire una
maggiore omogeneizzazione ed una migliore stesura dei futuri documenti di analisi. ...
necessita di proseguire azione di supporto nella redazione dei documenti e
nell'individuazione di efficaci azioni di miglioramento.

D — Qualita della didattica e dei servizi agli studenti
/
Monitoraggio e riesame delle attivita legate all’ottimizzazione del processo

didattico: Il monitoraggio e la valutazione dell’efficacia delle attivita di progettazione e di accesso ai
CdS e delle molteplici attivita di orientamento organizzate dall’Ateneo non sono ancora ben strutturati.

A.4.7 - Rafforzare il Sistema di monitoraggio delle politiche, delle
strategie, dei processi e dei risultati.

A.4.9 - Rafforzare le azioni per I'autovalutazione, valutazione e
riesame dei CdS, dei Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti con il
supporto del Presidio della Qualita

f. verificare la conformita di compilazione della Scheda di Monitoraggio annuale dei CdS
alle indicazioni del PQA e redigere nuove Linee Guida per la compilazione.

e. manifestare la disponibilita del PQA a partecipare al progetto Qwerty.

E — Qualita della Ricerca e della Terza Missione/Impatto sociale
/

Monitoraggio della attivita di Terza missione/lmpatto sociale: Seppur nella visita
sia emersa chiaramente la consapevolezza dell’Ateneo della necessita di strutturare e sistematizzare il
monitoraggio delle attivita di TM/Impatto sociale anche con il supporto di un adeguato sistema
informatico, il loro censimento deve essere migliorato grazie anche ad adeguate azioni di formazione e
sensibilizzazione per permettere un efficace riesame.

A.4.7 - Rafforzare il Sistema di monitoraggio delle politiche, delle
strategie, dei processi e dei risultati.

A.4.9 - Rafforzare le azioni per l'autovalutazione, valutazione e
riesame dei CdS, dei Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti con il
supporto del Presidio della Qualita

c. predisporre un Report sul monitoraggio dei dati della Ricerca/TM 2021-2023

E.DIP — Assicurazione della Qualita nei Dipartimenti
/
Area di miglioramento comune

Implementazione di una politica e cultura di AQ:

| Dipartimenti valutati, pur avendo consapevolezza degli standard da raggiungere secondo il modello
AVAZ3, hanno da poco formalizzato un Sistema di Assicurazione della qualita coerente con le linee
guida elaborate dal Presidio della Qualita di Ateneo. L’approccio risulta, dunque, in fase iniziale di
implementazione e richiede tempo per fornire evidenze di efficacia nonché una solida formazione alla
cultura dell’AQ in tutte le missioni dipartimentali.

A.4.7 - Rafforzare il Sistema di monitoraggio delle politiche, delle
strategie, dei processi e dei risultati

A.4.8 - Intensificare le azioni di formazione degli attori coinvolti nei
processi di AQ

A.4.9 - Rafforzare le azioni per l'autovalutazione, valutazione e
riesame dei CdS, dei Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti con il
supporto del Presidio della Qualita

A.4.10 - Monitorare il Sistema di AQ

d. organizzare attivita in_formativa specifica per le diverse figure coinvolte
nell’Assicurazione della Qualita.

e. manifestare la disponibilita del PQA a partecipare al progetto Qwerty.
h. audire il Consiglio degli Studenti
g. verificare e condividere con la Direzione Generale I'opportunita di una eventuale

semplificazione della documentazione di AQ dipartimentale ed eventuale modifica delle LG
del PQA per i Dipartimenti e del SAQ di Ateneo
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A.4.12 - Potenziare le competenze della comunita accademica
sull’Assicurazione della Qualitda PRO3 24-26

Report Op. Rappresentanze: approfondire su quali aspetti la documentazione a
disposizione e la formazione dei rappresentanti risultino carenti. ...incomba sul PQA 'onere
di farsi promotore di programmi strutturati di formazione istituzionale...

Report Documento annuale ... Dipartimenti:

gli esiti di questa analisi comparativa rendono opportuni ulteriori incontri mirati di formazione
da parte del PQA al fine di perseguire una maggiore omogeneizzazione ed una migliore
stesura dei futuri documenti di analisi. ... necessita di proseguire azione di supporto nella
redazione dei documenti e nell'individuazione di efficaci azioni di miglioramento.

D.CDS — Assicurazione della Qualita nei Corsi di Studio

/

1 L’analisi ha evidenziato una generale carenza delle evidenze documentali dei
processi di gestione dellAQ.

1 Non sempre si riscontra un approccio data driven: per esempio nel monitoraggio delle

attivita di orientamento non si correla I'efficacia delle iniziative poste in atto dai CdS al miglioramento
del trend di iscritti o al miglioramento della % di laureati entro la durata normale del corso.

"1 Le iniziative volte a supportare l'internazionalizzazione della didattica
richiedono un piu adeguato piano di sostegno, monitoraggio e riesame a partire
dallimplementazione del sito web in inglese.

D.CDS — Assicurazione della Qualita nei Corsi di Studio -Area Medica

/

Non completa attuazione del progetto formativo professionalizzante, con alcuni
profili di sovrapposizione tra aspetti curriculari e aspetti valutativi/abilitanti, in
presenza di evidenti margini di miglioramento della dimensione internazionale e
degli aspetti comunicativi e di accessibilita alle informazioni.

A.4.7 - Rafforzare il Sistema di monitoraggio delle politiche, delle
strategie, dei processi e dei risultati

A.4.8 - Intensificare le azioni di formazione degli attori coinvolti nei
processi di AQ

A.4.9 - Rafforzare le azioni per I'autovalutazione, valutazione e
riesame dei CdS, dei Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti con il
supporto del Presidio della Qualita

A.4.10 - Monitorare il Sistema di AQ

A.4.12 - Potenziare le competenze della comunita accademica
sull’Assicurazione della Qualitda PRO3 24-26

d. organizzare attivita in_formativa specifica per le diverse figure coinvolte
nell’Assicurazione della Qualita.

f. verificare la conformita di compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale dei CdS
alle indicazioni del PQA e redigere nuove Linee Guida per la compilazione.

h. audire il Consiglio degli Studenti

D.PHD - Assicurazione della Qualita nei Corsi di Dottorato di Ricerca
/

Il Sistema di AQ del Dottorato, recentemente disegnato dal PQA, non &
adeguatamente strutturato in tutti i Corsi di Dottorato dell’Ateneo, con limitata
consapevolezza del ruolo del’AQ nel miglioramento delle attivita di formazione di
terzo livello dell’Ateneo.

A.4.7 - Rafforzare il Sistema di monitoraggio delle politiche, delle
strategie, dei processi e dei risultati

A.4.8 - Intensificare le azioni di formazione degli attori coinvolti nei
processi di AQ

A.4.9 - Rafforzare le azioni per l'autovalutazione, valutazione e
riesame dei CdS, dei Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti con il
supporto del Presidio della Qualita

A.4.10 - Monitorare il Sistema di AQ

A.4.12 - Potenziare le competenze della comunita accademica
sull’Assicurazione della Qualita PRO3 24-26

d. organizzare attivita in_formativa specifica per le diverse figure coinvolte
nell’Assicurazione della Qualita.

Proposte UO Supporto

Predisposizione LG e Format PQA per la Standardizzazione del processo di
programmazione dell'Offerta Formativa in AQ

Monitoraggio e verifica del’AQ dei Dipartimenti/Ricerca (sul’esempio del Questionario per i
Corsi di Dottorato, anche a seguito di quanto emerso nelle audizioni dei Dip. di Fisica e
Med. Vet.)
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