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VERBALE N . 5 : INCONTRO DEL  29 GIUGNO 2016 ORE 15,30  
SEDE – SALA PRESIDIO DELLA QUALITÀ 
 
 

Ruolo Nominativo Presente 
Assente 

giustificato 
Coordinatore 1. prof. G. Crescenzo X  
Componenti 2. prof.ssa L. Perla X  

3. prof. G. Tassielli  X  
4. prof.ssa M. Costabile X  
5. prof.ssa A. Damato   x 
6. prof. L. Debellis  X  
7. prof. G. De Mastro   x 
8. prof. ssa S.Pastore  X  
9. prof.ssa A. Quaranta  X  
10.  prof.ssa L. Sinisi X  
11. dott.ssa Paola Amati  X  
12. dott.ssa Rosa Ceglie  X  
13. dott.ssa Luigia Mincuzzi X  
14. dott. Vito Ricci  X  
15. dott.ssa Giulia Schino  X  
16. dott.ssa P. Soleti X  
17. sig. G.M. Binetti X  
18. sig.ra G. Peconio   

Uffici di 
supporto 

Dott.ssa D. Albanese - APQ X  
Dott. D. Pellerano - APQ X  
Dott.ssa A. Di Bisceglie APQ X  
Dott.ssa G. Falco - APQ X  

 
Ordine del giorno: 
 
- Comunicazioni  
1.  Stato dell’arte dei processi AVA 
2.  Programmazione e pianificazione attività 
3.  Approvazione verbale 4/2016  
4.  Sopravvenute urgenti e varie ed eventuali 

Il Coordinatore, verificata la presenza del numero legale, inizia la seduta alle ore 15.40. 

 
Comunicazioni 

Il Coordinatore comunica:  
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 l’1 luglio è in programma l’evento di In_formazione del PQA L’Università al tempo di AVA: 
opportunità di miglioramento o adempimento burocratico?. Il Coordinatore presenta la figura 
della Prof.ssa Raffaella Rumiati, Direttivo ANVUR, ospite dell’evento e anticipa il tema del suo 
intervento relativo al post laurea e, in particolare, ai dottorati di ricerca. Sarà inviato, per 
opportuna conoscenza, il curriculum vitae della Prof.ssa Rumiati. Il Coordinatore riferisce i 
principali contenuti del suo intervento che partirà da una veloce disamina dei lavori effettuati 
dal Presidio nei primi tre anni e riporterà i dati relativi alla documentazione prodotta. 
Successivamente, il Coordinatore presenterà le proposte di miglioramento del Presidio: la 
scheda di feedback dei Rapporti di Riesame, elaborata dalla Prof.ssa Pastore, e la 
calendarizzazione delle scadenze con i feedback del Presidio. Quest’ultima verrà presentata dal 
Coordinatore al S.A. il 30 giugno. Il Coordinatore anticipa la possibilità di collaborare con 
consulenti esterni nella valutazione degli RdR e delle relazioni delle Commissioni Paritetiche. 
Verrà, inoltre, presentato il nuovo software per la gestione delle opinioni degli studenti per 
singolo insegnamento, migliorato sulla base dei suggerimenti giunti dai tre Dipartimenti che lo 
hanno sperimentato, Dipartimento di Fisica, di Giurisprudenza e di Scienze economiche e 
metodi matematici. Successivamente all’incontro, nella Sala del Presidio della Qualità sarà 
ospitata una discussione informale a tema libero tra la Prof.ssa Rumiati ed i componenenti del 
Presidio, durante la quale sarà possibile  affrontare i problemi relativi all’applicazione di AVA. 

 Il 5 luglio è in programma presso l’ANVUR  a Roma un incontro sulla sperimentazione TECO - 
TEst sulle Competenze, tenutasi nel 2015. 

 
1. Stato dell’arte dei processi AVA 

Rapporto di Riesame (RdR) 

In merito ai Rapporti di Riesame, il Coordinatore e la Dott.ssa Mincuzzi ricordano che è pronta la 
scheda di feedback predisposta dalla Prof.ssa Pastore. A breve si predisporrà una suddivisione tra i 
componenti del Presidio degli RdR da analizzare sulla base della succitata scheda di valutazione. 

Schede ANVUR  "Indicatori sulle carriere degli Studenti" 

Sono giunte segnalazioni sulle criticità riscontrate nelle schede ANVUR  "Indicatori sulle carriere degli 
Studenti" inviate ai Dipartimenti, raccolte dall’APQ in un documento unitario in continuo 
aggiornamento. Si dovrà decidere in quale modo procedere per dare le giuste risposte alle 
segnalazioni ricevute. Il Coordinatore PQA riferisce sulle criticità riscontrate nella scheda di 
valutazione di Ateneo. 

Calendario delle scadenze AVA 

Come anticipato, il 30 giugno il Coordinatore PQA presenterà in S.A. la nuova calendarizzazione 
interna dei processi AVA. 

Opinioni degli Studenti e Docenti 

Il Coordinatore PQA riferisce, come anticipato, che il nuovo software per la gestione delle opinioni 
degli studenti è stato sperimentato dai tre Dipartimenti di Fisica, di Giurisprudenza e di Scienze 
economiche e metodi matematici dai quali sono giunte osservazioni sulle criticità riscontrate. Tra 
quest’ultime, il Prof. Di Bari ha sottolineato la necessità di rivedere il sistema di valutazione e l’indice 
di gradimento. Il software VOS - Opinione degli Studenti, approntato dai Dott.ri Fiorentino e Ceglie, è 
pronto e sarà riliasciato con molta probabilità intorno alla metà di luglio. Il Coordinatore lo presenterà 
durante l’evento del 1 luglio. 
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2. Programmazione e pianificazione attività 
 
Il Coordinatore riferisce che il DG ha richiesto ai singoli Dipartimenti di redigere un Documento di 
Programmazione Integrata di Singolo Dipartimento, un’autovalutazione della performance in linea con 
il Documento di Programmazione Integrata di Ateneo 2016-2018, approvato a gennaio. Su questo 
argomento intervengono i Proff. Sinisi, Tassielli, Costabile e Debellis. Il Coordinatore punta l’attenzione 
sull’opportunità del documento richiesto ai Dipartimenti in vista del rapporto di autovalutazione che il 
Presidio dovrà produrre secondo le prescrizioni di AVA 2.0. 
 
Il Coordinatore cede la parola alla Dott.ssa Mincuzzi la quale presenta il documento predisposto 
dall’Area Percorsi di Qualità, Obiettivi PQA 2016_2018. Analisi, Programmazione e Pianificazione 
Attività realizzato sulla base del succitato Documento di programmazione integrata 2016-2018 e della  
Relazione attività PQA – Gennaio-Dicembre 2015. Il documento in questione riporta gli obiettivi di sede 
che il Presidio della Qualità intende adottare per l’arco di tempo 2016-2018. La Dott.ssa Mincuzzi ne 
presenta i principali contenuti riferendoli a obiettivi con responsabilità di realizzazione e obiettivi con 
responsabilità di verifica nei confronti degli altri attori (Coordinatori di CdS, Responsabili del Riesame, 
Direttori di Dipartimento). Agli obiettivi sono associate proposte di percentuali di raggiungimento del 
target. Il documento, strettamente collegato alla nuova calendarizzazione delle scadenze su citata, 
verrà inviato ai componenti del Presidio per la raccolta di suggerimenti e proposte e, successivamente, 
deve essere approvato dal S.A. Una copia è data in visione. 
In aggiunta, la Dott.ssa Mincuzzi presenta il documento predisposto dall’Area Percorsi di Qualità, 
Rendicontazione delle attività dell’APQ a supporto del PQA dal 20/11/2015 al 29/06/2016 che riferisce 
lo stato dell’arte delle attività a supporto del PQA di cui si possiede evidenza documentata e che verrà 
portato in approvazione sistematicamente al PQA. Il documento verrà inviato ai componenti del 
Presidio tramite mail. Una copia è data in visione ed uno schema riassuntivo delle attività viene 
proiettato. 
 
Quanto all’identità visiva del PQA, Il Coordinatore e la Dott.ssa Mincuzzi presentano il nuovo pacchetto 
dell’identità visiva con il nuovo logo del PQA. Esso sarà inviato ai componenti del Presidio affinchè 
possa essere utilizzato in ogni comunicazione e nella strutturazione dei progetti secondo un modello e 
un format unitario. 
 
Il Coordinatore riferisce alcuni aggiornamenti sui lavori e la strutturazione dei Gruppi di Lavoro. E’ 
approvata la costituzione di nuovi gruppi di lavoro: 

 POST LAUREA, referente Prof.ssa Costabile; 
 ORGANIZZAZIONE E FLUSSI COMUNICATIVI, referente Prof.ssa Sinisi. 

 
Il Coordinatore PQA cede la parola alla Prof.ssa Sinisi la quale riferisce sui primi progetti che il GdL 
Organizzazione e flussi comunicativi intende sviluppare: la progettazione di un nuovo sito del Presidio 
della Qualità e la relativa traduzione in inglese. Intervengono i Proff. Costabile e Debellis sulla 
funzionalità dell’attuale sito del PQA e dell’Ateneo. 
 
 
3. Approvazione verbale riunione 4/2016 

Il Coordinatore comunica che la Dott.ssa Soleti ha presentato osservazioni sul verbale 4/2016 a 
riguardo degli a.a. ai quali si riferiscono le opinioni degli studenti elaborate nel software già 
presentato. Il verbale verrà corretto. Il Coordinatore chiede ai presenti se vi sono ulteriori rilievi sul 
verbale n. 4/2016, inviato tramite mail. Al termine di una breve discussione, il verbale è approvato 
all’unanimità. 
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6.Sopravvenute urgenti e varie ed eventuali  

Il Coordinatore PQA riferisce sui lavori correlati al Progetto PRODID - Preparazione alla 
professionalità docente e innovazione didattica  a cui aderisce l’UNIBA e il PQA ed invita i docenti 
membri del Presidio a compilare il questionario entro il 18 luglio. 

Il Coordinatore PQA presenta la Sig.ra Martina Tarantini, segnalata dal Presidente del Consiglio degli 
Studenti quale nuovo membro del PQA per la componente studentesca in attesa di formalizzazione. 

Sono riprese le audizioni del Nucleo di Valutazione. 

Non essendoci altri argomenti da discutere, il Coordinatore dichiara chiusa la seduta.  
 
------------------------------------------- 

I lavori terminano alle ore 18.00. 

Bari, 29.06.2016 

Il Coordinatore: prof. G. Crescenzo  

Il Verbalizzante:  dott.ssa Angela Di Bisceglie 
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