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Assicurazione Qualita:
Compiti e Funzioni
delle strutture
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la Governance dell'Ateno (I'Alta Direzione)
I'Amministrazione Centrale dell'Ateneo

il Nucleo di Valutazione

il Presidio Qualita

le Commissioni Paritetiche

NN N X X X

le Facolta e/o le Scuole (laddove presenti con ruolo
nell'AQ)

AN

| Dipartimenti

i Corsi di Studio
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Alta Direzione

Persona o gruppo di persone che, dal livello piu elevato di
un’organizzazione, la guidano e la tengono sotto controllo

Nelle organizzazioni universitarie si identifica nella governance
dell'organizzazione stessa a vari livelli di articolazione

8 Rettore @ Preside O Presidente
c Direttore 8 Giunta g Consiglio
g SEEELE 3 Consiglio () Commissioni
SA ~ Presidio AQ? O Presidio AQ
CdA e o
O .............. 2
Presidio |f O
Qualita
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L’alta direzione con la propria leadership ed il proprio modo di operare, puo creare un ambiente
in cui le persone siano pienamente coinvolte e nel quale il sistema di gestione per la qualita
possa funzionare efficacemente. | principi di gestione per la qualita possono essere utilizzati
dall’alta direzione come fondamento del proprio ruolo, che consiste in:

a) stabilire e tenere aggiornati la politica e gli obiettivi per la qualita dell’organizzazione

b) promuovere la politica e gli obiettivi per la qualita nell’ambito di tutta I'organizzazione per
accrescere la consapevolezza, la motivazione ed il coinvolgimento

c) farein modo che I'attenzione di tutti i livelli dell’organizzazione sia focalizzata sui requisiti del
cliente

d) assicurare che siano attuati processi appropriati per soddisfare i requisiti dei clienti e delle
altre parti interessate e per conseguire gli obiettivi per la qualita

e) assicurare che sia stabilito, attuato e tenuto aggiornato un efficace ed efficiente sistema di
gestione per la qualita, per poter conseguire questi obiettivi per la qualita

f) assicurare la disponibilita delle risorse necessarie

g) riesaminare periodicamente il sistema di gestione per la qualita

h) decidere sulle azioni relative alla politica ed agli obiettivi per la qualita

i) decidere sulle azioni per il miglioramento del sistema di gestione per la qualita
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Il Presidio Qualita e:

v’ una struttura interna dell’Ateneo con funzioni di
promozione della cultura della qualita nell’Ateneo, di
consulenza agli organi di governo dell’Ateneo sulle
tematiche dell’AQ, di sorveglianza e monitoraggio dei
processi di AQ, di promozione del miglioramento
continuo della qualita e supporto alle strutture
dell’Ateneo nella gestione dei processi per I’AQ

v’ istituito e organizzato in modo proporzionato alla
numerosita e complessita delle attivita formative e di
ricerca dell’Ateneo
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Gli interlocutori del Presidio Qualita all’interno
dell’Ateneo sono:

e gli Organi di Governo dell’Ateneo per le funzioni di
consulenza

e |e strutture didattiche e di ricerca (CdS, Dipartimenti
ed eventuali Strutture di raccordo) per le funzioni di
sorveglianza e monitoraggio, di promozione del
miglioramento continuo della qualita e di supporto
all’organizzazione della AQ
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A livello normativo non e prevista formalmente
un'interlocuzione del Presidio Qualita verso
I’esterno dell’Ateneo

Appare pero quanto mai opportuno un dialogo
diretto con I'Anvur sulle tematiche relative alla
messa a punto di metodi e strumenti per
I'Assicurazione Qualita e con la Crui per un
coordinamento di strutture che riferiscono alla
governance degli Atenei

0
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Le competenze attribuite al PQ dal documento AVA
possono essere cosi sintetizzate:

v’ consulenza agli organi di governo dell’Ateneo ai fini della
definizione e dell’aggiornamento della politica per I'AQ e
dell’organizzazione per la formazione e la ricerca e per |la loro AQ

v' definizione e aggiornamento degli strumenti per I’attuazione
della politica per I’AQ dell’Ateneo, con particolare riferimento
alla definizione e all’aggiornamento dell’organizzazione (processi
e struttura organizzativa) per I’AQ della formazione dei CdS e
della ricerca dei Dipartimenti

v’ organizzazione e gestione delle attivita di formazione del
personale coinvolto nell’AQ della formazione e della ricerca (in
particolare organi di gestione dei CdS e dei Dipartimenti e CPDS)
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v’ sorveglianza e monitoraggio del regolare e adeguato
svolgimento delle procedure di AQ per le:

> attivita di formazione (con particolare riferimento alla
rilevazione delle opinioni degli studenti, dei laureandi e dei
laureati, al periodico aggiornamento delle informazioni
contenute nella SUA-CdS, alle attivita periodiche di riesame
dei CdS e all’efficacia delle azioni correttive e di
miglioramento)

» attivita di ricerca (con particolare riferimento al periodico
aggiornamento delle informazioni contenute nella SUA-RD),
in conformita a quanto programmato e dichiarato, e
promozione del miglioramento della qualita della
formazione e della ricerca

: . -, . i . . .
Massimo Tronci I Nuclei di Valutazione e i Presidi Qualita a un anno dall’attivazione del Sistema AVA 12 conpa -



v’ supporto ai CdS e ai Dipartimenti (e alle eventuali Strutture di
raccordo) per le attivita comuni

v’ supporto alla gestione dei flussi informativi e documentali
relativi all’assicurazione della qualita con particolare
attenzione a quelli da e verso organi di governo dell’Ateneo,
NV, Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti, Dipartimenti e

CdS
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La struttura che progetta e realizza il Corso di Studio realizza
sistematicamente I'AQ della formazione dei Corsi di Studio
attraverso:

e |a definizione degli obiettivi da raggiungere

e ['individuazione e la messa in opera delle azioni che
permettono di raggiungere gli obiettivi

e |'uso di modalita credibili di verifica del loro effettivo
raggiungimento

Gli organi di governo della sede universitaria devono mettere in
atto, sotto il controllo del Presidio Qualita, un sistema di AQ di
Ateneo capace di promuovere, guidare, sorvegliare e verificare
efficacemente le attivita dei singoli CdS
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organizzare e verificare I'aggiornamento delle informazioni
contenute nelle SUA-CAS di ciascun Corso di Studio
dell’Ateneo

organizzare e verificare lo svolgimento delle procedure di
AQ per le attivita didattiche

organizzare e verificare l'attivita di autovalutazione e del
Riesame dei Corsi di Studio

organizzare e verificare i flussi informativi da e per il Nucleo
di Valutazione e le Commissioni Paritetiche docenti-studenti

valutare l'efficacia degli interventi di miglioramento e delle
loro effettive conseguenze
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La struttura che progetta e realizza le attivita di ricerca realizza
sistematicamente I'AQ della Ricerca che ha il fine di tenere
sotto controllo le condizioni di svolgimento delle attivita di
ricerca attraverso:

e |a definizione degli obiettivi di ricerca da perseguire

e ['individuazione e la messa in opera delle azioni che
permettono di raggiungere gli obiettivi rimuovendo,
ovunque possibile, eventuali ostacoli

e |'osservazione del regolare svolgimento delle attivita
previste

e |a verifica del grado di effettivo raggiungimento degli
obiettivi
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organizzare e verificare I'aggiornamento delle informazioni
contenute nelle SUA-RD di ciascun Dipartimento dell’Ateneo

organizzare e verificare lo svolgimento delle procedure di
AQ per le attivita di ricerca

organizzare e verificare i flussi informativi da e per il Nucleo
di Valutazione

valutare l'efficacia degli interventi di miglioramento e delle
loro effettive conseguenze
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Assicurazione Qualita
e
Gestione per la Qualita
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Un approccio per sviluppare ed attuare una gestione per la
qualita nell'Universita implica:

a) determinare le esigenze e le aspettative dei clienti delle Universita e delle altre
parti interessate

b) stabilire la politica e gli obiettivi per la qualita della formazione, della ricerca e
del terzo settore

c) determinare i processi e le responsabilita necessari per conseguire gli obiettivi
per la qualita

d) determinare e fornire le risorse necessarie per conseguire gli obiettivi per la
qualita

e) stabilire metodi per misurare |'efficacia e |'efficienza di ciascun processo
f) applicare questi metodi per misurare I'efficacia e I'efficienza di ciascun processo
g) determinare i mezzi per prevenire le non conformita ed eliminarne le cause

h) stabilire ed applicare un processo per il miglioramento continuo del sistema di
gestione per la qualita
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| Presidi Qualita
nel primo anno del
Sistema AVA
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e La struttura dei Presidi Qualita
e La formazione per I'Assicurazione Qualita
e |l Riesame 2013, I'Accreditamento Iniziale e il Riesame 2014

e La valutazione Opinioni Studenti per I'A.A. 2013-2014 e
l'utilizzo dei Questionari Anvur

e Le relazioni 2013 delle Commissioni Paritetiche

e La predisposizione delle basi dati per il Riesame Annuale e
per il Riesame Ciclico

e La pianificazione temporale delle scadenze per i diversi attori
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La struttura dei Presidi Qualita

A — Composizione, organizzazione e funzione del Presidio

Composizione: * Docenti (docenti, Dir.Dip. , Pres.Scuola), Prorettori (solo pr.
didattica oppure pr. didattica + pr. Ricerca)

* Docenti, Prorettori (c.s.) e Dirigenti (anche Dir. Gen.)

* solo Docenti

* Docenti, Personale amministrativo, Studenti

* solo Amministrativi

* in alcuni casi (non molti) é presente il manager didattico

Dimensione numerica 3->18

- non sempre chiara la struttura “centro-periferia” che ne
determina anche la dimensione numerica e la composizione

- la dimensione e spesso vincolata dal numero di macro-aree
scientifiche presenti in ateneo

Delibere Prevalentemente recenti; in ogni caso:
- relative a Presidio come “Organo nuovo”
- integrazione di Presidio gia esistente

Sovrapposizione con NV | in alcuni casi (pochi) alcune componenti sembrerebbero in
condivisione (amministrativi e/o studenti)

Funzioni e deleghe del P. | Definite in tutti i casi (schede) , dipendono comunque dalla
composizione del Presidio ; non sempre declinate in funzione delle
| attivita che il Presidio dovrebbe svolgere.
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e partecipazione alle giornate di InFormazione dell'Anvur

e formazione ai fini della redazione e revisione dei Rapporti di
Riesame

e affiancamento ai Manager Didattici e ai CdS per la redazione
dei Rapporti di Riesame

e formazione del personale di struttura per l'analisi dei
Rapporti di Riesame

e pochi riscontri sull’organizzazione di attivita a supporto della
redazione della SUA-CdS e tantomeno sulla SUA-RD

e maggior informazione/idee su organizzazione e verifica di
procedure di AQ.
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e |a "progettazione in qualita” dell'offerta formativa

e |'Assicurazione Qualita delle Sedi e dei CdS ovvero
I'organizzazione e la verifica dei processi e delle procedure di
Assicurazione Qualita

e |a formazione di valutatori per I’attivita di audit interno che
risulterebbe funzionale anche al fine della preparazione a
ricevere le future attivita di valutazione esterna dell’ANVUR
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e |a gestione del Riesame 2013 in logica semplificata e quella
del Riesame 2014 sostanzialmente limitata al Riesame
Annuale ha permesso di alleggerire, anche se solo in parte, la
pressione sugli Atenei

e non risultano allo stato attuale impatti negativi
sull'Accreditamento Iniziale

* |'emanazione del DM 1059/2013 rendera piu agevole il
rispetto dei requisiti

e j Presidi stanno faticando non poco a far passare il messaggio
di un Riesame visto come miglioramento del sistema e non
come adempimento formale

i R&EL‘}%’,‘: Massimo Tronci I Nuclei di Valutazione e i Presidi Qualita a un anno dall’attivazione del Sistema AVA 26




e |a definizione, I'attuazione e la valutazione dei risultati delle
Azioni Correttive

e |a ciclicita dei Riesami Annuali e dei Riesami Ciclicie i
corrispondenti adempimenti formali

e |'allineamento delle tempistiche per la valutazione delle
Opinioni Studenti e della chiusura delle Azioni Correttive, le
Relazioni delle Commissioni Paritetiche, i Riesami Annuali e
Ciclico
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Un possibile schema di riferimento per | Riesami

Riesa 2013 Riesame 2014

Annuale

\ - — Annuale

— (Ciclico
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e |a necessita di adottare i Questionari Anvur per un
benchmarking dei CdS appartenenti alla stessa classe

e |a difficolta di fare benchmarking tra corsi di studio che pur
appartenendo alla stessa classe di CdS possono differire in
maniera significativa per contesto di riferimento, obiettivi
formativi e conseguente progetto didattico

e ['incertezza sulla struttura dei Questionari e sulle proposte
operative dell'Anvur per I’avvio delle procedure di
rilevamento dell’opinione degli studenti per I’'A.A. 2013-2014
(versioni di settembre e novembre 2013)

e |a necessita di valutare con attenzione le finestre di
somministrazione, le estrazioni dei risultati e le modalita di
elaborazione
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La redazione delle Relazioni delle Commissioni Paritetiche e
stata condizionata da numerosi fattori:

e ritardi nella costituzione delle Commissioni legati anche alle
incertezze della necessita di costituirle sia a livello di
Facolta/Scuole sia di Dipartimento a seconda dei modelli
organizzativi di Ateneo

e sostanziale assenza di azioni formative specifiche per le CP
e incertezza sull'indice da utilizzare

e sovrapposizione della finestra di redazione per il Riesame 2014
(30 novembre 2013 - 31 gennaio 2014) con la scadenza della
Relazione Commissioni Paritetiche (31 dicembre 2013)
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v’ grado di copertura della base dati con riferimento ai requisiti
di Assicurazione Qualita (competenza PQ e NdV) e ad altri
requisiti (ad esempio performance di competenza
Governance di Ateneo e NdV)

v classificazione strutturata dei dati per tipologia, per
destinazione (SUA-CdS, SUA-RD, VQR, Riesame Annuale,
Riesame Ciclico, ecc.)

v’ definizione finestre temporali di estrazione (anno solare/anno
accademico, aggancio alle coorti, aggancio al piano degli studi
dello studente, ecc.)

v’ compatibilita dei sistemi informativi con le diverse basi dati
(Cineca piuttosto che gestionali di Ateneo)

v’ censimento studenti incoming e outgoing e loro dati

P P
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e [|'attuazione del Sistema AVA ha determinato la modifica in
corso d'opera delle scadenze temporali di una serie di
adempimenti (Finestre Somministrazione Questionari OpiS,
Relazione CP, Riesame Annuale, Riesame Ciclico, Scheda SUA-
CdS, Scheda SUA-RD, Relazione NdV)

e appare opportuno una revisione degli scadenziari in maniera
unitaria al fine di assicurare da un lato la sequenza logica
delle diverse attivita e, dall'altro, di valutarne la sostenibilita
per le strutture di Ateneo che, spesso con professionalita
condivise, devono sostenere le attivita dei Presidi Qualita e
dei Nuclei di Valutazione con la loro duplice funzione di
nucleo e OIV
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Rischi e Opportunita
per | Presidi Qualita
nel Sistema AVA



e |l passaggio da un'attivita volontaria come quella praticata nel passato da
molti Atenei a un sistema di accreditamento prescrittivo, puo favorire una
deriva verso un adempimento da praticarsi in via soprattutto formale (&
gia successo con la certificazione delle aziende e I'accreditamento nella PA)

e ['Autovalutazione e il Riesame non esauriscono le attivita Assicurazione
Qualita e non determinano necessariamente il miglioramento e
I’eccellenza, ma li pongono come obiettivo e si configurano come
strumento per perseguirli

e [|'Assicurazione Qualita e a tutti gli effetti un "processo culturale" che
come tutti i processi culturali necessita di una tempistica e di risorse
adeguate: |'Assicurazione Qualita non e ancora un sistema maturo in tante
organizzazioni (aziende e PA) che la praticano da anni

e La scarsa attenzione attribuita alla Didattica e alle attivita di servizio dalle
procedure di valutazione (VQR e Abilitazione Scientifica Nazionale) stanno
allontanando Ricercatori e Professori Associati da questi temi
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L’Assicurazione della Qualita presuppone una serie di elementi:

e |'impegno della Governance e l'integrazione della qualita in una
pianificazione strategica di ateneo sempre piu da integrare (piano
triennale, piano della performance, ecc.)

e |'adozione di un modello di riferimento e la predisposizione di un
Sistema di Gestione (di cui I'Assicurazione Qualita € parte)

e |a messa a disposizione di risorse adeguate
(prime fra tutte le risorse umane)

e |a progettazione e gestione dei processi sotto Assicurazione Qualita

e il monitoraggio (Presidio), 'autovalutazione (CdS e DIP), la valutazione
interna (tra Presidio e Nucleo), la valutazione esterna (tra Nucleo e CEV)

e il miglioramento della qualita

i)
Massimo Tronci I Nuclei di Valutazione e i Presidi Qualita a un anno dall’attivazione del Sistema AVA 35 conpa_ -



e sensibilizzare i “decisori” (Rettore, Direttore Generale, Senato
Accademico, Consiglio di Amministrazione) sul tema della Qualita

e attivare gli "attori" (Presidi, Direttori di Dipartimento, Presidenti di
CdS) sugli aspetti sostanziali e non formali dell’Assicurazione Qualita

e realizzare una maggiore integrazione tra i diversi sistemi di
pianificazione: I'Assicurazione Qualita e parte della gestione delle
performance dell'Ateneo

e consolidare il modello a rete che risulta di fondamentale
importanza per corresponsabilizzare Facolta/Scuole e Dipartimenti

nel presidiare il processo di Assicurazione Qualita e di autovalutazione
dei CdS

e favorire il rafforzamento delle strutture di supporto al Team Qualita
attraverso l'individuazione di una struttura di riferimento da far
crescere sui temi dell'Assicurazione Qualita

A < .
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e adottare, anche se AVA non lo prevede, un modello di riferimento e
predisporre un Sistema di Gestione coerente (consente di omogeneizzare
il "comportamento gestionale dei CdS" e di effettuare benchmarking)

e far crescere le competenze con |'acquisizione e la formazione di risorse
umane capaci di supportare le attivita e traghettare I'attuale sistema di
Assicurazione Qualita Interna verso un sistema che, con I’avvio delle
attivita dell’ANVUR, dovra necessariamente sempre piu orientarsi verso
una Assicurazione di Qualita Esterna (il rischio forte e quello di non
ottenere/perdere I'Accreditamento)

e promuovere una formazione specifica sui temi dell'Assicurazione Qualita
(Sistemi di Gestione per la Qualita, Audit, Miglioramento della Qualita)
per il personale di riferimento per (TQ, TQF, Manager Didattici)

e presidiare i processi con particolare attenzione a quelli della didattica e
della ricerca senza trascurare I'importanza dei processi di supporto di cui
I'Assicurazione Qualita e parte fondamentale
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e promuovere la semplificazione del processo di autovalutazione spostando
I’attenzione delle Commissioni Qualita dalla raccolta di dati ed informazioni
(che con lo sviluppo dei sistemi informativi di Ateneo puo essere sempre piu
automatizzato) alla valutazione dell'efficacia dell'Assicurazione Qualita per
I'individuazione di punti di forza e aree da migliorare rispetto ai quali attivare
reali azioni di miglioramento che saranno oggetto di valutazione da parte
dell'Anvur

e consolidare il supporto dei sistemi informativi di Ateneo all'Assicurazione
Qualita e all'autovalutazione in particolare

e riconoscimento, attraverso indicatori e attivita di audit, dei risultati
conseguiti sul piano dell'Assicurazione della Qualita dalle diverse strutture
attraverso meccanismi di ribaltamento delle risorse (assegnazione di risorse,
finanziamento attivita di ricerca, ecc.)

e riconoscimento dell’'impegno di chi opera nell’lambito della Didattica e
dell’Assicurazione Qualita (CQ, CdS, Dipartimento, Facolta/Scuole, PQ)
attraverso meccanismi premiali (nazionali/di Ateneo, tangibili e/o intangibili).
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P . .
£3 SAPIENZA
! UNIVERSITA DT ROMA

RISORSE UMANE

Personale AQ Ateneo
(personale di livello D e EP)

Personale AQ Facolta/Strutture di Coordinamento
(11 Facolta, personale di livello D)

Personale per I'AQ di CdS e di Dipartimento
(260 CdS e 65 DIP, personale di livello C)

Docenti per AQ (0,2 Docente/anno per i 260 CdS)

Docenti per Audit su CdS (1 audit ogni 2 anni per CdS con
1 auditor Docente + 1 auditor TA)

PROGETTAZIONE AQ e FORMAZIONE
Progettazione e gestione Sistema di Gestione
Formazione sull’AQ e sugli Audit di AQ

TOTALE

2 +1

11

65

52

38.000 - 45.000

38.000

32.000

81.000

81.000

Dopo un anno di AVA per Sapienza la stima va
sicuramente aggiornata al rialzo!!!111TITITIITN
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121.000

418.000

2.080.000

4.212.000

81.000

30.000
20.000
6.962.000



