SOLUZIONI PER LA SHARING MOBILITY

Pick a Piky!

Vivi la citta come ti pare

GETITON # Download on the
P" Google Play @& App Store

{P)ikvrenr
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COME FUNZIONA: Registrazione e validazione dell’account

1
7. CONVENZIONE: Utilizzo in app

3. USO DEI MEZZI: Area operativa, noleggio, parcheggio
4

SUPPORTO: FAQ e numeri utili
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< Registrazione < Registrazione <  Conferma dell'account = | miei documenti < Dati della patente

rassword patente

REGISTRATI SU PIKYRENT PATENTE

I dati saranno controllati e approvati da un nostro

'

Conferma password CONFERMA DELLACCOUNT. [ DOCUMENTO NON PRESENTE ] operatore.

i ALTRI DOCUMENTI
Email Hai un codice voucher? Controlla il tuo telefono, dovresti Numero della patente
. Codice voucher avere un SMS con un codice OTP. [ DOCUMENTO NON PRESENTE ]

Nazione telefono
Italy Serivi il codice OTP qui sotto. Rilasciato da
Telefono Clicca su 'Conferma l'account'.
30 Data di scadenza
Nome oTP Fronte patente x g
Cognome Retro patente & x

D Dichiaro di accettare espressamente queste
La tua nazione clausole.  Leggi qui. Selfie m X
Italy Non ho ricevuto il codice OTP

Abbiamo bisogno di un bel selfie con 1l tuo viso e la tua
Codice fiscale patente di guida ben visibile
Aggiungi documento

Sesso

Scarica I'app da Google store o Completa la fase di registrazione Aggiungi i dati della patente, carica una foto
App Store. Avvia e compilail inserendo i codici di conferma fronte e retro della patente e un tuo selfie
form di iscrizione inserendo i dati che ricevi via email e via sms. Il con la patente in mano. Verificheremo i tuoi
anagrafici, I'email, il numero di numero di cellulare su cui dati e ti abiliteremo al servizio. Una volta
cellulare su cui hai I'app €, in riceverai I'sms sara lo stesso validata la patente potrai inserire un metodo
ultimo, imposta una password. inserito nel form iniziale. di pagamento.

1 CO M E F U N Z I O N A IMPORTANTE! La validazione della patente e I'abilitazione
° al servizio avvengono dopo 24-48 h dalla registrazione.
Al momento dell’inserimento della carta, I'app in
automatico prelevera 10 euro per la prima ricarica del

portafoglio.
V7ol d
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= Promozioni e voucher & Promozioni — c - .
= onvenzioni P
@'Kyrenr = Convenzioni
[l :eRssOuk’laopi!:?zEJreRaE[iENTE HAI UN CODICE Inserisci qui il codice convenzione comunicato Abbiamo bisogne di qualche dettaglio in piu e poi
Mappa dalla tua azienda. Se la tua azienda non ha ancora -
PROMOZIONALE? una convenzione con noi scrivi allassistenza clienti ol siamol
. VOUCHER PRESENTI
- Profilo
nessun voucher presente Codice convenzione . .
nseriscilo qui odies convenzions Certificato di iscrizione a.a. in
CONV-UNIBA-S-75EF3 UNIBA-S-75EF3 corso (no autocertificazioni)

I[E Pagamenti
[ Tariffe

& Abbonamenti e Promozioni

& Microcar
O Scooter

[ Promozioni

@ Assistenza

Riscatta promozione Riscatta voucher

3] Esci

Dal menu, scegli la voce Seleziona il tasto «Riscatta Nella schermata successiva,
«Abbonamenti e Promozioni» e promozione» e in seguito conferma il codice con il tasto
poi «Promozioni». Nella inserisci il codice abbinato «Aderisci» e procedi a caricare il
schermata appariranno due tasti alla convenzione STUDENTI - certificato originale di iscrizione all’
tra cui scegliere CONV-UNIBA-S-75EF3 a.a. in corso

2. CONVENZIONE
STUDENTI




< Promozioni

Promozioni e voucher

1Pikvrenr

PROMOZIONE PRESENTE HAI UN CODICE
[1 Mappa nessuna promozione attiva PROMOZIONALE?
® profilo VOUCHER PRESENTI
- nessun voucher presente -
CONV-UNIBA-D-43QA2

I[E Pagamenti
[ Tariffe

& Abbonamenti e Promozioni

& Microcar
0 Scooter

[ Promozioni

@ Assistenza

Riscatta promozione Riscatta voucher

5] Esci

Dal menu, scegli la voce Seleziona il tasto «Riscatta
«Abbonamenti e Promozioni» e promozione» e in seguito
poi «Promozioni». Nella inserisci il codice abbinato alla
schermata appariranno due tasti convenzione DIPENDENTI -
tra cui scegliere CONV-UNIBA-D-43QA2

2. CONVENZIONE
DOCENTI E PERSONALE PTA/CEL
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= Convenzioni = Convenzioni
Inserisci qui il codice convenzione comunicato Abbiamo bisogno di qualche dettaglio in piu e poi
dalla tua azienda. Se la tua azienda non ha ancora ci siamo!

una convenzione con noi scrivi allassistenza clienti

Cod Foto frontale del badge

UNIBA-D-430A2 personale M

BT T

Nella schermata successiva,
conferma il codice con il tasto
«Aderisci» e procedi a caricare la
foto del tesserino di
riconoscimento




Convenzioni Convenzioni

Benvenuto! Qui sotto trovi i dettagli della tua
convenzione.

Benvenuto! Qui sotto trovi i dettagli della tua
convenzione.

Convenzione dipendenti UNIBA Convenzione studenti UNIBA

Convenzione dipendenti, professori e Convenzione studenti - Universita di Bari

personale ATA - Universita di Bari

Stato Convenzione: Non Attiva
Sconto sblocco: 50%

Sconto tariffa: 30%

Sconto sosta: 30%

Stato Convenzione: Non Attiva
Sconto shlocco: 50%

Sconto tariffa: 30%

Sconto sosta: 30%

Convenzione aggiunta ma non ancora attiva Convenzione aggiunta ma non ancora attiva

Il team del support di
Pikyrent completera la
verifica di tutte le
informazioni raccolte.

2. CONVENZIONE
ATTIVAZIONE

Una volta validate, nel menu
“Abbonamenti e Promozioni”, comparira la
voce “Convenzioni” Da questo momento lo

stato della convenzione é attivo
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T T T T
@“‘yrenr = @ixvrenl’ ® Noleggio Veicolo
I3 Mappa
. NOLEGGIO NON ATTIVO 00:00:00
- Profilo

IE Pagamenti

/== vy

[ Tariffe

@ Abbonamenti e Promozioni

effaueng iBim uoq eiA

& Microcar

& Scooter

<8

@ Promozioni

@ Convenzioni

29 INniZIA

Y Accictanza
5] Esci

Segnala

a8 0

La convenzione prevede una scontistica sul
costo di tutte le funzioni del servizio. Per
iniziare ad usarlo, basta completare il profilo
con l'inserimento del metodo di pagamento

IMPORTANTE! L'inserimento del metodo di pagamento (es. carta di
debito/credito) & condizione necessaria per il funzionamento del
servizio e anche per beneficiare delle tariffe agevolate.

Per chi si era gia registrato a Pikyrent con la propria mail personale
deve inviare una mail a support@pikyrent.com per chiedere il cambio
di mail per usufruire della convenzione UniBa

/ST @



mailto:support@pikyrent.com

Scegli il mezzo sulla mappa in app usando
le icone di scooter e microcar come filtro
alla scelta.

Se hai scelto il mezzo da app, quando sei a
meno di 1 metro di distanza, premi il tasto
di avvio noleggio. Se invece ti trovi vicino
ad uno dei veicoli Pikyrent, puoi
scansionare direttamente il QR code che
trovi sul mezzo e avviare il noleggio. Dopo
gualche secondo, vedrai accendersi i fari e
aprirsi lo sportello della microcar oppure
vedrai accendersi il cruscotto dello
scooter. Per usare i caschi in dotazione,
premi il tasto Apri baule.

Sali sul mezzo e inizia la tua corsa!
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Alla fine della tua corsa, parcheggia il veicolo in uno degli
spazi consentiti e accertati di non aver dimenticato nulla
- soprattutto il cellulare. Chiudi lo sportello della
microcar o riponi e collega i caschi nel bauletto dello

scooter e clicca su Chiudi.

Se non puoi iniziare la corsa nell'immediato puoi
prenotare il veicolo scegliendolo dalla mappa sull’app.
Avrai a disposizione 20 minuti per iniziare il noleggio vero
e proprio, durante questo tempo il veicolo sara riservato
a te e non potra essere noleggiato da nessun altro.

Durante la corsa sei hai necessita di una sosta puoi farlo
per un massimo di 30 minuti, durante i quali ti sara
applicata una tariffa ridotta. Durante questo tempo, il
veicolo non potra essere noleggiato da altri, ma rimarra
nelle tue disponibilita.

3 l ' S O D E I M E Z Z I IMPORTANTE! All'infuori delle area operativa, non sara possibile < -
° iniziare e terminare il noleggio, effettuare soste o parcheggiare. %gg]uls\{l%{& IBIﬁ‘l
Attieniti alla mappa sull’app che € sempre aggiornata e mostra la ALDO MORO

posizione dei veicoli in tempo reale.




Il servizio e attivo sulla citta
di Bari tutti i giorni 24/7

Pikyrent € in free floating:
non dovrai riconsegnare il
mezzo in un punto specifico
e saranno i nostri operatori a
garantire la presenza dei
mezzi sempre carichi
nell’area operativa

4. SUPPORTO

N
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Consulta la sezione

delle faq sul sito per
essere preparato ad
usare Pikyrent

Il servizio clienti é attivo

via telefono al numero
verde 800078506

Per assistenza diretta
puoi anche scrivere su
Whatsapp al numero
3454572929
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