Dipartimento

Risorse umane, organizzazione e rapporti con il Servizio sanitario nazionale e regionale

Unita organizzativa responsabile

Area contratti per la didattica

Denominazione del servizio

Supporto alla gestione della carriera dei Collaboratori ed Esperti linguistici

Codice del servizio

SERV_DRUOSNR_ 14

Principali caratteristiche del servizio

gestione giuridica ed economica del C.E.L.; supporto amministrativo ai Dipartimenti e
monitoraggio riguardante i contratti per la didattica stipulati con personale esterno
all’universita dal direttore della struttura di didattica e ricerca.

Destinatari

Utente interno ed esterno

Responsabile

http://www.uniba.it/organizzazione/druo/div1/aread

A chi/dove/come rivolgersi

mariaantonietta.loverro@uniba.it (tel.0805714666)

Marina.amati@uniba.it (tel.0805714002); annamariacaterina.bruno@uniba.it (tel.

0805714601);

Palazzo Ateneo - Ingresso: via Scipione Crisanzio; Piano: primo — stanza 1.
http://www.uniba.it/organizzazione/druo/div1/area4
front office, e-mail e telefonico

Giorni e orari di apertura degli uffici

lunedi / venerdi: 11:00 - 13:00; martedi e giovedi: 15:30 - 17:30

Eventuali costi a carico dell'utente

Rimborso costi di produzione di € 0,52 per ogni foglio di documento richiesto a seguito accesso
agli atti ai sensi della Legge 241/1990 e smi

Modulistica

http://www.uniba.it/modulistica/docenti-ricercatori (richiesta assegni familiari, diario delle

attivita didattiche on line, congedo parentale, legge 104/92, dichiarazione incarichi ex art. 71
Regolamento Ateneo Finanza e Contablita)

Maggiori informazione (link utili)

http://www.uniba.it/organizzazione/druo/div1/area4
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Modalita per il monitoraggio del rispetto
degli standard con indicazione della
frequenza con la quale viene rilevato il
valore dell'indicatore

Sistema di misurazione ¢ valutazione della performance - frequenza del monitoraggio:

semestrale

Modalita di aggiornamento periodico
degli standard con la tempistica prevista
di aggiornamento

Annuale (entro il 31 gennaio di ogni anno)

Modalita di presentazione del reclamo

http://www.uniba.it/organizzazione/urp/segnalazioni

Modalita di realizzazione delle indagini
sul grado di soddisfazione degli utenti

http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi-standard-

qualita/questionari/

Risultati di indagini sul

soddisfazione degli utenti

grado di

http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi-standard-

qualita/risultati/




