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Risorse umane, organizzazione e rapporti con il Servizio sanitario nazionale e regionale

AREA SERVIZIO CIVILE E DISABILITA'

Servizio gestione amministrativa dei volontari del servizio civile

SERV_DRUOSNR_21

1l servizio ¢ mirato al reclutamento, alla gestione amministrativa ed alla formazione dei volontari del servizio civile.

Interni/Esterni

Capo Area https://persone.ict.uniba.it/rubrica/angelamaria.cippone

Settore gestione servizio civile - Palazzo Ateneo, piano terra con ingresso da via Scipione Crisanzio
http://www.uniba.it/organizzazione/druo/div3/area2

Lunedi-Venerdi ore 9:00-13:00 - Martedi 15:30-17:30 http://www.uniba.it/organizzazione/druo/div3/area2

Costi rilascio atti concorsuali http://www.uniba.it/organizzazione/druo/div3/area2

La modulistica ¢ disponibile sul sito del Settore Gestione Servizio Civile http://www.uniba.it/organizzazione/druo/div3/area2

http://www.uniba.it/organizzazione/druo/div3/area2/settore-gestione-servizio-civile

numero giorni lavorativi

Apertura al pubblico assicurata in tutti i giorni lavorativi| . o
P pu & v Vilsettimanali di apertura al|

Accessibilita secondo fasce orarie prestabilite (lunedi-venerdi 10:00-

. Lo L. X pubblico/numero giorni|
12:00, martedi ¢ giovedi 15:00-16:30) lavorativi settimanali. 90% 90%

Servizio erogato nei tempi previsti (nei 90 gg successivilnumero servizi erogati nei

Tempestivita alla data di acquisizione al Protocollo dallaftermini/numero di servizi
presentazione della richiesta) erogati 90% 90%

Pubblicazione ed aggiornamento sul sito web degli atti
concorsuali e comunicazione alla Comunita pubblicati/ numero atti
accademica delle procedure concorsuali indettef concorsuali emanati

dall' Amministrazione centrale. 100% 100%

numero atti concorsuali

Trasparenza numero informazioni
Pubblicazione ed aggiornamento sul sito web delle|relative ai servizi pubblicate|
informazioni relative ai servizi (responsabile, modalitafsul sito web/numero delle|
di contatto, modulistica, costi). informazioni relative  ai

servizt 100% 100%

numero servizi erogati
conformi alla
richiesta/numero di servizi

richiesti 90% 90%

Efficacia Servizio erogato in modo coerente rispetto alla richiesta.

Sistema di misurazione e valutazione della performance - frenquenza del monitoraggio: semestrale

Annuale (entro il 31 gennaio di ogni anno)

http://www.uniba.it/organizzazione/urp/segnalazioni

http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi-standard-qualita/questionari/

http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi-standard-qualita/risultati/




