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Risorse umane, organizzazione e rapporti con il Servizio sanitario nazionale e regionale

AREA RECLUTAMENTO

Servizio di gestione dei concorsi per assunzione di personale contrattualizzato (Dirigenti, T.A., Ricercatori TD, CEL)

SERV_DRUOSNR_19

11 servizio ¢ mirato all'espletamento dei concorsi per 1'assunzione di personale contrattualizzato.

Uteneti interni/esterni

Capo Area - https://persone.ict.uniba.it/rubrica/vincenzo.piccininni

http://www.uniba.it/organizzazione/druo/div3/areal

Settore reclutamento ricercatori (sig.ra Vulpis Chiara) - Settore Reclutamento personale tecnico-amministrativo e dirigente e dei

collaboratori ed esperti linguistici (dott.ssa Prudentino Marika) - Palazzo Ateneo, Piazza Umberto I,

1, Bari.

Lunedi-Venerdi ore 10:00-12:00 - Martedi e Giovedi 15:00-16:30 http://www.uniba.it/organizzazione/druo/div3/areal

http://www.uniba.it/organizzazione/druo/div3/areal

Costi rilascio atti concorsuali e costi per la partecipazione alle diverse procedure concorsuali

La modulistica ¢ disponibile sul sito dell'Area Reclutamento http://www.uniba.it/organizzazione/druo/div3/areal

http://reclutamento.ict.uniba.it/

Sistema di misurazione e valutazione della performance - frenquenza del monitoraggio: semestrale

Apertura al pubblico assicurata in tutti i giorni lavorativi| :;r:il;f;)nal‘?mgl a 1;‘;3::“;1
Accessibilita secondo fasce orarie prestabilite (lunedi-venerdi 10:00-] pubblico/numero P giomni
12:00, martedi e giovedi 15:00-16:30 L. . .
’ Elov ) lavorativi settimanali. 90% 90%
Servizio erogato nei tempi previsti (neilla media di 120/numero servizi erogati nei
Tempestivita gg successivi alla data di acquisizione al Protocollo|termini/numero di servizi
dalla presentazione della richiesta) erogati 120 gg 120 gg
Pubblicazione ed aggiornamento sul sito web degli atti numero  atti concorsuali
concorsuali e comunicazione alla Comunita accademica ubblicati/  numero  atti
delle procedure concorsuali indette] goncorsuali emanati
dall' Amministrazione centrale. 100% 100%
Trasparenza numero informazioni
Pubblicazione ed aggiornamento sul sito web delle[relative ai servizi pubblicate
informazioni relative ai servizi (responsabile, modalita|sul sito web/numero delle|
di contatto, modulistica, costi). informazioni relative  ai
servizt 100% 100%
numero  servizi  erogati
Efficacia Servizio erogato in modo coerente rispetto alla richiesta. co nfortm . au?
richiesta/numero di servizi
richiesti 90% 90%

Annuale (entro il 31 gennaio di ogni anno)

http://www.uniba.it/organizzazione/urp/segnalazioni

http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi-standard-qualita/questionari/

http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi-standard-qualita/risultati/




