TRSTT

UNIVERSITA

DEGLI STUDI DI BARI
ALDO MORO

Risorse umane, organizzazione e rapporti con il Servizio sanitario nazionale e regionale

Area per i Rapporti con il Servizio Sanitario Nazionale e Regionale

Rilascio diplomi, certificati e conferme titoli di studio conseguiti presso Scuola per infermieri
professionali (ad esaurimento) e presso Scuola per ostetriche (ad esaurimento)

SERV_DRUOSNR_06

Acquisizione richiesta; acquisizione e verifica atti di carriera; compilazione e/o rilascio documentazione
richiesta.

diplomati, enti e strutture sanitarie

Capo Area - https://persone.ict.uniba.it/rubrica/rosafrancesca.armenise

Sig. Angiuli Vito Modesto - Area per i Rapporti con il S.S.N. e R. - Palazzo Ateneo -

Piano ammezzato della Direzione Generale - tel. 080/5714605 - fax 080/5714098 - ¢ mail
vitomodesto.angiuli@uniba.it - http://www.uniba.it/organizzazione/druo/area-per-i-rapporti-con-il-
servizio-sanitario-nazionale-e-regionale/area-per-i-rapporti-con-il-servizio-sanitario-nazionale-e-
regionale

lunedi - venerdi 9 - 13 giovedi e venerdi 14,30 - 16,30 -
http://www.uniba.it/organizzazione/druo/area-per-i-rapporti-con-il-servizio-sanitario-nazionale-e-
regionale/area-per-i-rapporti-con-il-servizio-sanitario-nazionale-e-regionale

marca da bollo e versamento - http://www.uniba.it/organizzazione/druo/area-per-i-rapporti-con-il-servizio
sanitario-nazionale-e-regionale/area-per-i-rapporti-con-il-servizio-sanitario-nazionale-e-regionale

http://www.uniba.it/organizzazione/druo/area-per-i-rapporti-con-il-servizio-sanitario-
nazionale-e-regionale/area-per-i-rapporti-con-il-servizio-sanitario-nazionale-e-regionale

http://www.uniba.it/organizzazione/dages/div3/area-per-i-rapporti-con-il-servizio-sanitario-
nazionale-e-regionale/settore-gestione-del-personale-in-convenzione

Accessibilita 5 glomate. lavolra-tlve <.11 apertgrfi al. pubblico numero ore di apertura al 95% 95%
comprensive di rientri pomeridiani pubblico/ore lavorate
. . L numero giorni necessari per
Tempestivita "Fempo massimo tra la pretsentazmne della richiesta e l'erogazione della 30 giorni |30 giorni
I'erogazione della prestazione .
prestazione
Pubblicate sul sito web dell'Area le informazioni
relative a: principali caratteristiche del servizio, numero di informazioni
Trasparenza . L . . . >7 >7
tipologia di utenza, responsabile, procedure di pubblicate
contatto, tempi di risposta
Efficacia Pertinenza dc?lla prestazloqe erogata Ese}ustlvlta numero di rgcla}m/numero 59, 594
della prestazione erogata rispetto alle esigenze di prestazioni erogate

Sistema di misurazione e valutazione della performance - frequenza del monitoraggio:
semestrale

Annuale (entro il 31 gennaio di ogni anno)

http://www.uniba.it/organizzazione/urp/segnalazioni

http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi-standard-
qualita/questionari/
http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi-standard-
qualita/risultati/




