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Risorse umane, organizzazione e rapporti con il Servizio sanitario nazionale e regionale

Struttura di staff Relazioni Sindacali e Contrattazione Integrativa di Ateneo

Gestione amministrativa Relazioni e prerogative sindacali

SERV_DRUOSNR 01

Studio di problematiche proprie della contrattazione integrativa e relative soluzioni. Elaborazione testo
contratti integrativi.Studio problematiche su materie, proprie del CCNL, da trattare in incontri con i
soggetti sindacali. Gestione procedure relative alla fruizione dei diritti sindacali, alla elezione della
RSU, alla indizione di scioperi

Soggetti sindacali di Ateneo (OO.SS. e R.S.U.); personale contrattualizzato

Resp. della FSR https://persone.ict.uniba.it/rubrica/nicola.schiavulli

nicola.schiavulli@uniba.it tel. 080/5714386 cell. servizio366-6641987;
http://www.uniba.it/organizzazione/druo/struttura-di-staff-relazioni-sindacali-e-contrattazione-
integrativa-di-ateneogiorgia.piacente@uniba.it tel 080/5714888 - http://www.uniba.it/ateneo/relazioni-
sindacali

dal lunedi al venerdi dalle ore 11.00 alle ore 13.00; martedi e giovedi dalle ore 15.30 alle ore 17.30,
previo appuntamento - http://www.uniba.it/ateneo/relazioni-sindacali
http://www.uniba.it/organizzazione/druo/struttura-di-staff-relazioni-sindacali-e-contrattazione-
integrativa-di-ateneo

http://www.uniba.it/organizzazione/druo/struttura-di-staff-relazioni-sindacali-e-
contrattazione-integrativa-di-ateneo

http://www.uniba.it/ateneo/relazioni-sindacali/modulistica-permessi-sindacali

http://www.uniba.it/ateneo/relazioni-sindacali

1) numero giornate lavorative con apertura al 1) giorni di apertura al
pubblico assicurata dagli uffici secondo le ore pubblico/giorni

dichiarate. 2) numero canali attivati (contatto diretto,| lavorativi*100 2) numero
1) 80% 2) [1) 80%
Accessibilita email, spazio web, telefono fisso e aziendale, fax) canali attivabili 80% 2) 80%
tempo massimo dalla presentazione della richiesta

Tempestivita per l'erogazione del servizio/informazione giorni 30gg 30gg

numero di informazioni pubblicate sulla pagina web
dell area (cpntraltl integrativi stlpul‘an‘, ) numero di informazioni . .
comunicazioni; monte ore permessi §1ndac;ll ] pubblicate 2 2
attribuito; normativa contrattuale e circolari di

Trasparenza riferimento; dottrina e giurisprudenza)

numero delle pratiche

pervenute/numero delle

Efficacia livello di conformita delle pratiche pratiche evase*100

Sistema di misurazione e valutazione della performance - frenquenza del monitoraggio:
semestrale

Annuale (entro il 31 gennaio di ogni anno)

http://www.uniba.it/organizzazione/urp/segnalazioni

http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi-standard-
qualita/questionari/

http://www.uniba.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-servizi-standard-
qualita/risultati/




