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Indagine di customer
satisfaction 2016

Giudizi espressi dagli utenti relativamente ai servizi erogati dal Dipartimento Gestione Risorse Finanziarie
Scala di valutazione: 1(valore minimo) -4 (valore massimo). Periodo di rilevazione 01/01/2016-31/12/2016.

CODICE SERVIZIO

N. QUESTIONARI
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Fonte: Elaborazioni UO Statistiche di Ateneo
* Valore considerato ai fini della valutazione dei servizi nella formula prevista dal SMVP 2014




