
Denominazione Servizio 
Struttura responsabile e 

informazioni sul servizio 
Utenti di riferimento 

Rilevazione e monitoraggio orario di 

lavoro personale 

contrattualizzato 

U.O. Rilevazione e monitoraggio orario di 

lavoro  personale contrattualizzato 
Personale Tecnico e Amministrativo  

Dimensione Indicatore Standard 

Indicatore di qualità percepita (scala 

da 1 a 6)  
Qualità percepita dagli utenti (rilevazione 

Misuriamoci)  
4 

Accessibilità al pubblico 
Numero di ore settimanali di apertura al 

pubblico  
10 

Accessibilità multicanale Numero di canali di accesso al servizio 4 

Denominazione Servizio 
Struttura responsabile e 

informazioni sul servizio 
Utenti di riferimento 

Rilevazione e monitoraggio 

personale veterinario e 

specializzandi di area medico 

chirurgica 

Rilevazione e monitoraggio orario 

personale veterinario e specializzandi di 

area medico chirurgica 

Personale Tecnico e Amministrativo 

e Specializzandi di area medico-

chirurgica   

Dimensione Indicatore Standard 

Indicatore di qualità percepita (scala 

da 1 a 6)  
Qualità percepita dagli utenti (rilevazione 

Misuriamoci)  
4 

Accessibilità al pubblico 
Numero di ore settimanali di apertura al 

pubblico  
10 

Accessibilità multicanale Numero di canali di accesso al servizio 4 
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