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L’Università degli Studi di Bari «Aldo Moro» valuta
annualmente la Performance organizzativa e individuale.

Il SMVP, che tra l’altro recepisce le Linee Guida ANVUR,
costituisce l’insieme, coerente ed esaustivo, delle sequenze
logico-temporali, delle relazioni di reciprocità che le
riguardano, dei metodi, delle scelte operative, delle tecniche
e degli strumenti da utilizzare per l’attività di misurazione e
valutazione della Performance.

Che cosa è il Sistema di Misurazione
e valutazione della Performance - SMVP

https://www.uniba.it/it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance-2025/sistema-2025-d-r-n-356-del-31-01-25.pdf/view
https://www.uniba.it/it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance-2025/sistema-2025-d-r-n-356-del-31-01-25.pdf/view
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La performance dell’Università è misurata e valutata
in relazione a diversi livelli: «profondità della
Performance»:

• Performance Organizzativa: pertiene al
perseguimento delle finalità istituzionali

• Performance Amministrativa: collegata
alle attività amministrative di supporto

• Performance Individuale: riguarda le
risorse umane, tecnico-amministrative
che concorrono, con le loro prestazioni
professionali, al conseguimento della
performance amministrativa

La profondità della Performance di UniBa
Vai al SMVP 

https://www.uniba.it/it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance-2025/sistema-2025-d-r-n-356-del-31-01-25.pdf/view
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La Performance organizzativa in UniBa

Valore pubblico

Performance
strategica

Performance 
amministrativa

Il modello della
Performance organizzativa

VALORE 

PUBBLICO
Misura la capacità di UniBA di
generare benessere sociale per
tutta la comunità facendo leva su
valori intangibili, quali:
organizzazione, competenze del
capitale umano, sfera relazionale e
legame con il territorio

PERFORMANCE 
STRATEGICA

Gli obiettivi strategici, che danno
attuazione agli obiettivi di valore
pubblico, sono individuati dagli
Organi di Governo dell’Ateneo, in
linea con: il programma di mandato
del Rettore, gli obiettivi ministeriali
e il Bilancio Unico di Ateneo di
previsione

PERFORMANCE 
AMMINISTRATIVA

Il modello adottato per la misurazione
della Performance Amministrativa si
ispira a quello della “Balanced
Scorecard”: dimensione degli utenti e
della qualità offerta, dimensione dei
processi interni, dimensione della
crescita e della innovazione e
dimensione economico-finanziaria e
patrimoniale

Vai al SMVP 

https://www.uniba.it/it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance-2025/sistema-2025-d-r-n-356-del-31-01-25.pdf/view
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I pilastri del Valore pubblico

COSA INDIVIDUANO: le aree di intervento
per la creazione di benessere (sociale,
economico, sanitario, ambientale, ecc.).

SFERA OPERATIVA

SFERA STRATEGICA

Vai al SMVP 

https://www.uniba.it/it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance-2025/sistema-2025-d-r-n-356-del-31-01-25.pdf/view


Valore 
pubblico

Performance 
strategica

La valutazione degli obiettivi strategici e dei pilastri di 
valore pubblico è realizzata tenuto conto del grado di 
conseguimento dei target annuali

෍𝑷𝑼𝑵𝑻𝑬𝑮𝑮𝑰𝑶 𝑫𝑰 𝑪𝑰𝑨𝑺𝑪𝑼𝑵 𝑶𝑩𝑰𝑬𝑻𝑻𝑰𝑽𝑶

Obiettivo pienamente raggiunto (≥98%)
Obiettivo raggiunto in modo soddisfacente (≥85% <98%) 
Obiettivo sostanzialmente raggiunto (≥60% <85%)
Obiettivo raggiunto in parte (≥25% <60%) 
Obiettivo non raggiunto (<25%)

Performance organizzativa
Vai al SMVP 

https://www.uniba.it/it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance-2025/sistema-2025-d-r-n-356-del-31-01-25.pdf/view


Performance 
Amministrativa DIMENSIONE DEGLI 

UTENTI E DELLA 
QUALITÀ OFFERTA

DIMENSIONE DEI 
PROCESSI INTERNI

DIMENSIONE DELLA 
CRESCITA E 

DELL’INNOVAZIONE

DIMENSIONE 
ECONOMICA, 

FINANZIARIA E 
PATRIMONIALE

Performance organizzativa
Vai al SMVP 

https://www.uniba.it/it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance-2025/sistema-2025-d-r-n-356-del-31-01-25.pdf/view


Performance 
individuale

Performance individuale

UniBA adotta un protocollo di
valutazione differenziato in
relazione al livello di
responsabilità:
• modello misto per dirigenti e

personale con incarichi di
responsabilità:
autovalutazione, valutazione
bottom up e top down;

• modello top-down per
personale senza incarichi di
responsabilità

Protocollo di valutazione per i titolari di 
incarico di livello non dirigenziale

Protocollo di valutazione per il personale 
senza incarichi di responsabilità 

Protocollo di valutazione del personale in 
lavoro agile

Protocollo di valutazione dei Collaboratori 
Esperti Linguistici

Vai al SMVP 

https://www.uniba.it/it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance-2025/sistema-2025-d-r-n-356-del-31-01-25.pdf/view


I Dipartimenti di Didattica e di Ricerca
adottano, in coerenza con le politiche e le
strategie di Ateneo, un proprio Documento di
Programmazione Triennale (DPT).
La scansione temporale del processo viene
riassunto nella figura accanto.

Integrazione tra la programmazione 
strategica e la programmazione 
triennale dei dipartimenti

Vai al SMVP 

https://www.uniba.it/it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance-2025/sistema-2025-d-r-n-356-del-31-01-25.pdf/view


L’Ateneo organizza il proprio Sistema di Assicurazione della Qualità (SAQ)
tenendo conto del quadro normativo e delle Linee guida ANVUR in materia di
autovalutazione, valutazione e accreditamento del Sistema universitario.
Al fine di migliorare il funzionamento del sistema e dei processi di
Assicurazione della Qualità, il Presidio della Qualità propone all’Ateneo
obiettivi di AQ collegati alle priorità politiche e agli obiettivi strategici di
Ateneo e ne supervisiona lo stato di avanzamento.
Gli obiettivi di AQ e i relativi indicatori sono definiti nel Documento di
Programmazione Integrata (Sezione I) e rendicontati nella Relazione annuale
sulla Performance integrata di Ateneo. Il Presidio monitora lo stato di
avanzamento degli obiettivi e delle azioni di AQ evidenziando quelli/e
raggiunti/e quelli/e che hanno registrato scostamenti.

Integrazione del Ciclo della Performance nel più ampio sistema 
di assicurazione della qualità di ateneo Vai al SMVP 

https://www.uniba.it/it/ateneo/presidio-qualita/pqa/saq
https://www.uniba.it/it/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance-2025/sistema-2025-d-r-n-356-del-31-01-25.pdf/view


Grazie.
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