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Allegato n. 8 al D.D.G. n. 91 del 07.05.2020  

 

   
   

 

 

DIREZIONE AFFARI ISTITUZIONALI 

 

 

codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

040001 

Direzione Affari 
istituzionali - U.O. 
Affari generali e 
segreteria di 
direzione 

F4     PROC_22 

Supportare il Direttore nella 
gestione degli adempimenti 
connessi allo smart working 
(Output: Report sulle attività 
svolte) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

  F5     2020_DIR_DAI_01_06 

Supportare il Direttore 
nell'acquisizione dei 
dati/informazioni relativi al livello 
di esposizione al rischio dei 
subprocessi (output: trasmissione 
dello schema compilato) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
(entro il 30/09/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

040002 

Direzione Affari 
istituzionali - U.O. 
Supporto al 
Responsabile della 
Trasparenza e 
Anticorruzione 

F5     2020_DIR_DAI_01_01 

Predisporre lo schema tipo per 
acquisizione informazioni sul 
livello di esposizione al rischio dei 
subprocessi (Collegato all'obiettivo 
2020_DIR_DAI_01) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
(entro il 31/08/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F5     2020_DIR_DAI_01_02 

Contribuire all'analisi ed 
elaborazione dei dati per la 
predisposizione della bozza di 
PTPCT (output: report di 
valutazione del livello di 
esposizione al rischio per Struttura 
(Direzioni, Dipartimenti, Scuole, 
U.O.; Staff) (Collegato all'obiettivo 
2020_DIR_DAI_01) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
(entro il 31/10/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F5     2020_DIR_DAI_02_01 

Redigere la proposta definitiva del 
Codice dei Comportamenti agli 
Organi competenti (Collegato 
all'obiettivo 2020_DIR_DAI_02) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F5     2020_DIR_DAI_03_01 

Contribuire all'implementazione 
uno strumento informatico di 
supporto al flusso documentale 
per il monitoraggio delle misure di 
trasparenza e di prevenzione della 
corruzione (Collegato all'obiettivo 
2020_DIR_DAI_03) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
(entro il 31/05/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

  F5     2020_DIR_DAI_05_01 

Divulgare a tutto il personale ed 
agli stakeholders le misure di 
tutela assicurate da UNIBA al 
whistleblower con l’avvio 
dell’applicativo informatico (Entro 
1 mese dall’emanazione del 
Regolamento) (Collegato 
all'obiettivo 2020_DIR_DAI_05) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di iniziative 
realizzate 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

3 

040003 

Direzione Affari 
istituzionali - U.O. 
Supporto al Senato 
Accademico 

F4     2020_DIR_DAI_06_01 

Avviare la protocollazione e la 
repertoriazione delle delibere e 
dei verbali (Collegato all'obiettivo 
2020_DIR_DAI_06) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
(entro il 30/09/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F4     PROC_23 
Ridurre i tempi di redazione e 
notifica dei dispositivi agli uffici 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di dispositivi 
notificati agli uffici 
entro 8 gg lavorativi 
dalla data della 
riunione/Numero 
totale di 
dispositivi)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

65 

      Target 
2020 (1) 

70 

  F4  F2   IND_34 

Redigere un report sull’utilizzo di 
procedure telematiche e in video 
conferenza nella gestione degli 
Organi Collegiali, assicurando il 
rispetto della normativa sulla 
privacy 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

040004 

Direzione Affari 
istituzionali - U.O. 
Supporto al 
Consiglio di 
Amministrazione 

F4     2020_DIR_DAI_06_02 

Avviare la protocollazione e la 
repertoriazione delle delibere e 
dei verbali (Collegato all'obiettivo 
2020_DIR_DAI_06) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
(entro il 30/09/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

  F4     PROC_24 
Ridurre i tempi di redazione e 
notifica dei dispositivi agli uffici 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di dispositivi 
notificati agli uffici 
entro 8 gg lavorativi 
dalla data della 
riunione/Numero 
totale di 
dispositivi)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

65 

      Target 
2020 (1) 

70 

  F4  F2   IND_35 

Redigere un report sull’utilizzo di 
procedure telematiche e in video 
conferenza nella gestione degli 
Organi Collegiali, assicurando il 
rispetto della normativa sulla 
privacy 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

040005 
Direzione Affari 
istituzionali - U.O. 
Statistiche di Ateneo 

F1  F2  F4 PROG_TRAS_01_01/02 

Redigere il documento di proposta 
di variabili, indicatori e 
metodologia di reporting, anche 
con l'individuazione di apposite 
analytics, nell’ambito del progetto 
per il sistema integrato di 
Performance Management 
(Collegato al PROG_TRAS_01_01) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F1  F2  F4 PROG_TRAS_01_02 

Individuare le variabili a maggior 
impatto sui processi decisionali 
UNIBA (Collegato al 
PROG_TRAS_01_02) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F1  F2  F4 PROG_TRAS_01_03_05 

Implementare la rilevazione dei 
dati legati alle variabili a maggior 
impatto sui processi decisionali 
UNIBA (Collegato al 
PROG_TRAS_01_03) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

  F1  F4  F5 PROC_25 

Aggiornare ed innovare la pagina 
web di Ateneo di informazione 
statistica contenente dati su 
strutture, risorse umane e 
finanziarie, studenti ed attività di 
Didattica e di Ricerca e di Terza 
missione 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

N. di sezioni 
aggiornate 
(contenenti report) 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

2 

  F5     2020_DIR_DAI_01_03 

Contribuire all'analisi ed 
elaborazione dei dati per la 
predisposizione della bozza di 
PTPCT (output: report di 
valutazione del livello di 
esposizione al rischio per Struttura 
(Direzioni, Dipartimenti, Scuole, 
U.O.; Staff) (Collegato all'obiettivo 
2020_DIR_DAI_01) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
(entro il 31/10/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

040006 

Direzione Affari 
istituzionali - U.O. 
Comunicazione e 
gestione eventi 

D2  F2   IND_37 

Progettare e realizzare un portale 
dedicato alle attività programmate 
nella web radio e nella web tv di 
ateneo (Output: Report attività) 

Individuale 
Titolare altro 
incarico 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

      

Nome 
titolare di 
altro 
incarico 

CARLUCCI FRANCESCO 

  F2  D1   PROC_27 
Realizzare programmi radiofonici 
con collegamenti esterni telefonici  
e video attraverso l'uso dei social 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di programmi 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

10 

  F2  D2   PROC_26 

Sviluppare e aggiornare le  
tecnologie per la realizzazione di 
eventi in streaming e 
teleconferenza (Output: Report 
attività) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F2  E3   IND_36 
Realizzare video istituzionali 
(Output: Report attività) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

040100 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Centro 
servizi informatici 

F4     2020_DIR_RU_01/04_01 

Analizzare i requisiti di sistema 
dell'infrastruttura informatica utile 
all'avvio delle attività sui Processi 
telelavorabili e realizzabili in 
lavoro agile (output: Progetto 
dell'infrastruttura informatica) 
(Collegato all'obiettivo 
2020_DIR_RU_04) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

040102 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Centro 
servizi informatici - 
U.O. Infrastrutture, 
servizi di base e 
sicurezza 

F4     IND_40 
Riorganizzare i database del 
servizio di nomi a dominio 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F4     PROC_28 
Effettuare l'upgrade del sistema di 
monitoraggio apparati di rete 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F4     PROC_29 
Razionalizzare i punti rete: 
ripristino di armadi tecnici 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Armadi cablati 
/Armadi totali)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

5 

      Target 
2020 (1) 

10 

  F4  F2   IND_38 
Aggiornare il software acquisizione 
transiti per supporto ai nuovi 
terminali 

Individuale 
Titolare altro 
incarico 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

      

Nome 
titolare di 
altro 
incarico 

GIANNOTTI DONATO 

  F4  F2   IND_39 
Potenziare la capacità di rete 
trasmissiva dei siti remoti 

Individuale 
Titolare altro 
incarico 

Indicatore 
(1) 

(Circuiti potenziati 
/Circuiti totali)*100 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

20 

      Target 
2020 (1) 

60 

      

Nome 
titolare di 
altro 
incarico 

CASALINO FRANCESCO 
GIUS. 

040103 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Centro 
servizi informatici - 
U.O. Sistemi 
informativi di 
Ateneo 

F2  F4   PROC_30 
Implementare Pago PA nei servizi 
a pagamento 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

N. di servizi a 
pagamento con Pago 
PA 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

1 

  F2  F4   PROC_31 Implementare servizi full digital Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

N. di servizi full digital 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

1 

  F2  F4   PROC_32 
Implementare le piattaforme con 
accesso SPID 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

N. di piattaforme 
implementate con 
accesso SPID 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

1 

  F4  F2   IND_41 

Implementare un sistema di 
gestione accessi e gruppi per il 
login in VPN all'infrastruttura 
privata di Ateneo 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

040200 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Supporto 
agli Organi di 
garanzia e di 
controllo 

F4     IND_42 

Analizzare i flussi di comunicazione 
tra il Nucleo di Valutazione e il 
Presidio della Qualità di Ateneo in 
merito agli adempimenti di 
competenza e gli altri Organi di 
Ateneo (output: report) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

040201 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Supporto 
agli Organi di 
garanzia e di 
controllo - U.O. 
Supporto agli Organi 
di Garanzia 

F4     PROC_33 
Ridurre i tempi di pubblicazione su 
pagina Web dei vebali CUG 
approvati 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Media dei giorni 
lavorativi  

      Unità di 
misura (1) 

Giorni 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

15 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      Target 
2020 (1) 

12 

  F4     PROC_34 
Predisporre un format per la 
relazione Collegio dei Garanti dei 
comportamenti (output: format) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F5     IND_43 
Aggiornare i contenuti della pagina 
Web del CUG 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

040202 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Supporto 
agli Organi di 
garanzia e di 
controllo - U.O. 
Supporto al Nucleo 
di Valutazione 

F4     2020_DIR_DAI_06_03 

Avviare la protocollazione e la 
repertoriazione delle delibere e 
dei verbali (Collegato all'obiettivo 
2020_DIR_DAI_06) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
(entro il 30/09/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F4     PROC_35 

Implementare l'area riservata della 
pagina web del Nucleo di 
Valutazione con una apposita 
sezione dedicata alla 
documentazione per le audizioni 
dei Corsi di Studio del Nucleo di 
Valutazione 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      Target 
2020 (1) 

On 

040203 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Supporto 
agli Organi di 
garanzia e di 
controllo - U.O. 
Supporto al Presidio 
della Qualità 

F4     2020_DIR_DAI_06_04 

Avviare la protocollazione e la 
repertoriazione delle delibere e 
dei verbali (Collegato all'obiettivo 
2020_DIR_DAI_06) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
(entro il 30/09/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

  F4     IND_44 
Aggiornare la pagina Web 
"Assicurazione della Qualità di 
Ateneo"  

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

(Numero sezioni 
aggiornate / numero 
totale di sezioni della 
pagina web) *100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

30 

  F4     PROC_36 
Ridurre i tempi di redazione dei 
processi verbali del Presidio della 
Qualità 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Media dei giorni 
lavorativi 

      Unità di 
misura (1) 

Giorni 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

24 

      Target 
2020 (1) 

22 

040300 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Servizi 
Istituzionali 

E1  F4   IND_46 

Progettare una rilevazione on-line 
atta a rilevare il livello di 
consapevolezza dei dipendenti in 
relazione all’importanza della 
tutela dei dati personali oggetto di 
trattamento 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F4     IND_45 

Elaborare e pubblicare modelli 
standard per adempimenti nei 
confronti degli interessati ai sensi 
del GDPR 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

Numero di modelli 
standard pubblicati 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

3 

040301 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Servizi 
Istituzionali - U.O. 
Urp e Redazione 
web 

F5     2020_DIR_DAI_04_01 

Implementare criteri 
standardizzati per la pubblicazione 
degli atti di Ateneo all’Albo 
ufficiale on-line (Output: 
Realizzazione del vademecum) 
(Collegato all'obiettivo 
2020_DIR_DAI_04) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

  A4  A2   PROC_38 
Progettare e sviluppare la sezione 
Master del portale Uniba al fine di 
migliorarne la visibilità on-line 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F4     PROC_37 
Migliorare la soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di 
valutazione 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

3,6 

      Target 
2020 (1) 

3,6 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

040302 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Servizi 
Istituzionali - U.O. 
Centro linguistico di 
Ateneo 

A5     PROC_39 

Progettare  l’adeguamento 
informatico dei laboratori 
linguistici per l’espletamento delle 
attività del CLA 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di computer 
oggetto di 
adeguamento/numero 
totali di computer 
disponibili) *100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

20 

  B2     PROC_40 

Progettare e implementare un 
modulo online per la rilevazione 
del livello di soddisfazione degli 
utenti in relazione ai servizi offerti 
dal CLA  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F4  E1   IND_47 
Sviluppare la capacità tecnica del 
personale della struttura 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

Numero di giornate 
formative e 
informative riservate 
al personale TA e ai 
collaboratori della 
struttura 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

2 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

040303 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Servizi 
Istituzionali - U.O. 
Servizi Formazione a 
Distanza (FAD) per 
l'Amministrazione 
centrale 

F2  E1   PROC_42 

Implementare la piattaforma FAD 
con un tutorial online su: "accesso 
e   
fruizione delle attività principali di 
un Corso FAD". (Output:   
tutorial online) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

  F5     IND_48 

Supportare la formazione dei 
referenti/responsabili/referenti 
TAC sul processo di risk 
management al fine di consentire 
lo sviluppo di specifiche 
competenze tecniche necessarie 
alla valutazione del rischio 
(Output: Questionario sull’attività 
formativa) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 
(Entro il 15/07/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

  F5     IND_49 

Supportare la formazione dei 
referenti/responsabili/referenti 
TAC sul processo di risk 
management al fine di consentire 
lo sviluppo di specifiche 
competenze tecniche necessarie 
alla valutazione del rischio 
(Output: Questionario sull’attività 
formativa) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 
(Entro il 15/07/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

  F5     PROC_41 

Supportare l'erogazione 
dell’attività formativa generale e 
specifica (Formazione sui temi 
dell’etica e della legalità e 
formazione specifica in materia di 
contratti pubblici) (Output: report) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
(entro il 31/10/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

040400 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Data 
engineering 

F1  F2   PROG_TRAS_01_05/01 

Sviluppare strumenti di supporto 
per la condivisione di dati in 
formato aperto (Collegato 
all'obiettivo PROG_TRAS_01_05) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

Numero di iniziative 
pubbliche (es contest, 
convegni, ..) realizzate 
per agevolare il riuso 
dei dati aperti  

      Unità di 
misura (1) 

Numero 



Università degli Studi di Bari Aldo Moro  

 

DIREZIONE GENERALE  
 

Oggetto: Allegato n. 8 al D.D.G. n. 91 del 07.05.2020 

 

pag. 35 di 39 

 

codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

1 

  F1  F2  F4  
F5 

PROG_TRAS_01_01/03 

Redigere il documento di analisi 
dei fabbisogni quali-quantitativi, 
con l'individuazione  delle macro-
funzioni del sistema informatico di 
supporto (Collegato al 
PROG_TRAS_01_01) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

040401 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Data 
engineering - U.O. 
Applicativi e banche 
dati di Ateneo 

E1  F2  F4 PROC_43 

Pianificare ed erogare sessioni 
formative in presenza e in 
modalità online per il personale 
delle UO Didattiche di Ateneo, per 
affiancamento e supporto tecnico 
e metodologico  nella definizione 
della Programmazione Didattica 
sulla piattaforma UGOV, in 
conformità ai requisiti SUA CDS 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di sessioni 
formative erogate / 
numero di UO 
Didattiche di Ateneo 
da formare 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

90 

  F1  F2  F4 PROG_TRAS_01_05/02 

Sviluppare il portale OpenData di 
Ateneo, con sezioni tematiche 
specifiche per argomento 
(Collegato al PROG_TRAS_01_05) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

Numero di sezioni 
tematiche specifiche 
implementate 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

1 

  F1  F2  F4  
F5 

PROG_TRAS_01_06/01 

Integrare il sistema di 
performance management al fine 
di implementare le misure di 
trasparenza: sviluppare procedure 
di cooperazione applicativa fra i 
databse (Collegato al 
PROG_TRAS_01_06) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

040402 

Direzione Affari 
istituzionali - 
Sezione Data 
engineering - U.O. 
Soluzioni di business 
intelligence 

F1  F2  F4 2020_DIR_DAI_03_02 

Integrare uno strumento 
informatico di supporto al flusso 
documentale per il monitoraggio 
delle misure di trasparenza e di 
prevenzione della corruzione 
(Collegato all'obiettivo 
2020_DIR_DAI_03) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
(entro il 31/05/2020) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

Off 

      Target 
2020 (1) 

On 

  F1  F2  F4 PROG_TRAS_01_04/01 

Realizzare funzioni di acquisizione 
e reporting dati  legati alle variabili 
individuate come a maggior 
impatto sui processi decisionali 
(Collegato al PROG_TRAS_01_04) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di funzioni 
implementate 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 
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codice 
struttura 

denominazione 
struttura 

obiettivi 
strategici 

codice obiettivo obiettivo 
tipologia di 
obiettivo 

indicatore/unità di misura/valore 
di partenza/target/nome titolare 
di altro incarico 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

4 

  F1  F2  F4 PROG_TRAS_01_05/03 

Sviluppare il portale OpenData di 
Ateneo, con sezioni tematiche 
specifiche per argomento 
(Collegato al PROG_TRAS_01_05) 

Individuale 
Responsabile 

Indicatore 
(1) 

Numero di DataSet 
pubblicati in formato 
aperto 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      
Valore di 
partenza 
2019 (1) 

0 

      Target 
2020 (1) 

15 

 


