
 

 

 

 

 

 

   IL DIRETTORE GENERALE 
 

Allegato n. 19 al D.D.G. n. 114 del 06/03/2019  

 

   
   

 

DIPARTIMENTO DI INFORMATICA 

 

Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

111700 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di 
Informatica 

D2 2019_IND_249 
Migliorare le procedure 
di valutazione della 
performance individuale 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

Numero di Responsabili di 
U.O. che hanno ricevuto 
almeno un colloquio di 
valutazione /Numero totale 
dei Responsabili di U.O. del 
Dipartimento 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_IND_250 

Distribuire il FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione collegata 
al PROG_TRAS_01_02) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(FTE distribuito/FTE 
complessivo di 
struttura)*100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

111701 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di 
Informatica - U.O. Servizi 
generali, logistica e 
supporto informatico 

A1 2019_PROC_415 
Migliorare la 
soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di valutazione  

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 4 

  A1 - I1 PROG_TRAS_02_04_17 

Avviare la rilevazione dei 
dati legati alle variabili a 
maggior impatto sui 
processi decisionali 
UNIBA (processi di 
organizzazione e 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di variabili 
revisionate/Numero totale di 
variabili proposte)*100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

gestione eventi) 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 
100% entro il 30 giugno 
2019 

      Indicatore 
(2) 

(n. di variabili valorizzate/n. 
totale di variabili da 
proposte)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (2) 100 

  I1 2019_IND_251 

Ridurre il tempo medio 
di redazione e invio dei 
dispositivi agli organi 
centrali e Uffici preposti 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

Ʃ giorni impiegati per 
ciascuna erogazione del 
servizio (o processo o 
subprocesso)/ Numero totale 
di erogazioni del servizio (o 
processo o subprocesso) 

      Unità di 
misura (1) 

Giorni 

      Valore di 6 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

partenza (1) 
      Target (1) 5 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_PROC_416 
Incrementare la capacità 
di risposta agli utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero delle richieste di 
servizio esaudite/numero 
totale delle richieste di 
servizio*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

60 

      Target (1) 70 

111702 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di 
Informatica - U.O. 
Contabilità e attività 
negoziali 

I1 2019_IND_252 
Ampliare l'orario di 
apertura 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(Numero di aperture 
pomeridiane nell'anno t 
)/(Numero aperture 
pomeridiane massime 
nell'anno t) *100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 18,18181818 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_PROC_417 
Ridurre il tempo medio 
di liquidazione delle 
fatture 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Ʃ giorni impiegati per la 
liquidazione della fattura di 
acquisto dal giorno della 
ricezione della 
stessa)/Numero totale delle 
fatture liquidate 

      Unità di 
misura (1) 

Giorni 

      Valore di 
partenza (1) 

42,82 

      Target (1) ≤ 30 

  I1 2019_PROC_418 
Migliorare le rilevazioni 
contabili di pertinenza 
del Dipartimento  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

[Numero UPB esistenti al 31-
12-2018 riclassificate/n. 
totale UPB esistenti al 
31/12/2018 )*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100% entro il 30 aprile 2019 

      Indicatore 
(2) 

[Numero UPB di nuova 
creazione nel 2019 
riclassificate/n. totale UPB di 
nuova creazione nel 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

2019]*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

0 

      Target (2) 100 

      Indicatore 
(3) 

(Numero delle partite 
pendenti del Dipartimento 
individuate/Numero totale 
delle partite pendenti del 
Dipartimento)*100 

      Unità di 
misura (3) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (3) 

0 

      Target (3) 80 

  I1 - I2 2019_PROC_419 

Avviare la gestione 
informatizzata delle gare 
d’appalto attraverso 
l’uso della piattaforma di 
e-procurement 
denominata “TuttoGare”  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di Off 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

partenza (1) 
      Target (1) On 

111703 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di 
Informatica - U.O. Ricerca 
e Terza Missione 

A1 2019_PROC_420 
Migliorare la 
soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di valutazione  

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 4 

  C5 - G1 2019_PROC_421 

Implementare il modello 
di rilevazione dei dati 
utili alla redazione della 
scheda SUA-TM/IS 
(collaborazione alla 
redazione del modello di 
rilevazione e inserimento 
dati) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di variabili 
revisionate/Numero totale di 
variabili proposte)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 75 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Indicatore 
(2) 

(n. di variabili valorizzate/n. 
totale di variabili da 
proposte)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (2) 80 

  C5 - G1 2019_PROC_422 

Avviare le attività di 
scounting per la tutela e 
la valorizzazione dei 
risultati della ricerca del 
Dipartimento 
(predisposizione 
strumenti per attività di 
scouting e avvio delle 
interviste) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      Indicatore 
(2) 

(n. di docenti intervistati/n. 
totale di docenti da 
intervistare)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di Trattasi di nuova attività 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

partenza (2) 
      Target (2) 10 

111704 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di 
Informatica - U.O. 
Didattica e servizi agli 
studenti 

A1 2019_PROC_423 
Migliorare la 
soddisfazione degli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio di valutazione  

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 4 

  A1 - A2 - 
G2 

2019_PROC_424 

Avviare le attività di 
tirocinio curriculare sulla 
piattaforma "Portiamo 
Valore" 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di convenzioni per 
tirocini curriculari attivati nel 
2019 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 15 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Indicatore 
(2) 

(n. di aziende convenzionate 
registrate sulla Piattaforma 
"Portiamo Valore"/ n. totale 
di convenzioni attive, 
sottoscritte entro la data 
dell'11/02/2019)*100 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

0 

      Target (2) 60 

  A1 - A2 - 
I1 

PROG_TRAS_02_04_18 

Avviare la rilevazione dei 
dati legati alle variabili a 
maggior impatto sui 
processi decisionali 
UNIBA (processi di 
supporto alla didattica e 
servizi agli studenti dei 
dipartimenti di didattica 
e di ricerca) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di variabili 
revisionate/Numero totale di 
variabili proposte)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 100% entro il 30 giugno 2019 

      Indicatore 
(2) 

(n. di variabili valorizzate/n. 
totale di variabili da 
proposte)*100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Unità di 
misura (2) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (2) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (2) 100 

  I1 2019_IND_253 
Ampliare l'orario di 
apertura 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(Numero di aperture 
pomeridiane nell'anno t 
)/(Numero aperture 
pomeridiane massime 
nell'anno t) *100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 20 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

111705 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di 
Informatica - U.O. 
Laboratorio S.I.La.D. 

E2 - E3 2019_IND_254 

Progettare 
l'infrastruttura cloud 
based per lab SILAD 
(Output: 
dooumentazione di 
progetto) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  E2 - E3 2019_PROC_425 
Incrementare il numero 
dei servizi software 
erogati 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero servizi erogati  anno 
t 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

4 

      Target (1) 8 

111707 

Direzione Per il 
Coordinamento delle 
strutture dipartimentali - 
Coordinamento 
Dipartimento di 
Informatica - Punti di 
servizio del Sistema 
Bibliotecario di Ateneo 

B2 - I1 2019_PROC_427 

Promuovere i servizi 
della biblioteca 
attraverso incontri di 
orientamento per gli 
utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di incontri di 
orientamento 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 2 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  I1 2019_PROC_426 
Incrementare il catalogo 
di Ateneo 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero delle collocazioni 
inserite nel catalogo di 
Ateneo 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

5176 

      Target (1) 5476 

 


