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Nelle tabelle seguenti é riportato il valore percentuale, per anno di riferimento (dal 2013 al 2019),
dei punteggi positivi (punteggi da 4 a 6) espressi per ogni aspetto (quesito) relativo ai diversi
ambiti considerati, associato ad un “bollino” di diverso colore:

bollino verde: il 75% dei rispondenti e oltre ha espresso valore positivo relativamente agli
aspetti considerati, di conseguenza non sono evidenti particolari criticita;

bollino giallo: la percentuale di rispondenti compresa tra il 50% e 75% ha espresso valore
positivo; gli aspetti associati richiedono I'attenzione necessaria per evitare un peggioramento, ma
non richiedono interventi immediati;

® Dbollino rosso: la percentuale di rispondenti compresa tra il 25% e 50% ha espresso valore
positivo; per gli aspetti considerati sarebbe auspicabile programmare interventi. Si tratta di
criticita segnalate da oltre il 50% del personale;

® bollino nero: meno del 25% dei rispondenti ha espresso valore positivo quindi il complementare
75% considera gli aspetti associati negativamente; sono necessari interventi immediati per evitare
il persistere di situazioni di disagio o critiche, evitando ulteriori conseguenze negative sulla salute
organizzativa ed individuale.

Nei grafici & rappresentato I'andamento di ogni singolo quesito (indicato con il corrispondente
codice) nel periodo 2013-2019.
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AMBITO A - SICUREZZA E SALUTE SUL LUOGO DI LAVORO E STRESS LAVORO Valori percentuali per anno di riferimento
CORRELATO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A0L Il.mlo luogo di lavoro é sicuro (impianti elettrici, misure antincendio e D 4,710 486/ ) 5520 6450 6410 7230 716
di emergenza, ecc.)
Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui rischi connessi
A.02 |alla mia attivita lavorativa e sulle relative misure di prevenzione e @ 236/0 3360 3710 416/ 429/ 530[) 71,9
protezione
A.03 Le c?ratt.erlstlche de! rj'uo luogo di Iavorf) (spaZ|,. postazioni di lavoro, O s26l0) s62(0) 5930 6590 6750 718® 766
luminosita, rumorosita, ecc.) sono soddisfacenti
(NON) Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o di
AO8* fatto, e.sclhusione di autonomia.decisionéle,. iéol:?\me.n-to, . o 7040 7140 240 7280 7200 78l@ 752
estromissione dal flusso delle informazioni, ingiustificate disparita di
trattamento, forme di controllo esasperato, ...)
(NON) Sono soggetto/aa molestie sotto forma di parole o
A.05* [comportamenti idonei a ledere la mia dignita e a creare un clima D 77,710 798|@ 80,3[@ 795/ 795(@ 82,310 829
negativo sul luogo di lavoro
A.06 |Sul mio luogo di lavoro & rispettato il divieto di fumare () 7090 7310 718|@ 77,7|@ 775/@ 755/ @ 81,1
A.07 |Ho la possibilita di prendere sufficienti pause () 662|728/ 69,7((0) 7290 694@ 7650 844
A.08 |Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili (O 60300 71,9100 72,900 71,40 675/ 703[@ 82,9
(NON) Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo
svolgimento del mio lavoro quotidiano (insofferenza, disinteresse,
A.09* [sensazione di inutilita, assenza di iniziativa, nervosismo, senso di () 505|() 553|C) 597[C) 61,00 566/) 595 ) 652
depressione, insonnia, mal di testa, mal di stomaco, dolori muscolari
o articolari, difficolta respiratorie ...)
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AMBITO B- LE DISCRIMINAZIONI Valori percentuali per anno di riferimento
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia
B.01 appartenenza sindacale @ 772/@ 838[@ 890[@ 885@ 90,0@ 908/@ 916
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio
BO2 | o tamento politico €] 84,1‘0 92,1‘0 91,5‘0 94,5‘0 93,8‘0 93,6/@ 94,8
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia
B.03 religione @ 932[@ 93,7[@ 936/@ 948(@ 956/@ 949(@ 945
La mia identita di genere (NON) costituisce un ostacolo alla mia
*
B.04* | | orizzazione sul lavoro (O 7280 e57[0) 699 6780 6740 660[) 631
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia etnia
BOS | /o razza @ 923[@ 943[@ 9350 976([@ 973D 969D 96,7
B.06 |Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione allamialingua [@ 95,0/@ 94.4/{@ 93,0[@ 976/@ 976/ 964D 974
La mia eta (NON) costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul
%
BO7* | oo () 7430 69,1 675(0 705(0 67,6(0 67,6/ 627
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio
BO8 | o amento sessuale @ 929(@ 945(@ 933[@ 978(@ 969D 944D 96,9
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia
BO9 | bilita (se applicabile) @ 73,1‘0 84,4‘0 82,7‘0 82,4‘0 83,5‘0 78,6/0 885
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AMBITO C - L’EQUITA NELLA MIA AMMINISTRAZIONE alolileSlhecntialiefeinald TEmento
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
C.01 |Ritengo che vi sia equita nell’assegnazione del carico di lavoro @ 36,50 3920 403D 4520 44,7/ 51,1[00) 580
C.02 |Ritengo che vi sia equita nella distribuzione delle responsabilita @ 32,00 3630 3710 4480 442/ 51,2|) 59,0
Giudico equilibrato il rapporto tra I'impegno richiesto e la mia
ey | ORI I ! @ 2790 25380 261@ 267[@ 264@ 31,00 443
retribuzione
Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione viene differenziata
co4 | cneoequitibratoll modoin cul ‘ouzione viene GIlerenziata gy 237l@ 2,1|/@ 234(@ 268@ 264[@ 312/@ 393
in rapporto alla quantita e qualita del lavoro svolto
Cos !.e decisif)ni che. riguardano il lavoro sono prese dal mio responsabile ) s00(0 s96l0 606l e40lD) esol) 7130 747
in modo imparziale
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AMBITO D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE Valori percentuali per anno di riferimento
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nel mio ente il percorso di sviluppo professionale di ciascuno € ben
Do1 | o _p el @ 173@ 203@ 2130 3060 302@ 375@ 420
delineato e chiaro
Ritengo che le possibilita reali di fare carriera nel mio ente siano
D.o2 | EN8 = el tal ' ! : @ 133@® 132@ 1310 2830 2700 286/@ 381
legate al merito
Il mio ente da la possibilita di sviluppare capacita e attitudini degli
D.03 | . possIb! | Sviluppare capacita € ariiu & @ 2240 2590 2690 384D 346/0 381D 47,2
individui in relazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoli
Il ruolo da me attualmente svolto &€ adeguato al mio profilo 5 p p ; p p ;
D.04 , 2 o O 6010 5370 5420 5730 5840 61,710 646
professionale
D.05 [Sono soddisfatto del mio percorso professionale all’interno dell’ente () s543|@ 46,00 47,10 51,7/ 525/ 567/ ) 60,1
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AMBITO E - IL MIO LAVORO Valori percentuali per anno di riferimento
2013 | 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019
E.01 [So quello che ci si aspetta dal mio lavoro O 7730 8400 8570 853@ 839@ 87,9[@ 909
E.02 |Hole competenze necessarie per svolgere il mio lavoro @ 939/@ 91,8/@ 936|@ 939D 92,4|° 93,3|° 96,7
E.03 |[Ho le risorse e gli strumenti necessari per svolgere il mio lavoro () 589/ 6720 704 69,5/ 69,5]0 76,8|° 83,6
E.04 |Ho un adeguato livello di autonomia nello svolgimento del mio lavoro @ 782|@ 860/@ 871[@ s56/@ 867[@ 866/@ 92,7
E.05 [Il mio lavoro mi da un senso di realizzazione personale ) 682l 654/ 708/ 678/ 704/ 7470 833
% AMBITOE - IL MIO LAVORO
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AMBITO F - | MIEI COLLEGHI Valori percentuali per anno di riferimento
2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019
F.01 [Misento parte di una squadra O 6520 617|000 6710 678/ 697[0) 7200 784
Mi rendo disponibile per aiutare i colleghi anche se non rientra nei
oz (| e NCSidiEROMBIE PERAIMEArCICOLCER] ' '@ 0@ 9%3@ 9%9@ 9%6@ 970@ 97,3‘0 98,2
miei compiti
F.03 [Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi @ 878/ 895/@ 888|@ 89,6/@ 8980 90,0|° 91,9
F.04 [Nel mio gruppo chi ha un’informazione la mette a disposizione di tutti () 70,7|) 63,9 ) 682() 72,4/ 72,6/ 73,1‘0 75,8
F.05 |[L’organizzazione spinge alavorare ingruppo e a collaborare () 586l ) 58700 6130 e61]) 6570 659@ 753
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AMBITO G - IL CONTESTO DEL MIO LAVORO Valori percentuali per anno di riferimento
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
G.01 La :ma organlzza.n.o?e‘lnveste .suIIe persone, anche attraverso O 380 2950 316@ 2090 4,10 960 630
un’adeguata attivita di formazione
G.02 |Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro O 4390 488 ) 51,7/ 5630 575/ 647 745
G.03 |l compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti D 4420 458/ 4490 532[(0) 5420 626/ ) 698
G.08 La circolazione delle informazioni all’interno dell’organizzazione e D 3690 4250 4240 2000 s04l0 ssel) 675
adeguata
6.05 La ‘mla or.gamzzazmnelpromL.|0\./e.a2|on| a favore della conciliazione O 4670 490@ w90 020 s1A0 5750 697
dei tempi lavoro e dei tempi di vita
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AMBITO H - IL SENSO DI APPARTENENZA Valori percentuali per anno di riferimento
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
H.01 |Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro nel mio ente () 699 7060 719|() 7062 715/@ 803|@ 874
H.02 |Sono orgoglioso quando il mio ente raggiunge un buon risultato D 878|@ 8850 866/@ 868/@ 8800 930@ 941
H.03 |Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente D 892|@ s846|@ 854/@ 857|@ 878|@ 89,1@ 92,0
| valori e i comportamenti praticati nel mio ente sono coerenti con i — — — — —
HOo4 | comportar P @ 4870 503|) 5640 616/ 606( ) 671@ 763
miei valori personali
H.05* |Se potessi, comunque (NON) cambierei ente ) 64,1 ) 570(0) 604) ) 562[() 572[) 580/ 633
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% AMBITO H - IL SENSO DI APPARTENENZA
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AMBITO | - 'IMMAGINE DELLA MIA AMMINISTRAZIONE ifalenipekesi il ie s toldildekimeio

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
La mia famiglia e le persone a me vicine pensano che |I’ente in cui
1.01 HllEE L= 1 L @ 862[@ 876/@ 8610 872@ 868@ 9L0[@ 920
lavoro sia un ente importante per la collettivita
Gli utenti pensano che I’ente in cui lavoro sia un ente importante per
1.02 2 che 3 P 8340 8440 83200 869@ 850@ 900@ 914
loro e per la collettivita
La gente in generale pensa che I’ente in cui lavoro sia un ente
o3 |28 & e @ 8140 250 81,7/@ 841® 849@ 881@ 90,9
importante per la collettivita
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Grado di condivisione del sistema di valutazione

AMBITO L— LA MIA ORGANIZZAZIONE

Valori percentuali per anno di riferimento
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
L.01 |Conosco le strategie della mia amministrazione @ 41,000 36,7|0 439| ) 549|) 557/() 595[) 645
L.02 |Condivido gli obiettivi strategici della mia amministrazione (D 443|D 389/@ 457/) 5300 55100 661/ ) 69,6
L.03 [Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione D 299D 349/@ 3900 472() 505/ 6410 652
E chiaro il contributo del mio lavoro al raggiungimento degli obiettivi
L04 taro i contriv e = O 5210 5220 53510 03[0 6130 6760 722
dell’amministrazione
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AMBITO M= LE MIE PERFORMANCE Valori percentuali per anno di riferimento
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ritengo di essere valutato sulla base di elementi importanti del mio
M.01 Iavorf o @ 479@ 449|@ 4950 5530 5540 6140 73,0
Sono chiari gli obiettivi e i risultati attesi dall’amministrazione con
M.02 |~ & D 492[@ 4710 51300 5540 566( ) 656(@ 757
riguardo al mio lavoro
M.03 |Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro () 356/0 354/0 3850 4690 490 ) 583 ) 726
M.04 |Sono correttamente informato su come migliorare i miei risultati @ 376/ 345/ 380/@ 456|@ 480[ ) 536/ 64,9
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AMBITO N — IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA

Valori percentuali per anno di riferimento
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sono sufficientemente coinvolto nel definire gli obiettivi e i risultati - p -
N.01 : ) 2 D 472(D 42,00 449D 4910 539/ 6210 698
attesi dal mio lavoro
Sono adeguatamente tutelato se non sono d’accordo con il mio - - - -
N.02 2 ] ) D 396/@ 388D 41,7/ 507/ 5310 645/ 745
valutatore sulla valutazione della mia performance
I risultati della valutazione mi aiutano veramente a migliorare la mia p - -
N.03 = D 389D 389D 434D 483|) 506/ ) 57500 67,0
performance
N.04 |La mia amministrazione premia le persone capaci e che si impegnano @ 18,7 [ 16,1 @ 21,2 @ 29,8 @ 30,8 @ 38,8 @ 46,6
Il sistema di misurazione e valutazione della performance é stato - v
N.05 ) D 309@ 204D 269D 359D 41,3 542/ 64,7
adeguatamente illustrato al personale
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Valori percentuali per anno di riferimento

AMBITO O — IL MIO CAPO E LA MIA CRESCITA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0.01 [Mi aiuta a capire come posso raggiungere i miei obiettivi 53,3 50,30 541/ 566/ ) 601/ ) 628 73,5
0.02 |Riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro 53,1 53,4 53,7 56,1 60,2 62,4 71,0

@ @ @ @

0.03 |E sensibile ai miei bisogni personali 61,5 71,9/ 67,9 6750 705/@ 769 80,2
@) O O @
@ O O @

0.04 |Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro 67,5 74,8 71,5 69,3 71,6 77,4 80,1
Mi ascolta ed e disponibile a prendere in considerazione le mie
proposte

O 10I0|0IO
O 1010ICIO
@ |@|@|CO

0.05 64,3 71,6 70,1 68,7 69,9 75,9 78,2

% AMBITO O — IL MIO CAPO E LA MIA CRESCITA
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Valori percentuali per anno di riferimento
AMBITO P — IL MIO CAPO E L'EQUITA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
P.01 |Agisce con equita, in base alla mia percezione 59,5 62,70 645/ ) 61,2[() 6570 711 75,2
P.02 |Agisce con equita, secondo la percezione dei miei colleghi di lavoro 56,0 60,8/ ) 60,5/ ) 589() 6310 699 73,8
P.03 |Gestisce efficacemente problemi, criticita e conflitti 60,2 61,2|C) 665 ) 62,6/ ) 663|) 695 75,0
72,3 7550 735( 730[) 740[@ 789 82,5

O 0[O0
@ O[O0
@ eCe

P.04 |Stimo il mio capo e lo considero una persona competente e di valore
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