UNIVERSITA DIREZIONE GENERALE

DEGLI STUDI DI BARI
ALDO MORO STAFF STATISTICHE DI ATENEO

CONFRONTO TEMPORALE DEI RISULTATI RELATIVI ALLE INDAGINI SUL PERSONALE DIPENDENTE — ANNI 2013-2018
PERCENTUALI VALORI POSITIVI - PUNTEGGIDA4 A 6

Nelle tabelle seguenti & riportato il valore percentuale, per anno di riferimento, dei giudizi positivi (punteggi da 4 a 6) espressi per ogni aspetto relativo ai diversi ambiti considerati, associato ad un “bollino” di diverso colore:

@ bollino verde: il 75% dei rispondenti e oltre ha espresso valore positivo relativamente agli aspetti considerati, di conseguenza non sono evidenti particolari criticita;
bollino giallo: la percentuale di rispondenti compresa tra il 50% e 75% ha espresso valore positivo; gli aspetti associati richiedono I’attenzione necessaria per evitare un peggioramento, ma non richiedono interventi immediati;
@ hollino rosso: la percentuale di rispondenti compresa tra il 25% e 50% ha espresso valore positivo; per gli aspetti considerati sarebbe auspicabile programmare interventi. Si tratta di criticita segnalate da oltre il 50% del personale;

@ bollino nero: meno del 25% dei rispondenti ha espresso valore positivo, quindi il complementare 75% considera gli aspetti associati negativamente; sono necessari interventi immediati per evitare il persistere di situazioni critiche o di
disagio, al fine di evitare ulteriori conseguenze negative sulla salute organizzativa ed individuale.

Nei grafici @ mostrato 'andamento di ogni singolo aspetto nel periodo 2013-2018.

Benessere organizzativo

Valori percentuali per anno di riferimento AMBITO A- SICUREZZA E SALUTE SUL LUDGO DI LAVORO E STRESS LAVORO CORRELATO

AMBITO A - SICUREZZA E SALUTE SUL LUOGO DI LAVORO E STRESS LAVORO CORRELATO %
2013 2014 2015 2016 2017 2018 1[91[1)
A.01 |l mio luogo di lavoro & sicuro (impianti elettrici, misure antincendio e di 80
emergenza, ecc.) @ 417|@ 4860 s52|0 eas|D ea1|d) 723 I
A.02 |Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui rischi connessi alla mia 50
40
attivita lavorativa e sulle relative misure di prevenzione e protezione @ 236/@ 336/@ 371/@ 416/@ 429|0) 530 30
A.03 |Le caratteristiche del mio luogo di lavoro (spazi, postazioni di lavoro, ig II| | III II I|| | I| | | ‘ | | || II| I|
luminosita, rumorosita, ecc.) sono soddisfacenti ) s526|(0 562|C0 593|() 659|( 675/ 718 0
A.04* |(NON) Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o di fatto, A01 A02 A03 Aa* A05* A06 A7 A.08 AD9*
esclusione di autonomia decisionale, isolamento, estromissione dal flusso delle
informazioni, ingiustificate disparita di trattamento, forme di controllo
e —— O 7040 7140 210 7250 2|0 738 ®2013 ®2014 W2015 W2016 W2017 W2018
A.05* |(NON) Sono soggetto/aa molestie sotto forma di parole o comportamenti
idonei a ledere la mia dignita e a creare un clima negativo sul luogo dilavoro  |@ 77,7[@ 79,8|@ 803|@ 795/@ 795|@ 823
A.06 _[Sul mio luogo di lavoro & rispettato il divieto di fumare O 709]0 731[0 718|@ 777|@ 775|@ 755
A.07 |Ho la possibilita di prendere sufficienti pause ) 62| 0 728|000 697]() 729|( 694/@ 765
A.08 |Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili O 60,3 O 71,9 O 72,9 O 71,4 O 67,5 O 70,3
A.09* |(NON) Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del mio
lavoro quotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione di inutilita, assenza di
iniziativa, nervosismo, senso di depressione, insonnia, mal di testa, mal di
stomaco, dolori muscolari o articolari, difficolta respiratorie ...) () 505|000 553|000 59700 61|) 566|C) 595

Direzione Generale — Staff Statistiche di Ateneo



AMBITO B- LE DISCRIMINAZION Valori percentuali per anno di riferimento
2013 2014 2015 2016 2017 2018
B.01 |Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia appartenenza
sindacale @ 772/@ 883/@ 39|@ 835|@ 90|@ 908
B.02 |Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento | | |
politico D 841@ 921|{@ 915|/@ 945/@ 938|@ 936
B.03 |Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia religione @ 932|@ 937]@ 936|@ 948|@ 956|/@ 949
B.04* |La mia identita di genere (NON) costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione
sul lavoro ) 728|(0 657|() 699|() 678/() 674|() 66,0
B.05 |Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia etnia e/o razza
@ 923|@ 943|/@ 935/@ 976|/@ 973|@ 969
B.06 |Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia lingua @ 95|@ 9440 93|/@ 976|@ 976/@ 964
B.07* [La mia eta (NON) costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro () 743|000 6910 675|) 705|() 676|() 676
B.08 |Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento
sessuale @ 929/@ 95|/@ 933|/@ 978|@ 969|@ 944
B.09 |Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia disabilita (se |
applicabile) O 731@ 844|@ 827|/@ 824|/@ 835/@ 786
) ” Valori percentuali per anno di riferimento
AMBITO C - L'EQUITA NELLA MIA AMMINISTRAZIONE
2013 | 2014 [ 2015 [ 2016 | 2017 2018
C.01 [Ritengo che vi sia equita nell’assegnazione del carico di lavoro @ 365/@ 392]/@ 203][@ 452]@ 447]0) 511
C.02 [Ritengo che vi sia equita nella distribuzione delle responsabilita [] 32(@ 363@ 371]@ 448]@ 442]0 512
C.03 |Giudico equilibrato il rapporto tra I'impegno richiesto e la mia retribuzione |
@ 279/@ 258/@ 261/@ 267/@ 264/@ 310
C.04 |Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione viene differenziata in rapporto
alla quantita e qualita del lavoro svolto ® 23710 221.)/@ 234/@ 268/@ 264/@ 312
C.05 |Le decisioni che riguardano il lavoro sono prese dal mio responsabile in modo
imparziale @] 59/ 59600 606|0) 64| 65/ 713
AMBITO D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE Valori percentuali per anno di riferimento
2013 2014 2015 2016 2017 2018
D.01 |Nel mio ente il percorso di sviluppo professionale di ciascuno e ben delineato e
chiaro ® 173/@ 203/@ 213/@ 306/@ 302/@ 375
D.02 |Ritengo che le possibilita reali di fare carriera nel mio ente siano legate al merito
@ 1330 152/@ 181{@ 283@ 27|/@ 286
D.03 |l mio ente da la possibilita di sviluppare capacita e attitudini degli individui in
relazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoli @ 224/@ 259/@ 269/@ 384/@ 346/@ 381
D.04 [ll ruolo da me attualmente svolto & adeguato al mio profilo professionale O 60|00 53700 542|000 57300 s84l0) 617
D.05 |Sono soddisfatto del mio percorso professionale all'interno dell’ente ) 543 |. 46|{@ 471|000 517|000 525|000 567
AMBITO E - IL MIO LAVORO Valori percentuali per anno di riferimento
2013 [ 2014 [ 2015 2016 2017 2018
E.01 |So quello che ci si aspetta dal mio lavoro @ 77,3|. 84|. 857/ 853|@ 839|@ 879
E02 |Ho le competenze necessarie per svolgere il mio lavoro @  939]@ 918[@ 936/@ 939]@ 924|@ 933
E.03 |Ho le risorse e gli strumenti necessari per svolgere il mio lavoro O 589l 67200 704]0 695|000 695]@ 768
E.04 |Ho un adeguato livello di autonomia nello svolgimento del mio lavoro |. 78,2|. 86|. 871|@ 856|@ 867|@ 866
E.05 |l mio lavoro mi da un senso di realizzazione personale [0 682|000 54|00 708]00 678[0) 70400 747
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collettivita

@ s814)/@ 825|@

81,7|@

841|@

AMBITO F - | MIEI COLLEGH! Valori percentuali per anno di riferimento
2013 2014 2015 2016 2017 2018
F.01 |Misento parte di una squadra 652\ 617]0) 671|000 78|00 697[C) 720
F.02 |Mirendo disponibile per aiutare i colleghi anche se non rientra nei miei compiti
98|@ 9%63/@ 969|/@ 966/@ 97(@ 973
F.03  [Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi D 878|895 888|@ 896/ 898l 900
F.04 [Nel mio gruppo chi ha un’informazione la mette a disposizione di tutti 0 707]00 e39]) 682l 724|00 726l 731
F.05 |L'organizzazione spinge a lavorare ingruppo e a collaborare () s86|) 587[00 613|000 e61|() 657/ 659
Valori percentuali per anno di riferimento
AMBITO G - IL CONTESTO DEL MIO LAVORO
2013 2014 2015 2016 2017 2018
G.01 |La mia organizzazione investe sulle persone, anche attraverso un’adeguata
attivita di formazione @ 338/@ 295|/@ 316|/@ 409|/@ 411|{@ 496
G.02 |Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro (@ 439(@ 488[0 517[0 s3]0 575]0) 647
G.03 |l compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti |. 44,2|. 45,8|. 44,9|) 532 542|) 626
G.04 |La circolazione delle informazioni all'interno dell’organizzazione & adeguata @ 369@ 425/@ 44]0 52|00 504/ 586
G.05 |La mia organizzazione promuove azioni a favore della conciliazione dei tempi | | |
lavoro e dei tempi di vita @ 4670 49|@ 449 502|() 517|575
AMBITO H - IL SENSO DI APPARTENENZA Valori percentuali per anno di riferimento
2013 2014 2015 2016 2017 | 2018
H.01 [Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro nel mio ente () 699|C) 706|000 719]0) 706|000 71,5|’ 80,3
H.02 [Sono orgoglioso quando il mio ente raggiunge un buon risultato © 878/@ 8850 866/@ 8680 88 |, 93,0
H.03 [Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente |@ 892]@ 846/@ 854|@ 857]@ 873|@ 891
H.04 |l valori e i comportamenti praticati nel mio ente sono coerenti con i miei valori
personali @ 487/ 503|0) 64|00 61600 606/ 671
H.05* |Se potessi, comunque (NON) cambierei ente O ea1]0 57000 604|C) 562|C) 572|C) 580
, Valori percentuali per anno di riferimento
AMBITO | - 'IMMAGINE DELLA MIA AMMINISTRAZIONE
2013 2014 2015 2016 2017 2018
1.01 La mia famiglia e le persone a me vicine pensano che I’ente in cui lavoro sia un
ente importante per la collettivita D 3862/@ 876/@ 861|/@ 872|/@ 8638|@ 91
1.02 Gli utenti pensano che I'ente in cui lavoro sia un ente importante per loro e per | | | | |
la collettivita O 8340 8440 832/@ 8690 85|@ 90
1.03 La gente in generale pensa che I'ente in cui lavoro sia un ente importante per la

849|@ 881
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Grado di condivisione del sistema di valutazione

Valori percentuali per anno di riferimento % AMBITO L - LA MIA ORGANIZZAZIONE
2013 2014 [ 2015 2016 2017 2018 w
.01 |Conosco le strategie della mia amministrazione 41 367|@  439]0) 5490 557 59,5 80
L.02 |Condivido gli obiettivi strategici della mia amministrazione 44,3 38,9 |. 45,7 53 55,1 66,1 o0

LO3 _|Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione @ 299@® 349|@ 39|@ 472|0) 505|00) 641 o
L.04  |E chiaro il contributo del mio lavoro al raggiungimento degli obiettivi E I I
O O O O Lo1 Loz Lo3 Lo4

AMBITO L - LA MIA ORGANIZZAZIONE

dell’amministrazione ) 521 522|() 535 60,3 61,3 67,6 0

®2013 ®W2014 ®W2015 2016 m2017 m2018

AMBITO M — LE MIE PERFORMANCE Valori percentuali per anno di riferimento % AMBITO M — LE MIE PERFORMANCE
2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 o
" - - = - - 30
M.01 |Ritengo di essere valutato sulla base di elementi importanti del mio lavoro . 47,9 . 44,9 . 49,5 O 55,3 O 55,4 O 61,4 70
M.02 |Sono chiari gli obiettivi e i risultati attesi dal’amministrazione con riguardo al gg
. 20
mio lavoro @ 492|/@ 4710 513|000 554|() 566/C) 656 10
M.03 [Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro |. 356/@ 354/@ 385/@ 469|@ 49|00 583 ig I I I
M.04 [Sono correttamente informato su come migliorare i miei risultati @ 376|/@ 345@ 38|@ 456|@ 48| 536 0
M.01 M.02 M.03 M.04
®2013 W2014 2015 2016 W2017 M 2018
AMBITO N — IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA Valori percentuali per anno di riferimento % AMBITO N ~ ILFUNZIONAMENTO DEL SISTEMA
2013 2014 2015 2016 2017 2018 0
N.01 [Sono sufficientemente coinvolto nel definire gli obiettivi e i risultati attesi dal ?g
H 60
mio lavoro ® 42/@ 2|/@ 449)@ 4910 539|000 621 S
N.02 [Sono adeguatamente tutelato se non sono d’accordo con il mio valutatore sulla ‘3‘8
valutazione della mia performance ® 396/@ 383/@ 41,7|0) 507|000 53100 645 ig II I I I l B l I I I. I
N.03 [l risultati della valutazione mi aiutano veramente a migliorare la mia 0
performance 389|@ 339/@ 434|@ 483|0) 06|00 575 not noz nos o o
N.04 |La mia amministrazione premia le persone capaci e che si impegnano I. 18,7 |. 16,1|. 212|@  2938|@ 308/@ 388
N.05 |Il sistema di misurazione e valutazione della performance e stato 2013 W2014 W2015 2016 W2017 H2018
adeguatamente illustrato al personale @ 309@ 204@ 269/@ 359@ 413[() 542
Valutazione del superiore gerarchico
Valori percentuali per anno di riferimento % AMBITO O~ ILMIO CAPO E LA MIA CRESCITA
AMBITO O — IL MIO CAPO E LA MIA CRESCITA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 128
0.01 |Mi aiuta a capire come posso raggiungere i miei obiettivi () 533[() 503|000 541|C) s66[() 601|C) 628 8
" " . . . . 50
0.02 |Riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro O 53,1 O 53,4 O 53,7 O 56,1 O 60,2 Q 62,4 2
= — - " 20
0.03 |E sensibile ai miei bisogni personali ) 615000 71900 679|(0 675|C) 705|/@ 769 i
0.04 [Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro O 675]0 7480 715]0) 693]0) 716[@ 774 2
0
O O O O O 0.01 0.02 0.03 O. 0.0

0.05 |Mi ascolta ed é disponibile a prendere in considerazione le mie proposte 64,3 71,6 70,1 68,7 69,9 |. 75,9

04 5

2013 ®W2014 ®W2015 2016 W2017 W2018

Valori percentuali per anno di riferimento % AMBITO P~ ILMIO CAPO E 'EQUITA
AMBITO P — IL MIO CAPO E L'EQUITA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 e

P.01 |Agisce con equita, in base alla mia percezione () 59500 627|000 45| 612|) 657|C) 711 % II

P.02 |Agisce con equitd, secondo la percezione dei miei colleghi di lavoro @] 56| ) 608|C) 605|) 589|C) 631|C) 699 60
P.03 |Gestisce efficacemente problemi, criticita e conflitti () 602|) 61,200 665|) 626|C) 663|) 695 2
P.04 |Stimo il mio capo e lo considero una persona competente e di valore O 723|@ 7550 735|000 73|00 74/@ 789 2
P.01 P.02 P.03

0

Fonte: Elaborazioni Staff Statistiche di Ateneo (a cura di Monica Cazzolle) [2013 maone maois Mo M207 R2018
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