
CAPITOLO 2 – Disponibilità e produzione delle 
informazioni statistiche.

2
COSA CI SERVE SAPERE

E’ utile ripassare i seguenti argomenti:

Media, varianza, distribuzione binomiale, 
distribuzione normale, stima puntuale, stima 
intervallare, verifica di ipotesi.
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Argomenti del capitolo

Le informazioni statistiche per l’azienda: concetti generali e 
definizioni (par. 2.1)

Le principali fonti di dati per l’azienda (par. 2.2, par. 2.3)

Qualità della statistica e statistica ufficiale (par. 2.4, 
par. 2.5)

La produzione di dati ad hoc: le indagini campionarie 
(par. 2.6)
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Paragrafo 2.1 
Le informazioni statistiche per l’azienda: concetti 
generali

• Dato statistico, informazioni e “statistiche”

• Fonte di dati

• Metadati



Paragrafo 2.1 Le informazioni statistiche per l’azienda: concetti generali e alcune definizioni4

Quesito manageriale: linguaggio non tecnico

Formulazione del QUESITO in termini statistici

APPLICAZIONE 
STATISTICA

DATI METODI 
STATISTICI

Risposte ai quesiti statistici e traduzione in 
linguaggio non tecnico

Il ruolo dei DATI nel processo decisionale



Paragrafo 2.1 Le informazioni statistiche per l’azienda: concetti generali e alcune definizioni5

Dati, informazioni, “statistiche”

Il dato statistico è il risultato di una misurazione su una unità 
statistica appartenente ad una collettività (popolazione 
statistica). 

Una volta raccolti, i dati sono classificati, organizzati, messi in 
relazione con altri dati e interpretati in modo tale da trasmettere 
informazione. 

Le “statistiche”, sono un modo di presentare le informazioni 
contenute nei dati tramite indicatori di sintesi di tipo numerico.

Dati, informazione e statistiche sono concetti spesso confusi 
ed utilizzati come sinonimi. E’ bene però ricordare che le 
analisi statistiche spesso utilizzano dati già elaborati, ovvero 
informazioni statistiche e “statistiche” 
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Dati osservazionali:

Indagini (surveys): ad un gruppo 
(campione) di intervistati vengono poste 
domande su opinioni, comportamenti, 
attitudini, altre caratteristiche. 
Studi sul campo: osservazione del 
comportamento di unità in contesti 
“naturali” (ad es. focus group)

DATI PRIMARI
informazioni raccolte 

tramite indagini, 
esperimenti, studi sul 

campo.

Dati sperimentali: i dati sono 
prodotti da esperimenti; il ricercatore 
esercita uno stretto controllo sulla 
produzione del dato. 

Dati primari e dati secondari
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Dati interni all’azienda: da 
bilanci aziendali,  contabilità costi, 
materie acquisite, fornitori, 
clientela e personale, operazioni di 
controllo e miglioramento della 
qualità

Dati esterni all’azienda: 
statistiche di interesse per 
l’azienda prodotte da soggetti sia 
pubblici che privati che operano nel 
sistema economico

DATI SECONDARI
informazioni già 
disponibili, NON 

appositamente prodotte 
per l’analisi
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• La fonte dei dati indica il soggetto produttore del dato oppure la 
specifica pubblicazione, banca dati o altro, da cui sono estratti i 
dati.

• La fonte dei dati può essere interna (bilancio aziendale, indagine 
realizzata dall’azienda stessa) oppure esterna all’impresa (Camera 
di Commercio di Pisa, Comune di Bologna)

• Indicare la fonte significa: i) specificare  chi ha prodotto il dato; 
ii) fornire informazioni sulla pubblicazione (volume, database 
online ecc) come il titolo, l’editore o la data di diffusione.

Fonte dei dati

L’indicazione della fonte  dei dati è importante perché 
consente di comprendere in modo chiaro il contenuto 
dell’informazione e di valutarne la qualità 
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I metadati sono dati (nel senso di informazioni) che descrivono
e definiscono altri dati.

Tre finalità principali:

• fornire la definizione delle unità di analisi e dei caratteri
osservati

• specificare la classificazione adottata per raggruppare le
intensità di un fenomeno o le unità di analisi su cui esso è
rilevato;

• descrivere la metodologia impiegata per giungere alla
produzione di statistiche.

I metadati
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Fonte: ISTAT

Quali metadati occorrono per interpretare 
correttamente le informazioni della tabella?
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E in questo caso?
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Dove rintracciare i metadati

Per quanto riguarda le statistiche Istat:

DEFINIZIONI (impresa)

Il Sistema Informativo sulla Qualità (SIQual) contiene le meta-
informazioni relative ai processi produttivi statistici (rilevazioni 
ed elaborazioni) condotti dall'Istat. http://siqual.istat.it

METODOLOGIE

CLASSIFICAZIONI (ATECO)

Note informative: accompagnano 
i comunicati stampa con cui si 
diffondono i dati

Area Strumenti
www.istat.it
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Tra le DEFINIZIONI più rilevanti: impresa, unità 
locale, addetto

IMPRESA

• un’unità giuridico-economica che produce beni e/o servizi 
destinabili alla vendita e che ha facoltà di distribuire i 
profitti realizzati ai soggetti proprietari, siano essi privati o 
pubblici. 

• Tra le imprese sono comprese: le imprese individuali, le 
società di persone, le società di capitali, le società 
cooperative, le aziende speciali di Comuni o Province o 
Regioni. Sono considerate imprese anche i lavoratori 
autonomi e i liberi professionisti. 
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UNITA’ LOCALE
E’ il luogo fisico nel quale l’impresa esercita una o più attività 
economiche (un albergo, un negozio, un’officina, un ospedale, 
un ristorante, uno studio professionale).

IMPRESE UNILOCALIZZATE: svolgono la propria attività in 
una sola sede (unità locale)             

Impresa           UNA SOLA Unità locale

IMPRESE PLURILOCALIZZATE: svolgono la propria attività 
in più di una sede, ciascuna delle quali rappresenta una unità 
locale dell’impresa

Impresa           PIU’ DI UNA Unità locale
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ADDETTO DI UN’IMPRESA O DI UNA UNITA’ LOCALE

Persona occupata come lavoratore indipendente o 
dipendente (a tempo pieno, a tempo parziale o con 
contratto di formazione e lavoro), anche se temporaneamente 
assente (per servizio, ferie, malattia, sospensione dal lavoro, 
Cassa integrazione guadagni ecc.).
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Tabella 1 ISTAT- CENSIMENTO INDUSTRIA E SERVIZI 2001-
Unità di analisi: Impresa

Tabella 2 ISTAT- CENSIMENTO INDUSTRIA E SERVIZI 2001-
Unità di analisi: Unità locale

Unilocalizzata Plurilocalizzata Totale

Imprese Unita' 
Locali Addetti Imprese Unita' 

Locali Addetti Impres
e

Unita' 
Locali Addetti

Brescia
19.365 19.365 58.529 960 3.086 32.202 20.325 22.451 90.731

Firenze
38.777 38.777 87.661 2.227 6.195 66.445 41.004 44.972 154.106

Unita' 
Locali Addetti

Brescia 21.787 89.329
Firenze 44.496 153.760

Come si spiega il diverso 
numero di Addetti e di Unità 

locali nelle tabelle 1 e 2?
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Impresa

Unità locale

Le imprese sono localizzate sul 
territorio in base alla loro sede 
legale (FIAT = TORINO)

Le unità locali sono assegnate al  
territorio in cui si trovano, 
indipendentemente dalla residenza 
dell’impresa cui appartengono 

Il numero di addetti delle Imprese di una determinata area 
può non coincidere con il numero di addetti delle Unità 
locali della stessa area
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• La classificazione serve per raggruppare le unità di attività 
economica (imprese, unità locali) che producono beni simili, 
utilizzando gli stessi processi tecnologici (analoga struttura dei 
costi) 

• Nell’attuale versione (Ateco 2007), le varie attività economiche 
sono raggruppate in modo gerarchico in sezioni, divisioni, gruppi, 
classi, categorie, sottocategorie

• Le sezioni sono contraddistinte da un codice alfabetico
costituito da una lettera maiuscola, mentre divisioni, gruppi, 
classi, categorie sottocategorie di attività economica sono 
specificati da un codice numerico. 

Tra le CLASSIFICAZIONI più rilevanti: ATECO

La Classificazione delle Attività Economiche (ATECO)
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La Struttura della classificazione Ateco 2007

SEZIONE 21
DIVISIONE 88
GRUPPO 272
CLASSE 615
CATEGORIA 918
SOTTOCATEGORIA 1.224

SEZIONE: M Attività professionali, scientifiche e tecniche
DIVISIONE: 69 Attività legali e contabilità
GRUPPO: 69.2 Contabilità, controllo e revisione contabile, consulenza in 
materia fiscale e del lavoro.
CLASSE: 69.20 Contabilità, controllo e revisione contabile, consulenza in 
materia fiscale e del lavoro.
CATEGORIA: 69.20.1 Attività degli studi commerciali, tributari e revisione 
contabile.
SOTTOCATEGORIA: 69.20.11 Servizi forniti da dottori commercialisti

Servizi forniti da dottori commercialisti – Ateco: 69.20.11
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Imprese e unità locali possono svolgere più di 
un’attività economica individuata dal codice Ateco 

Impresa (azienda Alfa)

Unità di attività 
economica locale 
(ATECO 01.26) : 
Coltivazione di frutti 
oleosi

Unità locale 1 Unità locale 2

Unità di attività 
economica locale 
(ATECO 01.27) : 
Coltivazione di 
piante per la 
produzione di 
bevande

Unità di attività 
economica locale 
(ATECO 01.27) :
Coltivazione di 
piante per la 
produzione di 
bevande
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• La Nuts suddivide il territorio dei Paesi appartenenti all’Unione 
europea (27 paesi) in unità territoriali gerarchiche, in modo da 
consentire la comparazione di statistiche tra territori europei di 
dimensione demografica simile. 

• La classificazione prevede tre livelli, dal più grande (Nut1) al più 
piccolo (Nuts3). I livelli sono individuati combinando il principio della 
omogeneità in termini di dimensione demografica.

• In Italia, il livello Nuts1 corrisponde ad aggregazioni di Regioni, 
ovvero alle cinque ripartizioni del Nord-Ovest, Nord-Est, Centro, 
Sud, Isole. Il secondo livello e il terzo livello coincidono, in quasi 
tutti i Paesi, con entità di tipo amministrativo;  in Italia, Nuts2 
individua le Regioni e Nuts3 le Province.  

Tra le CLASSIFICAZIONI più rilevanti: NUTs

La Nomenclatura delle Unità Territoriali per fini statistici 
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Fonte: Nostra elaborazione su dati Istat, Censimento Industria e Servizi, 2001.

Esercizio

Attività economica Imprese Addetti 
imprese

Unità 
locali 

imprese

Addetti 
unità 
locali 

Trasporti 8751 28829 9290 32576
Intermediazione 

monetaria e 
finanziaria 119 35235 2214 31003

Tabella Numero di imprese, di unità locali delle imprese e di 
addetti nei settori dei Trasporti e della Intermediazione 
monetaria e finanziaria – Toscana, anno 2001.

Sulla base delle informazioni fornite, possiamo dedurre che in 
Toscana, nel 2001, lavoravano più persone nel settore dei Trasporti 
che in quello dell’Intermediazione finanziaria? O è vero il contrario?

Soluzione: l’esercizio è svolto nel par. 2.1.2


